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»بیمـه بعنـوان یـک نیـاز و یـک الـزام، امـروزه در تمـام زوایای زندگـی و کار انسـان ها کارکـرد خـود را به خوبی 
نشـان داده و در ایـن راه جوامـع بـا اسـتفاده از انـواع بیمـه هـا به مدیریـت و آینده نگـری در حفـظ منابع مالی 

خـود تاکیـد دارند«
امـروزه نیـز رشـد تکنولـوژی و بهره گیری از امکانـات و فضای دیجیتال و نـوآوری های این عرصـه باعث تغییرات 
فراوانـی در صنایـع و جوامـع گردیـده که صنعـت بیمه نیز می بایسـت از این فضا اسـتفاده لازم را بـرده و خود را با 
تغییـرات روز جهـان همـراه نمایـد تا بتواند خدمات مطلـوب را به جامعه و جهان در حال رشـد و تغییـر ارائه نماید.

در کشـور عزیـز مـا نیـز این صنعت همواره سـعی نمـوده بـا ارائه خدمـات مناسـب و مطلوب موجبـات رضایت 
بیمـه گـزاران و در مجمـوع آحـاد جامعه را فراهم نماید و امید اسـت در این راه همواره با نگاه رشـد و توسـعه ای، 

گام هـای بهتـر و محکمتـری در خدمت به جامعـه بردارد.
اینجانـب ضمـن تبریـک 13 آذر مـاه روز بیمـه بـه تمامـی دسـت انـدرکاران ایـن صنعـت در کشـور و بخصوص 

همـکاران پرتـاش بیمـه پارسـیان اعـم از کارکنان و نماینـدگان محتـرم آرزوی توفیـق و سـربلندی دارم.

در راسـتای فعالیت خداپسندانه و مسـئولیت اجتماعی در مناطق محروم کشور، 

ششـمین مدرسـه بیمـه پارسـیان در روسـتای تپرقو واقـع در اسـتان کهگیلویه و 

بویراحمد افتتاح شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در ادامـه فعالیـت بیمه پارسـیان در 

سـاخت مـدارس در مناطـق محـروم کشـور، آییـن افتتاح مدرسـه دو کلاسـه در 

روسـتای تپرقو از توابع دشـت روم اسـتان کهگیلویه و بویراحمد با حضور مدیران 

و مسـئولان اداره کل نوسـازی مـدارس و آمـوزش و پروش این اسـتان و جمعی 

از مدیـران بیمـه پارسـیان در روز دوشـنبه 23 آبـان ماه سـال جاری برگزار شـد و 

دانـش آمـوزان تحصیل در مدرسـه جدید خـود را آغـاز نمودند.

براسـاس ایـن گـزارش، بیمـه پارسـیان اولیـن شـرکت بیمـه ای مـی باشـد کـه 

اقـدام بـه افتتـاح مدرسـه در ایـن اسـتان نمـوده اسـت. افتتـاح ایـن مدرسـه با 

هدف تسـهیل کسـب علم و دانش برای فرزندان و آینده سـازان کشـورمان که در 

مناطـق محروم هسـتند انجام شـد.

بیمـه پارسـیان همـواره سـعی داشـته تـا با سـاخت مـدارس در مناطـق محروم 

کشـور، بخشـی از کمبودهای فضـای آموزشـی را در مناطق کم برخـوردار بر طرف 

سـازد و امیـدوار اسـت این اقدامـات گام موثری برای تحصیل فرزندان مسـتعد 

و پرتـلاش ایـن مـرز و بـوم و سـاخت ایرانی آباد باشـد.

مراسم افتتاح ششمین مدرسه بیمه پارسیان 
در استان كهگیلویه و بویراحمد برگزار شد
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به مناسبت گرامیداشت روز بیمهبه مناسبت گرامیداشت روز بیمه
بیمـه پارسـیان با حضور نایـب رییس هیـات مدیره و 

مدیرعامـل در پنـل تخصصی توسـعه مدیریـت دانش 

بنیـان در فرآینـد هـای بیمـه گـری کـه دارای چندیـن 

مقالـه در بخـش هـای مختلـف توسـط همـکاران و 

همچنیـن برپایـی غرفـه و معرفـی محصـولات جدید 

خـود در حـوزه تکنولـوژی و فنـاوری در ایـن همایـش 

حضـوری فعال داشـت.

براسـاس ایـن گـزارش در نمایشـگاه جانبـی همایش 

بیمـه و توسـعه غرفـه اختصاصـی بیمـه پارسـیان بـا 

معرفـی نـرم افزار هـای کاربردی بیمـه ای که محصول 

حـوزه فنـاوری شـرکت هسـتند حرکـت خـود را بـه 

سـمت اسـتفاده از تکنولوژی نوین و خدمات کاربردی 

بـه بیمه گـزاران در معرض دید بازدیدکننـدگان قرار داد.

در ادامـه برپایـی نمایشـگاه جانبـی همایـش بیمـه 

و توسـعه مهنـدس بهزادپـور و هیـات همـراه ضمـن 

بازدیـد از غرفـه پارسـیان بـا ایـن خدمات جدید آشـنا 

و توضیحات لازم توسـط کارشناسان مربوطه به ایشان 

ارایـه شـد. ایشـان نیز ضمـن ابراز خرسـندی از حرکت 

شـرکت های بیمه به سـمت اسـتفاده از فناوری های 

روز دنیـا و تکنولـوژی هـای جدیـد توصیـه نمودنـد که 

اطلاعـات این نـرم افزار های کاربردی هرچه بیشـتر به 

مـردم ارایـه و جزییات آن برای اسـتفاده عمـوم مردم 

اطـلاع رسـانی گردد.

همچنیـن در پنلـی کـه بـا حضـور نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمه پارسـیان با موضوع توسـعه 

مدیریـت دانش بنیان در فرآیند های بیمه گری برگزار 

شـد مقالات مختلفـی در حوزه فرآیندهـای بیمه گری 

و ارتبـاط آن بـا مدیریت دانش بنیان و حوزه تکنولوژی 

روز دنیـا ارایـه گردیـد که اعضای این پنـل نقطه نظرات 

خود را با حاضرین بسـیار مناسـبی از سوی مخاطبین 

مواجـه گردیـد. یـادآوری ایـن نکتـه ضروری اسـت که 

مقـالات همـکاران بیمـه پارسـیان در ایـن همایش به 

صـورت ارایـه حضوری، پوسـتر مقـالات، ارایـه خلاصه 

مقـالات در کتـاب مقـالات همایـش و ... از سـوی 

برگزارکننـدگان مورد تایید قـرار گرفتند.
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با برگزاری بیست و نهمین همایش بیمه و توسعه: 

دستاوردها و خدمات فناورانه بیمه پارسیان معرفی شد

در همایــش بیمــه و توســعه، آییــن ویــژه ای بــا حضــور رییس 

ــد از  ــی چن ــل و تن ــات عام ــای هی ــزی، اعض ــه مرک کل بیم

ــدان  ــران و کارمن ــه از مدی ــای بیم ــرکت ه ــل ش ــران عام مدی

نمونــه صنعــت بیمــه تجلیــل شــد و کارکنــان نمونــه شــرکت 

هــای بیمــه از رییــس کل بیمــه مرکــزی لــوح تقدیــر گرفتنــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در حاشــیه 

بیســت و نهمیــن همایــش بیمــه و توســعه، انتخــاب مدیــران 

و کارشناســـان خبـــره و منتخـــب صنعـــت بیمـــه، بر اساس 

ــکاران  ــده، از هم ــف ش ــای تعری ــه ه ــا و مولف ــاخص ه ش

شایســته بیمــه پارســیان، ســعیدرضا ابراهیمــی رییــس اداره 

ارتبــاط بــا مشــتریان بــه عنــوان مدیــر شایســته و رضــا ایمانی 

کارشــناس صــدور شــعبه کــرج بــه عنــوان کارمنــد نمونــه بــا 

ــد. ــی ش ــود، قدردان ــوح یادب ــس و ل ــدای تندی اه

ــاله در  ــه هرس ــت بیم ــه صنع ــان نمون ــی کارکن ــن معرف آیی

حاشــیه همایــش بیمــه و توســعه برگــزار مــی شــود و کارکنان 

نمونــه ایــن صنعــت براســاس شــاخص هــای تعــرف شــده 

ــد. ــی و انتخــاب مــی گردن ارزیاب

نشـریه چتـر ضمـن تبریـک بـه ایـن همـکاران بـرای تمامـی 

کارکنـان بیمـه پارسـیان آرزوی سـامتی و موفقیـت دارد. 

در حاشیه بیست و نهمین دوره همایش بیمه و توسعه؛

حضور همکاران بیمه پارسیان 
در جمع کارمندان برگزیده  صنعت بیمه

22درصد سود مشارکت در منافع سال 1400
بیمه های زندگی بیمه پارسیان واریز شد

سـود مشـارکت در منافـع بیمـه هـای زندگـی بیمـه پارسـیان در سـال 1400 بـه 

حسـاب بیمـه گـزاران واریـز شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در راسـتای اجـرای آییـن نامـه 68 

بیمه هـای زندگـی و مسـتمری مصـوب شـورای عالـی بیمه، سـود مشـارکت در 

منافـع بیمـه گـزاران بیمـه نامه هـای زندگـی اندوخته دار شـرکت بیمه پارسـیان 

بـرای سـال مالـی 1400 محاسـبه و بـه اندوختـه بیمـه نامـه هـای زندگی واریز شـد. 

براسـاس ایـن گـزارش برای دارنـدگان بیمه نامه عمـر اندوخته دار بیمه پارسـیان 

در سـال 1400، سـود معـادل ۲۲ درصـد اعـام و بـه حسـاب بیمـه نامـه زندگـی 

بیمه گـزاران تعلـق گرفت.

بیمـه پارسـیان به عنوان یکی از شـرکت های پیشـرو در حوزه بیمـه های زندگی، 

هـر سـاله عـاوه بـر تخصیـص سـودهای فنـی علی الحسـاب و سـود مشـارک 

در منافـع، پوشـش هـای بیمـه ای مطلوبـی نیـز ارایه می دهـد. در همین راسـتا 

در سـال جـاری محصـول جدیـدی بـا عنـوان بیمه جامـع آرامـش زندگـی روانه 

بـازار شـد کـه عـاوه بـر پوشـش هـا و مزایـای فعلـی بیمه هـای عمر و سـرمایه 

گـذاری پوشـش هـای جدیـد و متفاوتی از جمله بهبـود اندوخته بیمه نامـه، ارایه 

پوشـش هایی بـرای بیمـه گـزار در صورتـی کـه بیمه گزار و بیمه شـده دو شـخص 

متفـاوت باشـند، افزایـش سـقف پوشـش های بیمـه ای از قبیـل سـرمایه های 

هزینـه پزشـکی و غرامـت روزانـه بسـتری در اثر حادثـه و افزایش سـقف و تعدد 

در انـواع بیماری هـای تحت پوشـش  در پوشـش امراض خاص را بـا هدف ایجاد 

منافـع و ترغیـب مشـتریان بـه بیمه های جامـع زندگـی اضافه کرده اسـت.

 بــا فرارســیدن 13 آذرمــاه و بــه مناســب گرامیداشــت روز بیمه، بیســت و 

نهمیــن همایــش ملــی و دهمیــن همایــش بیــن المللــی بیمه و توســعه 

بــا رویکــرد توســعه دانــش بنیــان صنعــت بیمــه در مرکــز همایــش های 

بــرج میــاد برگزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ همزمــان بــا ســالروز صنعت 

بیمــه و برگــزاری همایــش ملــی بیمــه و توســعه، نمایشــگاه جانبــی این 

ــزار شــد، شــرکت  ــه ای برگ ــات بیم ــی خدم ــدف معرف ــا ه ــش ب همای

ــن  ــراه پارســیان در ای ــر هم ــه چت ــی غرف ــا برپای ــز ب ــه پارســیان نی بیم

ــود  ــد خ ــه جدی ــات فناوران ــتاوردها و خدم ــی دس ــه معرف ــگاه ب نمایش

پرداخــت.

ــا اســتقبال کثیــری از  براســاس ایــن گــزارش در ایــن نمایشــگاه کــه ب

مدیــران ارشــد، خبرنــگاران و فعــالان صنعــت بیمــه مواجــه شــد، بیمــه 

پارســیان خدمــات جدیــد خــود را در راســتای توســعه خدمــات بــا تکیــه 

بــر تحــول دیجیتــال و محصــولات هوشــمند در زنجیــره ارزش خدمــات 

بیمــه ای، معرفــی کــرد. از جملــه محصــولات و خدمــات فناورانــه 

ایــن شــرکت اپلیکیشــن چتــراه همــراه پارســیان مــی باشــد کــه کلیــه 

خدمــات مــورد نیــاز در حــوزه بیمــه اعــم از صــدور و تمدیــد بیمــه نامــه، 

اعــام و پرداخــت خســارت آنایــن، مشــاهده تمامــی بیمــه نامــه و .. را 

دربــر مــی گیــرد. از دیگــر خدمــات مــی تــوان بــه باشــگاه مشــتریان و 

نهــال زندگــی اشــاره کــرد.

بیمــه پارســیان همــواره بــا رویکــرد تحــول دیجیتــال و هوشــمند ســازی 

ــگاه  ــا ن ــز ب ــاری نی ــال ج ــوده و در س ــاش ب ــه ای در ت ــات بیم خدم

بیشــتری بــه حــوزه فنــاوری در صنعــت بیمــه و طراحــی محصــولات و 

خدمــات نوآورانــه و تاکیــد بــه ســاده ســازی و برخــط بــودن خدمــات 

ــات گســترده هوشــمند و  ــد، خدم ــن مســیر جدی گام برداشــته و در ای

بــر پایــه دیجیتــال و الکترونیــک را ارایــه کــرده اســت تــا بــا توجــه بــه 

ضــرورت زندگــی امــروز بیمــه گــزاران و مشــتریان بتواننــد بــه ســهولت 

ــه خدمــات بیمــه ای دسترســی داشــته باشــند. ب
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اولیــن گام در نرخ گــذاری طبقه بنــدی، شناســایی فاکتورهــای نرخ گــذاری 

بــرای تقســیم  بنــدی افــراد بیمــه  شــده بــا ریســک های مشــابه بــه 

ــت  ــران غرام ــرکت جب ــک ش ــال ی ــرای مث ــد. ب ــف می باش ــای مختل گروه ه

ــداد،  ــد تع ــکی مانن ــای ریس ــه ویژگی ه ــرد ک ــم بگی ــد تصمی ــران بای کارگ

ســطح مهــارت و نــوع کارکنــان بعنــوان فاکتورهــای نرخ گــذاری در نظــر 

گرفتــه شــوند یــا خیــر؟ معیارهــای مختلفــی بــرای ارزیابــی مناســب بــودن 

فاکتورهــای نرخ گــذاری وجــود دارد کــه عبارتنــد از:

  • معیار های آماری 
ــورد  ــه هــای م ــرات هزین ــده تغیی ــد منعکــس کنن ــذاری بای فاکتورهــای نرخ گ

ــده آل  ــت ای ــه شــده باشــند. در حال ــف بیم ــای مختل ــروه ه ــن گ ــار در بی انتظ

داده هــای جمــع آوری شــده بایــد امکان ســنجش اثربخشــی آمــاری فاکتورهای 

نرخ گــذاری مــورد بررســی را فراهــم نماینــد. معیارهــای آمــاری برای اطمینــان از 

صحــت و اعتبــار فاکتورهــای نرخ گــذاری عبارتنــد از:

ــرآورد  ــذاری ب ــای نرخ گ ــف فاکتوره ــطوح مختل ــرای س ــاری: ب ــوم آم 1- مفه
هزینــه هــای مــورد انتظــار بایــد متفــاوت باشــد. تفاوت هــای بــرآورد شــده بــه 

لحــاظ آمــاری بایــد در ســطح قابــل قبولــی باشــند. هنگامــی کــه ســابقه زیــان 

همــه ســطوح بــرای یــک فاکتــور نرخ گــذاری معیــن هیــچ گونــه تغییــر آمــاری 

نداشــته باشــد، ممکــن اســت فاکتور مناســبی نباشــد. همچنیــن بــرآورد تفاوت 

هزینه هــا بایــد از ســالی بــه ســال دیگــر نســبتاً پایــدار باشــند زیــرا اگــر بــرآورد 

تفــاوت هزینه هــا متفــاوت باشــد امــا نتایــج بی ثبــات باشــد، واضــح نیســت 

کــه آیــا فاکتــور نرخ گــذاری کیفیــت نرخ گــذاری را بهبــود می بخشــد یــا خیــر؟

2- همگنــی: ســطوح فاکتورهــای نرخ گــذاری بایــد بیانگــر گروه هــای متمایــز 
ــن  ــر، ای ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــابه باش ــار مش ــای مورد انتظ ــا هزینه ه ــک ب ریس

ســطوح بایــد بــه گونــه ای تعریــف شــوند کــه پتانســیل ریســک در گــروه هــا 

همگــن و بیــن گــروه هــا ناهمگــن باشــد. هنــگام در نظــر گرفتن همگنــی، تمایز 

بیــن هزینــه هــای واقعــی و مــورد انتظــار مهــم اســت زیــرا حتــی ریســک های 

ــک  ــول ی ــان در ط ــی از زی ــای متفاوت ــت تجربه ه ــن اس ــان ممک ــاً یکس واقع

ــه داشــته  ــی حــوادث بیم ــت تصادف ــل ماهی ــه دلی ــن ب ــه معی ــه نام دوره بیم

ــالا لزومــاً در هــر دوره  ــا ریســک ب باشــند )بــه عنــوان مثــال حتــی راننــدگان ب

ــی داشــته  ــده کم ریســک ممکــن اســت ادعای ــد و رانن ــی ندارن بیمه نامــه ادعای

باشــد(. بنابرایــن ســطوح فاکتورهــای نرخ گــذاری بایــد بــه لحــاظ میــزان و تنوع 

هزینه هــای مــورد انتظــار مشــابه باشــند. 

3- باورمنــدی: تعــداد ریســک ها در هــر گــروه یــا بایــد بــه انــدازه کافــی بــزرگ 
یــا بــه انــدازه کافــی پایــدار باشــند و یــا اینکــه هــر دو شــرط یــاد شــده، برقــرار 

باشــد تــا هزینه هــا بــه درســتی بــرآورد شــوند. اگــر ســطح خاصــی از فاکتورهای 

نرخ گــذاری شــامل ریســک های بســیار کمــی باشــد یــا در طــول زمــان پایــدار 

نباشــد، ممکــن اســت فاقــد اعتبــار لازم بــرای بــرآورد دقیــق هزینه هــا باشــد. در 

چنیــن مــواردی، اکچوئــر بایــد ترکیب ســطوح مشــابه را بــرای افزایش اعتبــار در 

نظــر بگیــرد و یــا بــه دنبــال داده هــای مرتبــط اضافــی باشــد.

• معیارهای عملیاتی
ــه گــروه هــای  ــر ریســک را ب ــور نرخ گــذاری به طــور مؤث ــک فاکت ــی اگــر ی حت

معیارهای‌ارزیابی‌فاکتورهای‌نرخ‌گذاری

تهیه شده در مدیریت ریسک

مختلــف تقســیم کنــد، ممکــن اســت بــه دلیــل ملاحظــات عملیاتــی اســتفاده 

ــرای  ــی ب ــای عملیات ــد. معیاره ــی نباش ــذاری عمل ــرخ گ ــم ن از آن در الگوریت

ــد از: ــذاری عبارتن ــای نرخ گ فاکتوره

ــف  ــد تعاری ــذاری بای ــور نرخ گ ــک فاکت ــطوح درون ی ــودن: س ــهود ب 1- مش
ــکان،  ــئولیت پزش ــه مس ــال در بیم ــوان مث ــه عن ــند. ب ــته باش ــهود داش مش

هزینه هــای بــرآورد شــده بایــد بــر اســاس ســطح مهــارت یــک جــراح متفاوت 

باشــد. بــا ایــن حــال، تعییــن ســطح مهــارت یــک جــراح دشــوار و تــا حــدودی 

ذهنــی اســت بنابرایــن، انتخــاب کاربــردی بــرای فاکتــور نرخ گذاری نیســت. در 

ایــن مواقــع شــرکت ها می تواننــد از فاکتورهــای نرخ گــذاری مشــهود تر ماننــد 

ــه عنــوان نماینــده  میــزان تحصیــلات، ســابقه خســارت هــای فــرد و غیــره ب

ســطح مهــارت اســتفاده نماینــد.

ــرای بیمه گــر: هزینــه عملیاتــی بــرای کســب  ــودن ب ــه  صرفــه ب 2-مقــرون ب
اطلاعــات لازم بــرای طبقــه بنــدی و نــرخ گــذاری صحیــح یــک ریســک معیــن 

نبایــد بــه طــور قابــل توجهــی زیاد باشــد. اگــر هزینــه هــای عملیاتی بــرای یک 

ویژگــی ریســک بــه طــور قابــل توجهــی بیشــتر از ســود بالقــوه باشــد، ممکــن 

اســت اســتفاده از ایــن ویژگــی ریســک بــه عنــوان فاکتــور نــرخ گــذاری بــرای 

یــک شــرکت منطقــی نباشــد.

ــه  ــد ب ــور نرخ گــذاری نبای ــر: ســطوح یــک فاکت ــرای بیمه گ ــد ب ــل تایی 3-قاب
ــد  ــی بای ــع دســتکاری شــود از طرف ــال توزی ــا کان ــزار ی ــی توســط بیمه گ راحت

بــرای  بیمــه گــر بــه راحتــی قابــل تأییــد باشــد. بــه طــور کلــی پذیرفتــه شــده 

اســت کــه تعــداد مایــل هــای طــی شــده یــک عامــل تمایــز ریســک بــرای 

بیمــه خودروهــای شــخصی اســت. بــا ایــن حــال بســیاری از صاحبــان خــودرو 

ــه طــور دقیــق تعــداد مایل هــای طــی شــده در دوره بیمــه نامــه  نمی تواننــد ب

آتــی را تخمیــن بزننــد و حتــی اگــر قــادر بــه تخمیــن تعــداد مایــل هــا باشــند 

ممکــن اســت شــرکت هــای بیمــه در حــال حاضــر راه مقــرون بــه صرفــه ای 

بــرای تأییــد صحــت اطلاعــات تخمیــن زده شــده توســط بیمه گــزار را نداشــته 

. شند با

• معیارهای اجتماعی
ــف  ــدگان مختل ــرف کنن ــه مص ــه را ب ــولات بیم ــه محص ــای بیم ــرکت ه ش

ــرار مــی  ــر ادراک عمومــی ق می فروشــند. در نتیجــه، شــرکت هــا تحــت تأثی

گیرنــد. مــوارد زیــر بــر مقبولیــت اجتماعــی اســتفاده از یک مشــخصه ریســک 

ــذارد: ــی گ ــر م ــذاری تأثی ــور نرخ گ ــوان فاکت ــه عن ــاص ب خ

1-مقــرون بــه صرفــه بــودن بــرای بیمه گــزار: از منظــر اجتماعــی مطلوب اســت 
کــه بیمــه بــرای همــه ریســک ها مقــرون بــه صرفــه باشــد. ایــن امــر مخصوصاً 

زمانــی صــادق اســت کــه بیمــه طبــق قانــون الزامــی باشــد. در برخــی مــوارد، 

یــک مشــخصه ریســک خــاص ممکــن اســت گــروه کوچکــی از بیمــه شــدگان 

ــور  ــوان فاکت ــه عن ــر ب ــد و اگ ــالا را شناســایی کن ــا ســطح ریســک بســیار ب ب

نرخ گــذاری اســتفاده شــود، ممکــن اســت حــق بیمــه حاصــل بــرای آن طبقــه 

پرریســک مقــرون بــه صرفــه نباشــد. در ایــن مواقــع شــرکت ها ممکــن اســت 

ــه منظــور کاهــش حــق بیمــه  ــر سیاســت های کاری خــود ب ــا ب تمهیداتــی بن

حاصــل در نظــر بگیرنــد.

2- قابلیــت کنتــرل: بیمــه شــده ای کــه توانایــی کنتــرل طبقــه خــود را داشــته 
باشــد و در نتیجــه بتوانــد بــر حــق بیمــه دریافتــی تأثیــر بگــذارد، بــرای بیمه گــر 

ترجیــح داده مــی شــود. بــه عنــوان مثــال، نــوع و کیفیــت برنامــه هــای کنتــرل 

زیــان یــک شــرکت مــی توانــد تأثیــر قابــل توجهــی بــر جبــران خســارات مــورد 

ــد ســن و  ــه شــدگان نمی توانن ــل بیم ــران داشــته باشــد. در مقاب ــار کارگ انتظ

جنســیت خــود را کنتــرل کننــد. جالــب توجــه اســت، اگرچــه نشــان داده شــده 

اســت کــه ســن و جنســیت بــر هزینه هــای زیــان شــخصی تأثیــر می گــذارد، 

ــای  ــه فاکتور ه ــد ک ــازه نمی دهن ــا اج ــه آن ه ــی ب ــای قضای ــی از حوزه ه برخ

ــند. ــذاری باش نرخ گ

3- حفــظ حریــم خصوصــی: نگرانی هــای مهمــی در خصــوص حفــظ حریــم 
خصوصــی در ارتبــاط بــا اســتفاده از فاکتورهــای نرخ گــذاری خــاص می توانــد 

وجــود داشــته باشــد. بــه عنــوان مثــال، فنــاوری بــرای ردیابــی مــکان رانندگــی 

خــودرو و میــزان ایمنــی راننــده وجــود دارد. زمانــی کــه ایــن فنــاوری در همــه 

ــی  ــود توانای ــرای بهب ــن اطلاعــات ب ــوان از ای خودروهــا اســتاندارد باشــد، می ت

ــود.  ــتفاده نم ــک اس ــک ریس ــق ی ــذاری دقی ــه در قیمت گ ــرکت های بیم ش

ــه منظــور رفــع نگرانــی حریــم خصوصــی، داده هــا محافظــت شــده تلقــی  ب

می شــوند و شــرکت بیمــه تنهــا بــا رضایــت صریــح بیمه گــزار مــی توانــد از آن 

اســتفاده کنــد. 

 • معیارهای قانونی
اکثــر حــوزه هــای قضایی در سراســر جهــان دارای ســطحی از قوانیــن و مقررات 

مربــوط بــه محصــولات بیمــه ای می باشــند. در حــال حاضــر در ایــالات متحــده، 

محصــولات بیمــه ای توســط ایالــت هــا تنظیــم مــی شــود. هــر ایالــت قوانیــن 

و مقرراتــی در مــورد قیمــت گــذاری محصــولات بیمــه دارد و جزییــات از ایالــت 

بــه ایالــت دیگــر و از محصولــی بــه محصــول دیگــر بســیار متفاوت اســت. یک 

اکچوئــر بایــد بــا قوانیــن و مقــررات هــر حــوزه قضایــی شــرکت آشــنا باشــد 

ــا قوانیــن و  ــق ب ــد کــه نرخ گــذاری طبقــه بنــدی مطاب ــان حاصــل کن و اطمین

ــا  مقــررات آن حــوزه قضایــی اســت. ایــن امــر معمــولاً مســتلزم همــکاری ب

ســایر متخصصــان، ماننــد وکلا یــا کارشناســان تنظیــم مقــررات، بــرای تعییــن 

مــوارد قابــل قبــول و غیرقابــل قبــول می باشــد.
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ طبـق روال هر سـاله، بیسـت ونهمین 

همایـش ملـی و دهمیـن همایش بین المللی بیمه و توسـعه با موضوع توسـعه  

دانـش بنیـان صنعت بیمـه، همزمان بـا بزرگداشـت روز بیمه برگزار شـد .

 نظـر بـه ارتبـاط انکارناپذیـر سـاختارهای علمی و پژوهشـی با توسـعه همه جانبه 

فـردی و عمومـی و بـه منظـور تحکیـم فرهنـگ تحقیق و توجـه به ارتقای سـطح 

دانـش همـکاران، حسـب دسـتور و تاکیـدات مقـام محتـرم نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل در خصـوص توجـه بـه امـر پژوهـش در شـرکت، اقدامـات 

گسـترده ای از سـوی مدیریت طرح و برنامه پیرامون مشارکت فعالانه و اثربخش 

همـکاران در ای رویـداد صـورت پذیرفـت. در این رابطـه با اعلام فراخـوان برگزاری 

رویـداد و اطلاع رسـانی در خصـوص نحـوه ارسـال مقالـه بـه همـکاران در چندین 

نوبـت، در نهایـت 24 مقالـه، جهـت بررسـی اولیه به این مدیریت ارسـال شـد که 

پـس از ارزیابـی و ارایـه رهنمودهایـی بـه منظـور ارتقـای سـطح کیفی و نگارشـی 

مقـالات، نویسـندگان مربوطـه نسـبت بـه بارگـذاری مقـالات خـود در تارنمـای 

همایـش اقـدام نمودند.

بـر اسـاس ایـن گـزارش، مقـالات دریافت شـده، پـس از ارزیابـی از سـوی هیأت 

داوران، در سـه سـطح کیفـی به ترتیب »سـخنرانی و چـاپ در کتابچه همایش«، 

»چاپ در کتابچه همایش« و »ارایه پوسـتری« طبقه بندی گردیدند. مشـخصات 

مربـوط بـه مقـالات ارسال شـده از سـوی همـکاران شـرکت بیمـه پارسـیان و نیز 

نتایـج داوری در جـدول زیـر آمده اسـت.

بـر اسـاس اطلاعـات جـدول یادشـده و مقایسـه بـا وضعیـت مقـالات در دوره 

گذشـته، تعداد مقالات ارسـالی به لحاظ کمی از 15 به 24 مقاله، و تعداد مقالات 

پذیرفته شـده از 8 بـه 12 مقالـه ارتقـاء یافته اسـت کـه حاکی از رشـد 50 درصدی 

پذیـرش مقـالات نسـبت به دوره گذشـته می باشـد. همچنین به لحـاظ کیفی که 

تحصیـل آن بـر مبنـای نـوع پذیـرش مقـالات می باشـد، در ایـن دوره 3 مقالـه با 

وضعیـت »سـخنرانی و چـاپ«، 4 مقاله با وضعیت »چـاپ در کتابچه همایش« 

و 5 مقاله نیز با وضعیت »ارایه پوسـتری« سـهم شـرکت بیمه پارسـیان از بیست 

و نهمیـن همایش بیمه و توسـعه بوده اسـت که در مقایسـه با همـه ادوار برگزاری 

ایـن رویـداد، امری بی سـابقه می باشـد.

همچنیـن  در مراسـم تقدیر از مقالات برتر، مقاله محسـن منوچهـری، از همکاران 

شـاغل در مدیریـت طـرح و برنامـه کـه در پنل هـای تخصصـی همایش نیـز ارایه 

گردیـد، عنـوان »مقالـه برتر صنعت بیمه در سـال 1401« را به خـود اختصاص داد.

ضمـن تبریـک بـه مناسـبت موفقیت هـای کسب شـده در افزایش کمـی و کیفی 

مقـالات ارسـال شـده و پذیرفته شـده بـه مجموعه بیمه پارسـیان، بـا صلاح دید و 

دسـتور مقـام نایب رییس هیات مدیـره و مدیرعامل، با هـدف قدردانی از زحمات 

پژوهشـگران، ترویج فرهنگ پژوهش در شـرکت و ایجاد انگیزه در سـایر همکاران 

بـرای مشـارکت بیشـتر در دوره هـای آتـی رویدادهـای علمـی، مطابـق آیین نامـه 

حمایـت از امـور پژوهشـی بیمـه پارسـیان )BL-PI-N500-001( از همکارانـی که 

نسـبت بـه تدویـن و ارسـال مقالـه بـه ایـن همایـش اقـدام نموده انـد، بـا اهدای 

پـاداش و لوح، تقدیر شـد.

درخشش همکاران بیمه پارسیان در ارایه مقالات علمی 
به بیست و نهمین همایش بیمه و توسعه

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ شــعبه ســبزوار این شــرکت 

بــه مناســبت گرامیداشــت روز بیمــه گردهمایــی بــا حضــور کارکنــان و 

نماینــدگان بیمــه پارســیان در شهرســتان ســبزوار برگــزار کــرد. در ایــن 

ــوص  ــن، در خص ــه حاضری ــه ب ــک روز بیم ــن  تبری ــی ضم گردهمای

موضوعــات مختلفــی در حــوزه امــور نماینــدگان و راهکارهــای فــروش 

بیمــه، بحــث و تبــادل نظــر شــد. عوامــل رشــد و عــدم رشــد فــروش 

ــن  ــه در ای ــود ک ــواردی ب ــدگان از م ــش روی نماین ــه و مســایل پی بیم

گردهمایــی مــورد بررســی و تحلیــل قــرار گرفــت.

ــرر  ــن شــده شــرکت، مطــرح و مق ــه اهــداف تعیی ــن در ادام  همچنی

ــا تــلاش و همــت  ــا همــکاران و نماینــدگان شــعبه ســبزوار ب گردیــد ت

مضاعــف نســبت بــه کســب نتیجه مطلــوب تــا پایان ســال و دســتیابی 

بــه ایــن اهــداف تمــام تــوان خــود را بــه کار گیرنــد. در پایــان نیــز از ســه 

ــد  ــه شــده بودن ــز کســب رتب ــدگان کــه در ســال 1400 حای ــر از نماین نف

تقدیــر و تشــکر بعمــل آمــد.

همزمان با آیین نکوداشت روز بیمه؛

گردهمایی نمایندگان بیمه پارسیان در شعبه سبزوار  برگزار شد

ســـازمان مدیریـــت و برنامه ریـــزی شهرســـتان قزویـــن از 

ـــرد. ـــی ک ـــیان قدردان ـــه پارس ـــخگویی بیم ـــانی و پاس خدمات رس

ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ رییــس ســازمان  ــه گــزارش رواب ب

ــه  ــه پــاس ارای مدیریــت و برنامــه ریــزی شهرســتان قزویــن ب

ــکاران  ــمند هم ــای ارزش ــب و تلاش ه ــه ای مناس ــات بیم خدم

شــعبه قزویــن در خدمــت رســانی و جلــب رضایــت مشــتریان 

ــا ارســال لــوح تقدیــر، قدردانــی کــرد.  ب

تقدیر سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان قزوین
 از بیمه پارسیان

1617
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 حضور فعال بیمه پارسیان در 
بیست و نهمین همایش ملی بیمه و توسعه

 پیام تبریک هادی اویار حسین،
 نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان 

 به مناسبت گرامیداشت روز بیمه

برگزیده مطالب این شماره:
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»بیمـه بعنـوان یـک نیـاز و یـک الـزام، امـروزه در تمـام زوایای زندگـی و کار انسـان ها کارکـرد خـود را به خوبی 
نشـان داده و در ایـن راه جوامـع بـا اسـتفاده از انـواع بیمـه هـا به مدیریـت و آینده نگـری در حفـظ منابع مالی 

خـود تاکیـد دارند«
امـروزه نیـز رشـد تکنولـوژی و بهره گیری از امکانـات و فضای دیجیتال و نـوآوری های این عرصـه باعث تغییرات 
فراوانـی در صنایـع و جوامـع گردیـده که صنعـت بیمه نیز می بایسـت از این فضا اسـتفاده لازم را بـرده و خود را با 
تغییـرات روز جهـان همـراه نمایـد تا بتواند خدمات مطلـوب را به جامعه و جهان در حال رشـد و تغییـر ارائه نماید.
در کشـور عزیـز مـا نیـز این صنعت همواره سـعی نمـوده بـا ارائه خدمـات مناسـب و مطلوب موجبـات رضایت 
بیمـه گـزاران و در مجمـوع آحـاد جامعه را فراهم نماید و امید اسـت در این راه همواره با نگاه رشـد و توسـعه ای، 

گام‌هـای بهتـر و محکمتـری در خدمت به جامعـه بردارد.
اینجانـب ضمـن تبریـک 13 آذر مـاه روز بیمـه بـه تمامـی دسـت انـدرکاران ایـن صنعـت در کشـور و بخصوص 

همـکاران پرتلاش بیمـه پارسـیان اعـم از کارکنان و نماینـدگان محتـرم آرزوی توفیـق و سـربلندی دارم.

در راسـتای فعالیت خداپسندانه و مسـئولیت اجتماعی در مناطق محروم کشور، 

ششـمین مدرسـه بیمـه پارسـیان در روسـتای تپرقو واقـع در اسـتان کهگیلویه و 

بویراحمد افتتاح شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در ادامـه فعالیـت بیمه پارسـیان در 

سـاخت مـدارس در مناطـق محـروم کشـور، آییـن افتتاح مدرسـه دو کلاسـه در 

روسـتای تپرقو از توابع دشـت روم اسـتان کهگیلویه و بویراحمد با حضور مدیران 

و مسـئولان اداره کل نوسـازی مـدارس و آمـوزش و پروش این اسـتان و جمعی 

از مدیـران بیمـه پارسـیان در روز دوشـنبه 23 آبـان ماه سـال جاری برگزار شـد و 

دانـش آمـوزان تحصیل در مدرسـه جدید خـود را آغـاز نمودند.

براسـاس ایـن گـزارش، بیمـه پارسـیان اولیـن شـرکت بیمـه ای مـی باشـد کـه 

اقـدام بـه افتتـاح مدرسـه در ایـن اسـتان نمـوده اسـت. افتتـاح ایـن مدرسـه با 

هدف تسـهیل کسـب علم و دانش برای فرزندان و آینده سـازان کشـورمان که در 

مناطـق محروم هسـتند انجام شـد.

بیمـه پارسـیان همـواره سـعی داشـته تـا با سـاخت مـدارس در مناطـق محروم 

کشـور، بخشـی از کمبودهای فضـای آموزشـی را در مناطق کم برخـوردار بر طرف 

سـازد و امیـدوار اسـت این اقدامـات گام موثری برای تحصیل فرزندان مسـتعد 

و پرتالش ایـن مـرز و بـوم و سـاخت ایرانی آباد باشـد.

مراسم افتتاح ششمین مدرسه بیمه پارسیان 
در استان كهگیلویه و بویراحمد برگزار شد

پیام تبریک هادی اویار حسین،پیام تبریک هادی اویار حسین،
 نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان  نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل بیمه پارسیان 

به مناسبت گرامیداشت روز بیمهبه مناسبت گرامیداشت روز بیمه
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بیمـه پارسـیان با حضور نایـب رییس هیـات مدیره و 

مدیرعامـل در پنـل تخصصی توسـعه مدیریـت دانش 

بنیـان در فرآینـد هـای بیمـه گـری کـه دارای چندیـن 

مقالـه در بخـش هـای مختلـف توسـط همـکاران و 

همچنیـن برپایـی غرفـه و معرفـی محصـولات جدید 

خـود در حـوزه تکنولـوژی و فنـاوری در ایـن همایـش 

حضـوری فعال داشـت.

براسـاس ایـن گـزارش در نمایشـگاه جانبـی همایش 

بیمـه و توسـعه غرفـه اختصاصـی بیمـه پارسـیان بـا 

معرفـی نـرم افزار هـای کاربردی بیمـه ای که محصول 

حـوزه فنـاوری شـرکت هسـتند حرکـت خـود را بـه 

سـمت اسـتفاده از تکنولوژی نوین و خدمات کاربردی 

بـه بیمه گـزاران در معرض دید بازدیدکننـدگان قرار داد.

در ادامـه برپایـی نمایشـگاه جانبـی همایـش بیمـه 

و توسـعه مهنـدس بهزادپـور و هیـات همـراه ضمـن 

بازدیـد از غرفـه پارسـیان بـا ایـن خدمات جدید آشـنا 

و توضیحات لازم توسـط کارشناسان مربوطه به ایشان 

ارایـه شـد. ایشـان نیز ضمـن ابراز خرسـندی از حرکت 

شـرکت های بیمه به سـمت اسـتفاده از فناوری های 

روز دنیـا و تکنولـوژی هـای جدیـد توصیـه نمودنـد که 

اطلاعـات این نـرم افزار های کاربردی هرچه بیشـتر به 

مـردم ارایـه و جزییات آن برای اسـتفاده عمـوم مردم 

اطالع رسـانی گردد.

همچنیـن در پنلـی کـه بـا حضـور نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمه پارسـیان با موضوع توسـعه 

مدیریـت دانش بنیان در فرآیند های بیمه گری برگزار 

شـد مقالات مختلفـی در حوزه فرآیندهـای بیمه گری 

و ارتبـاط آن بـا مدیریت دانش بنیان و حوزه تکنولوژی 

روز دنیـا ارایـه گردیـد که اعضای این پنـل نقطه نظرات 

خود را با حاضرین بسـیار مناسـبی از سوی مخاطبین 

مواجـه گردیـد. یـادآوری ایـن نکتـه ضروری اسـت که 

مقـالات همـکاران بیمـه پارسـیان در ایـن همایش به 

صـورت ارایـه حضوری، پوسـتر مقـالات، ارایـه خلاصه 

مقـالات در کتـاب مقـالات همایـش و ... از سـوی 

برگزارکننـدگان مورد تایید قـرار گرفتند.

حضور فعال بیمه پارسیان در 
بیست و نهمین همایش ملی بیمه و توسعه

 پنل تخصصی توسعه مدیریت دانش بنیان با حضور مدیر عامل بیمه پارسیان بازدید بهزادپور رییس کل بیمه مرکزی و هیات همراه از غرفه بیمه پارسیان

 ارایه حضوری مقاله توسط سارا دادرس، مدیر آموزش کسب عنوان مقاله برتر صنعت بیمه توسط محسن منوچهری، همکار مدیریت طرح و برنامه
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با برگزاری بیست و نهمین همایش بیمه و توسعه: 

دستاوردها و خدمات فناورانه بیمه پارسیان معرفی شد

 بــا فرارســیدن 13 آذرمــاه و بــه مناســب گرامیداشــت روز بیمه، بیســت و 

نهمیــن همایــش ملــی و دهمیــن همایــش بیــن المللــی بیمه و توســعه 

بــا رویکــرد توســعه دانــش بنیــان صنعــت بیمــه در مرکــز همایــش های 

بــرج میــاد برگزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ همزمــان بــا ســالروز صنعت 

بیمــه و برگــزاری همایــش ملــی بیمــه و توســعه، نمایشــگاه جانبــی این 

ــزار شــد، شــرکت  ــه ای برگ ــات بیم ــی خدم ــدف معرف ــا ه ــش ب همای

ــن  ــراه پارســیان در ای ــر هم ــه چت ــی غرف ــا برپای ــز ب ــه پارســیان نی بیم

ــود  ــد خ ــه جدی ــات فناوران ــتاوردها و خدم ــی دس ــه معرف ــگاه ب نمایش

پرداخــت.

ــا اســتقبال کثیــری از  براســاس ایــن گــزارش در ایــن نمایشــگاه کــه ب

مدیــران ارشــد، خبرنــگاران و فعــالان صنعــت بیمــه مواجــه شــد، بیمــه 

پارســیان خدمــات جدیــد خــود را در راســتای توســعه خدمــات بــا تکیــه 

بــر تحــول دیجیتــال و محصــولات هوشــمند در زنجیــره ارزش خدمــات 

بیمــه ای، معرفــی کــرد. از جملــه محصــولات و خدمــات فناورانــه 

ایــن شــرکت اپلیکیشــن چتــراه همــراه پارســیان مــی باشــد کــه کلیــه 

خدمــات مــورد نیــاز در حــوزه بیمــه اعــم از صــدور و تمدیــد بیمــه نامــه، 

اعــام و پرداخــت خســارت آنلایــن، مشــاهده تمامــی بیمــه نامــه و .. را 

دربــر مــی گیــرد. از دیگــر خدمــات مــی تــوان بــه باشــگاه مشــتریان و 

نهــال زندگــی اشــاره کــرد.

بیمــه پارســیان همــواره بــا رویکــرد تحــول دیجیتــال و هوشــمند ســازی 

ــگاه  ــا ن ــز ب ــاری نی ــال ج ــوده و در س ــاش ب ــه ای در ت ــات بیم خدم

بیشــتری بــه حــوزه فنــاوری در صنعــت بیمــه و طراحــی محصــولات و 

خدمــات نوآورانــه و تاکیــد بــه ســاده ســازی و برخــط بــودن خدمــات 

ــات گســترده هوشــمند و  ــد، خدم ــن مســیر جدی گام برداشــته و در ای

بــر پایــه دیجیتــال و الکترونیــک را ارایــه کــرده اســت تــا بــا توجــه بــه 

ضــرورت زندگــی امــروز بیمــه گــزاران و مشــتریان بتواننــد بــه ســهولت 

ــه خدمــات بیمــه ای دسترســی داشــته باشــند. ب
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در همایــش بیمــه و توســعه، آییــن ویــژه ای بــا حضــور رییس 

ــد از  ــی چن ــل و تن ــات عام ــای هی ــزی، اعض ــه مرک کل بیم

ــدان  ــران و کارمن ــه از مدی ــای بیم ــرکت ه ــل ش ــران عام مدی

نمونــه صنعــت بیمــه تجلیــل شــد و کارکنــان نمونــه شــرکت 

هــای بیمــه از رییــس کل بیمــه مرکــزی لــوح تقدیــر گرفتنــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در حاشــیه 

بیســت و نهمیــن همایــش بیمــه و توســعه، انتخــاب مدیــران 

و کارشناســـان خبـــره و منتخـــب صنعـــت بیمـــه، بر اساس 

ــکاران  ــده، از هم ــف ش ــای تعری ــه ه ــا و مولف ــاخص ه ش

شایســته بیمــه پارســیان، ســعیدرضا ابراهیمــی رییــس اداره 

ارتبــاط بــا مشــتریان بــه عنــوان مدیــر شایســته و رضــا ایمانی 

کارشــناس صــدور شــعبه کــرج بــه عنــوان کارمنــد نمونــه بــا 

ــد. ــی ش ــود، قدردان ــوح یادب ــس و ل ــدای تندی اه

ــاله در  ــه هرس ــت بیم ــه صنع ــان نمون ــی کارکن ــن معرف آیی

حاشــیه همایــش بیمــه و توســعه برگــزار مــی شــود و کارکنان 

نمونــه ایــن صنعــت براســاس شــاخص هــای تعــرف شــده 

ــد. ــی و انتخــاب مــی گردن ارزیاب

نشـریه چتـر ضمـن تبریـک بـه ایـن همـکاران بـرای تمامـی 

کارکنـان بیمـه پارسـیان آرزوی سالمتی و موفقیـت‌دارد. 

در حاشیه بیست و نهمین دوره همایش بیمه و توسعه؛

حضور همکاران بیمه پارسیان 
در جمع کارمندان برگزیده  صنعت بیمه

22درصد سود مشارکت در منافع سال 1400
بیمه های زندگی بیمه پارسیان واریز شد

سـود مشـارکت در منافـع بیمـه هـای زندگـی بیمـه پارسـیان در سـال 1400 بـه 

حسـاب بیمـه گـزاران واریـز شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در راسـتای اجـرای آییـن نامـه 68 

بیمه‌هـای زندگـی و مسـتمری مصـوب شـورای عالـی بیمه، سـود مشـارکت در 

منافـع بیمـه گـزاران بیمـه نامه هـای زندگـی اندوخته دار شـرکت بیمه پارسـیان 

بـرای سـال مالـی 1400 محاسـبه و بـه اندوختـه بیمـه نامـه هـای زندگی واریز شـد. 

براسـاس ایـن گـزارش برای دارنـدگان بیمه نامه عمـر اندوخته دار بیمه پارسـیان 

در سـال 1400، سـود معـادل ۲۲ درصـد اعالم و بـه حسـاب بیمـه نامـه زندگـی 

بیمه‌گـزاران تعلـق گرفت.

بیمـه پارسـیان به عنوان یکی از شـرکت های پیشـرو در حوزه بیمـه های زندگی، 

هـر سـاله عالوه بـر تخصیـص سـودهای فنـی علی الحسـاب و سـود مشـارک 

در منافـع، پوشـش هـای بیمـه ای مطلوبـی نیـز ارایه می دهـد. در همین راسـتا 

در سـال جـاری محصـول جدیـدی بـا عنـوان بیمه جامـع آرامـش زندگـی روانه 

بـازار شـد کـه عالوه بـر پوشـش هـا و مزایـای فعلـی بیمه هـای عمر و سـرمایه 

گـذاری پوشـش هـای جدیـد و متفاوتی از جمله بهبـود اندوخته بیمه نامـه، ارایه 

پوشـش‌هایی بـرای بیمـه گـزار در صورتـی کـه بیمه گزار و بیمه شـده دو شـخص 

متفـاوت باشـند، افزایـش سـقف پوشـش‌های بیمـه‌ای از قبیـل سـرمایه‌های 

هزینـه پزشـکی و غرامـت روزانـه بسـتری در اثر حادثـه و افزایش سـقف و تعدد 

در انـواع بیماری‌هـای تحت پوشـش‌ در پوشـش امراض خاص را بـا هدف ایجاد 

منافـع و ترغیـب مشـتریان بـه بیمه‌های جامـع زندگـی اضافه کرده اسـت.
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بیمه پارسـیان در راسـتای اهداف مبتنی بر توسـعه و ارایه خدمات هوشـمند و معرفی دسـتاوردهای نوآورانه و خدمات دیجیتال این شـرکت در کنفرانس 
ملـی تحول دیجیتـال بانک و بیمه حضوری فعال داشـت.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ بـا توجه به برگـزاری »کنفرانس ملی تحول دیجیتـال، بانک و بیمه« توسـط مرکز مطالعات مدیریت و توسـعه 
فناوری دانشـگاه تربیت مدرس با همکاری وزارت اقتصاد و دارایی، کمیسـیون اقتصادی مجلس و تعدادی از دانشـگاه‏ها و نهادهای پژوهشـی و آموزشـی 
عرصـه بانـک و بیمـه، بیمـه پارسـیان بـا هدف معرفی خدمات هوشـمند و نوآورانـه خود ضمن حضوری فعـال در این رویـداد در بخش پنل هـا با موضوع 
تعییـن راهبردهـای چابـک سـازی نظـام بانـک و بیمـه در دوره گـذار تحول دیجیتال شـرکت کـرد و روح الله حیدری مدیر فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات به 
ارایه موضوع چابک سـازی و نقش آن در صنعت بیمه پرداخت. همچنین همزمان با برپایی این رویداد کارشناسـان این شـرکت، در غرفه بیمه پارسـیان 

پاسـخگوی بازدیـد کننـدگان بودنـد و به معرفی خدمات جدید این شـرکت در حوزه تحـول دیجیتال به مراجعه کننـدگان پرداختند.

حضور بیمه پارسیان در 
کنفرانس ملی تحول دیجیتال بانک و بیمه
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شــرکت بیمــه پارســیان بــا توجــه بــه بهــره منــدی از نیــروی انســانی جــوان 

و مســتعد و در جهــت ارتقــای ســطح کیفــی همــکاران و همچنین اســتفاده 

از مــدل هــای نویــن و اســتاندارد در حــوزه ســرمایه هــای انســانی، فرآینــد 

ارزیابــی اســتاندارد 34000 را بــا حضــور تیــم ارزیابــان دانشــگاه تهــران در این 

شــرکت برگــزار کرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، بــه نقــل از مدیریــت 

ــرای تقویــت  ســرمایه‌های انســانی؛ در ســال هــای اخیــر تــاش هایــی ب

جایــگاه نیــروی انســانی در جهــت تعالــی ســازمانی انجــام شــده امــا بیمــه 

ــو در جهــت ایــن امــر مهــم تاکیــد دارد.  ــر نگاهــی ن ــان ب پارســیان همچن

بدیــن منظــور شــرکت بیمــه پارســیان اســتاندارد 34000 را بــه عنــوان مبنایی 

ــع  ــا حــوزه مناب ــرای آسیب‌شناســی نگــرش هــا و فرآیندهــای مرتبــط ب ب

انســانی انتخــاب نمــود تا در راســتای توســعه مــدل هــای اســتاندارد در این 

حــوزه بتوانــد براســاس یــک چارچــوب علمــی مســیر درســت را انتخــاب و 

نقشــه راه آینــده را ترســیم نمایــد.

ــانی،  ــع انس ــوی 34000 مناب ــری از الگ ــره گی ــی به ــدف اصل ــع ه  در واق

ــوزه  ــود در ح ــای بهب ــه ه ــه برنام ــف و ارای ــوت و ضع ــاط ق ــخیص نق تش

ســرمایه هــای انســانی مــی باشــد و بــه جهــت رســیدن بــه ایــن هــدف، 

ــا  ــی شــرکت روز چهارشــنبه 16 شــهریورماه ســال جــاری ب ــد ارزیاب فرآین

حضــور معاونیــن مدیرعامــل، مدیــران، همــکاران حــوزه منابع انســانی و تیم 

ارزیابــان دانشــگاه تهــران در ســاختمان مرکــزی بیمــه پارســیان برگزار شــد. 

بــر اســاس اعــام مدیریــت ســرمایه هــای انســانی ایــن مدیریــت در نظــر 

دارد بــر اســاس گــزارش بازخــورد دریافتــی از نتایــج ارزیابــی، برنامــه ریــزی 

لازم و اقدامــات موثــر جهــت بهبــود فرآیندهــای حــوزه هــای منابــع انســانی 

را در دســتور کار قراردهــد.

ارزیابی فرآیندهای سرمایه های انسانی بیمه پارسیان 
براساس استاندارد 34000 
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ طـرح تشـویقی فـروش بیمـه هـای 

آتش‌سـوزی ویـژه شـعب، نمایندگان و کارگـزاران در آذر ماه برگـزار و برترین های این 

جشـنواره معرفی شـدند.

براسـاس ایـن گـزارش، بـا اعالم مدیریت بیمـه های آتش سـوزی؛ طرح تشـویقی 

فـروش بیمـه هـای آتش سـوزی با هـدف افزایش فروش و دسـتیابی بـه پرتفوی 

انتظاری از 13 آبان لغایت 13 آذر ماه سـال جاری ویژه نمایندگان و همکاران شـعب 

برگـزار شـد. بـا توجه به بررسـی های انجام شـده و مقایسـه فروش ایـن بیمه نامه 

در مـدت مشـابه در سـال گذشـته اجـرای این طرح بـا موفقیت همراه بـود و موجب 

افزایـش قابـل توجهـی در فـروش و پرتفـوی این بیمه نامه شـد که بـه پاس تلاش 

نمایندگان و همکاران شـعب و با توجه به نتایج بررسـی های انجام شـده بر اسـاس 

فاکتور های طرح و براسـاس امتیازات کسـب شـده در شـاخص های تعیین شـده، 

برتریـن هـای فـروش در این طرح معرفی و از ایشـان قدردانی شـد. 

در طـرح تشـویقی فـروش بیمـه هـای آتـش سـوزی، 157 نفـر از نماینـدگان و در 

بخـش شـعب نیـز 10 شـعبه اول طـرح بـا توجه به امتیازات کسـب شـده بـه عنوان 

برترین‌هـای فـروش جشـنواره انتخـاب و حایـز دریافـت جایزه شـدند.

برایـن اسـاس، شـعب تنکابـن، بندرانزلـی، لاهیجـان، بابـل، کرمـان، رفسـنجان، 

بندرعبـاس، شـمال شـرق تهـران، سـاری و رشـت به ترتیـب موفق به کسـب امتیاز 

و دریافـت جوایـز شـدند.

همچنیـن بـا توجـه بـه تعـداد نماینـدگان برتـر طـرح تشـویقی فـروش بیمـه های 

آتش‌سـوزی، 20 نفـر از نماینـدگان اول طـرح در جـدول ذیـل معرفـی مـی گـردد.

نمایندگان و شعب برتر طرح تشویقی فروش بیمه های 
آتش سوزی معرفی شدند
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ برتریــن هــای فــروش بیمــه هــای زندگــی در 

جشــنواره میــاد پارســیان پــس از ارزیابــی براســاس شــاخص هــای ایــن طــرح معرفــی 

شدند.

براســاس ایــن گــزارش؛ بــا توجــه بــه اعــام قبلــی درخصــوص طــرح میــاد پارســیان کــه 

بــا هــدف ایجــاد رقابــت و انگیــزش بیشــتر در شــبکه فــروش در تاریــخ 1401/2/28 لغایت 

1401/07/30 بــه مــدت 5 مــاه برگــزار شــد، عملکــرد نماینــدگان براســاس شــاخص‌های 

تعییــن شــده از جملــه تعــداد بیمــه نامــه صــادره، میــزان حــق بیمــه وصولــی از صــادره 

ــت و  ــرار گرف ــی ق ــورد ارزیاب ــنواره م ــدت جش ــی م ــی ط ــه وصول ــق بیم ــزان کل ح و می

نماینــدگان برتــر کشــور، نماینــدگان برتــر هــر شــعبه و همچنیــن شــعب برتــری کــه در این 

جشــنواره حایــز کســب امتیــاز شــدند معرفــی و بــا اهــدای جوایــز از تــاش هــای ایشــان 

قدردانــی شــد.

اسامی شعب و نمایندگان برتر منتخب به شرح جداول ذیل می باشد:

برترین‌های جشنواره فروش بیمه‌های زندگی 
"طرح میلاد پارسیان " معرفی شدند



12

اولیــن گام در نرخ‌گــذاری طبقه‌بنــدی، شناســایی فاکتورهــای نرخ‌گــذاری 

بــرای تقســیم ‌بنــدی افــراد بیمــه ‌شــده بــا ریســک‌های مشــابه بــه 

ــت  ــران غرام ــرکت جب ــک ش ــال ی ــرای مث ــد. ب ــف می‌باش ــای مختل گروه‌ه

ــداد،  ــد تع ــکی مانن ــای ریس ــه ویژگی‌ه ــرد ک ــم بگی ــد تصمی ــران بای کارگ

ســطح مهــارت و نــوع کارکنــان بعنــوان فاکتورهــای نرخ‌گــذاری در‌نظــر 

گرفتــه شــوند یــا خیــر؟ معیارهــای مختلفــی بــرای ارزیابــی مناســب بــودن 

فاکتورهــای نرخ‌گــذاری وجــود دارد کــه عبارتنــد از:

  • معیار‌های آماری 
ــورد  ــه هــای م ــرات هزین ــده تغیی ــد منعکــس کنن ــذاری بای فاکتورهــای نرخ‌گ

ــده‌آل  ــت ای ــه شــده باشــند. در حال ــف بیم ــای مختل ــروه ه ــن گ ــار در بی انتظ

داده‌هــای جمــع‌آوری شــده بایــد امکان ســنجش اثربخشــی آمــاری فاکتورهای 

نرخ‌گــذاری مــورد بررســی را فراهــم نماینــد. معیارهــای آمــاری برای اطمینــان از 

صحــت و اعتبــار فاکتورهــای نرخ‌گــذاری عبارتنــد از:

ــرآورد  ــذاری ب ــای نرخ‌گ ــف فاکتوره ــطوح مختل ــرای س ــاری: ب ــوم آم 1- مفه
هزینــه هــای مــورد انتظــار بایــد متفــاوت باشــد. تفاوت‌هــای بــرآورد شــده بــه 

لحــاظ آمــاری بایــد در ســطح قابــل قبولــی باشــند. هنگامــی کــه ســابقه زیــان 

همــه ســطوح بــرای یــک فاکتــور نرخ‌گــذاری معیــن هیــچ گونــه تغییــر آمــاری 

نداشــته باشــد، ممکــن اســت فاکتور مناســبی نباشــد. همچنیــن بــرآورد تفاوت 

هزینه‌هــا بایــد از ســالی بــه ســال دیگــر نســبتاً پایــدار باشــند زیــرا اگــر بــرآورد 

تفــاوت هزینه‌هــا متفــاوت باشــد امــا نتایــج بی‌ثبــات باشــد، واضــح نیســت 

کــه آیــا فاکتــور نرخ‌گــذاری کیفیــت نرخ‌گــذاری را بهبــود می‌بخشــد یــا خیــر؟

2- همگنــی: ســطوح فاکتورهــای نرخ‌گــذاری بایــد بیانگــر گروه‌هــای متمایــز 
ــن  ــر، ای ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــابه باش ــار مش ــای مورد‌انتظ ــا هزینه‌ه ــک ب ریس

ســطوح بایــد بــه گونــه‌ای تعریــف شــوند کــه پتانســیل ریســک در گــروه هــا 

همگــن و بیــن گــروه هــا ناهمگــن باشــد. هنــگام در نظــر گرفتن همگنــی، تمایز 

بیــن هزینــه هــای واقعــی و مــورد انتظــار مهــم اســت زیــرا حتــی ریســک‌های 

ــک  ــول ی ــان در ط ــی از زی ــای متفاوت ــت تجربه‌ه ــن اس ــان ممک ــاً یکس واقع

ــه داشــته  ــی حــوادث بیم ــت تصادف ــل ماهی ــه دلی ــن ب ــه معی ــه نام دوره بیم

ــالا لزومــاً در هــر دوره  ــا ریســک ب باشــند )بــه عنــوان مثــال حتــی راننــدگان ب

ــی داشــته  ــده کم‌ریســک ممکــن اســت ادعای ــد و رانن ــی ندارن بیمه‌نامــه ادعای

باشــد(. بنابرایــن ســطوح فاکتورهــای نرخ‌گــذاری بایــد بــه لحــاظ میــزان و تنوع 

هزینه‌هــای مــورد انتظــار مشــابه باشــند. 

3- باورمنــدی: تعــداد ریســک‌ها در هــر گــروه یــا بایــد بــه انــدازه کافــی بــزرگ 
یــا بــه انــدازه کافــی پایــدار باشــند و یــا اینکــه هــر دو شــرط یــاد شــده، برقــرار 

باشــد تــا هزینه‌هــا بــه درســتی بــرآورد شــوند. اگــر ســطح خاصــی از فاکتورهای 

نرخ‌گــذاری شــامل ریســک‌های بســیار کمــی باشــد یــا در طــول زمــان پایــدار 

نباشــد، ممکــن اســت فاقــد اعتبــار لازم بــرای بــرآورد دقیــق هزینه‌هــا باشــد. در 

چنیــن مــواردی، اکچوئــر بایــد ترکیب ســطوح مشــابه را بــرای افزایش اعتبــار در 

نظــر بگیــرد و یــا بــه دنبــال داده هــای مرتبــط اضافــی باشــد.

• معیارهای عملیاتی
ــه گــروه هــای  ــر ریســک را ب ــور نرخ‌گــذاری به‌طــور مؤث ــک فاکت ــی اگــر ی حت

معیارهای ارزیابی فاکتورهای نرخ‌گذاری

تهیه شده در مدیریت ریسک
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مختلــف تقســیم کنــد، ممکــن اســت بــه دلیــل ملاحظــات عملیاتــی اســتفاده 

ــرای  ــی ب ــای عملیات ــد. معیاره ــی نباش ــذاری عمل ــرخ گ ــم ن از آن در الگوریت

ــد از: ــذاری عبارتن ــای نرخ‌گ فاکتوره

ــف  ــد تعاری ــذاری بای ــور نرخ‌گ ــک فاکت ــطوح درون ی ــودن: س ــهود ب 1- مش
ــکان،  ــئولیت پزش ــه مس ــال در بیم ــوان مث ــه عن ــند. ب ــته باش ــهود داش مش

هزینه‌هــای بــرآورد شــده بایــد بــر اســاس ســطح مهــارت یــک جــراح متفاوت 

باشــد. بــا ایــن حــال، تعییــن ســطح مهــارت یــک جــراح دشــوار و تــا حــدودی 

ذهنــی اســت بنابرایــن، انتخــاب کاربــردی بــرای فاکتــور نرخ‌گذاری نیســت. در 

ایــن مواقــع شــرکت‌ها می‌تواننــد از فاکتورهــای نرخ‌گــذاری مشــهود‌تر ماننــد 

ــه عنــوان نماینــده  میــزان تحصیــات، ســابقه خســارت هــای فــرد و غیــره ب

ســطح مهــارت اســتفاده نماینــد.

ــرای بیمه‌گــر: هزینــه عملیاتــی بــرای کســب  ــودن ب ــه  صرفــه ب 2-مقــرون ب
اطلاعــات لازم بــرای طبقــه بنــدی و نــرخ گــذاری صحیــح یــک ریســک معیــن 

نبایــد بــه طــور قابــل توجهــی زیاد باشــد. اگــر هزینــه هــای عملیاتی بــرای یک 

ویژگــی ریســک بــه طــور قابــل توجهــی بیشــتر از ســود بالقــوه باشــد، ممکــن 

اســت اســتفاده از ایــن ویژگــی ریســک بــه عنــوان فاکتــور نــرخ گــذاری بــرای 

یــک شــرکت منطقــی نباشــد.

ــه  ــد ب ــور نرخ‌گــذاری نبای ــر: ســطوح یــک فاکت ــرای بیمه‌گ ــد ب ــل تایی 3-قاب
ــد  ــی بای ــع دســتکاری شــود از طرف ــال توزی ــا کان ــزار ی ــی توســط بیمه‌گ راحت

بــرای  بیمــه گــر بــه راحتــی قابــل تأییــد باشــد. بــه طــور کلــی پذیرفتــه شــده 

اســت کــه تعــداد مایــل هــای طــی شــده یــک عامــل تمایــز ریســک بــرای 

بیمــه خودروهــای شــخصی اســت. بــا ایــن حــال بســیاری از صاحبــان خــودرو 

ــه طــور دقیــق تعــداد مایل‌هــای طــی شــده در دوره بیمــه نامــه  نمی‌تواننــد ب

آتــی را تخمیــن بزننــد و حتــی اگــر قــادر بــه تخمیــن تعــداد مایــل هــا باشــند 

ممکــن اســت شــرکت هــای بیمــه در حــال حاضــر راه مقــرون بــه صرفــه ای 

بــرای تأییــد صحــت اطلاعــات تخمیــن زده شــده توســط بیمه‌گــزار را نداشــته 

. شند با

• معیارهای اجتماعی
ــف  ــدگان مختل ــرف کنن ــه مص ــه را ب ــولات بیم ــه محص ــای بیم ــرکت ه ش

ــرار مــی  ــر ادراک عمومــی ق می‌فروشــند. در نتیجــه، شــرکت هــا تحــت تأثی

گیرنــد. مــوارد زیــر بــر مقبولیــت اجتماعــی اســتفاده از یک مشــخصه ریســک 

ــذارد: ــی گ ــر م ــذاری تأثی ــور نرخ‌گ ــوان فاکت ــه عن ــاص ب خ

1-مقــرون بــه صرفــه بــودن بــرای بیمه‌گــزار: از منظــر اجتماعــی مطلوب اســت 
کــه بیمــه بــرای همــه ریســک‌ها مقــرون بــه صرفــه باشــد. ایــن امــر مخصوصاً 

زمانــی صــادق اســت کــه بیمــه طبــق قانــون الزامــی باشــد. در برخــی مــوارد، 

یــک مشــخصه ریســک خــاص ممکــن اســت گــروه کوچکــی از بیمــه شــدگان 

ــور  ــوان فاکت ــه عن ــر ب ــد و اگ ــالا را شناســایی کن ــا ســطح ریســک بســیار ب ب

نرخ‌گــذاری اســتفاده شــود، ممکــن اســت حــق بیمــه حاصــل بــرای آن طبقــه 

پرریســک مقــرون بــه صرفــه نباشــد. در ایــن مواقــع شــرکت‌ها ممکــن اســت 

ــه منظــور کاهــش حــق بیمــه  ــر سیاســت‌های کاری خــود ب ــا ب تمهیداتــی بن

حاصــل در نظــر بگیرنــد.

2- قابلیــت کنتــرل: بیمــه شــده‌ای کــه توانایــی کنتــرل طبقــه خــود را داشــته 
باشــد و در نتیجــه بتوانــد بــر حــق بیمــه دریافتــی تأثیــر بگــذارد، بــرای بیمه‌گــر 

ترجیــح داده مــی شــود. بــه عنــوان مثــال، نــوع و کیفیــت برنامــه هــای کنتــرل 

زیــان یــک شــرکت مــی توانــد تأثیــر قابــل توجهــی بــر جبــران خســارات مــورد 

ــد ســن و  ــه شــدگان نمی‌توانن ــل بیم ــران داشــته باشــد. در مقاب ــار کارگ انتظ

جنســیت خــود را کنتــرل کننــد. جالــب توجــه اســت، اگرچــه نشــان داده شــده 

اســت کــه ســن و جنســیت بــر هزینه‌هــای زیــان شــخصی تأثیــر می‌گــذارد، 

ــای  ــه فاکتور‌ه ــد ک ــازه نمی‌دهن ــا اج ــه آن‌ه ــی ب ــای قضای ــی از حوزه‌ه برخ

ــند. ــذاری باش نرخ‌گ

3- حفــظ حریــم خصوصــی: نگرانی‌هــای مهمــی در خصــوص حفــظ حریــم 
خصوصــی در ارتبــاط بــا اســتفاده از فاکتورهــای نرخ‌گــذاری خــاص می‌توانــد 

وجــود داشــته باشــد. بــه عنــوان مثــال، فنــاوری بــرای ردیابــی مــکان رانندگــی 

خــودرو و میــزان ایمنــی راننــده وجــود دارد. زمانــی کــه ایــن فنــاوری در همــه 

ــی  ــود توانای ــرای بهب ــن اطلاعــات ب ــوان از ای خودروهــا اســتاندارد باشــد، می‌ت

ــود.  ــتفاده نم ــک اس ــک ریس ــق ی ــذاری دقی ــه در قیمت‌گ ــرکت‌های بیم ش

ــه منظــور رفــع نگرانــی حریــم خصوصــی، داده هــا محافظــت شــده تلقــی  ب

می‌شــوند و شــرکت بیمــه تنهــا بــا رضایــت صریــح بیمه‌گــزار مــی توانــد از آن 

اســتفاده کنــد. 

 • معیارهای قانونی
اکثــر حــوزه هــای قضایی در سراســر جهــان دارای ســطحی از قوانیــن و مقررات 

مربــوط بــه محصــولات بیمــه‌ای می‌باشــند. در حــال حاضــر در ایــالات متحــده، 

محصــولات بیمــه ای توســط ایالــت هــا تنظیــم مــی شــود. هــر ایالــت قوانیــن 

و مقرراتــی در مــورد قیمــت گــذاری محصــولات بیمــه دارد و جزییــات از ایالــت 

بــه ایالــت دیگــر و از محصولــی بــه محصــول دیگــر بســیار متفاوت اســت. یک 

اکچوئــر بایــد بــا قوانیــن و مقــررات هــر حــوزه قضایــی شــرکت آشــنا باشــد 

ــا قوانیــن و  ــق ب ــد کــه نرخ‌گــذاری طبقــه بنــدی مطاب ــان حاصــل کن و اطمین

ــا  مقــررات آن حــوزه قضایــی اســت. ایــن امــر معمــولاً مســتلزم همــکاری ب

ســایر متخصصــان، ماننــد وکلا یــا کارشناســان تنظیــم مقــررات، بــرای تعییــن 

مــوارد قابــل قبــول و غیرقابــل قبــول می‌باشــد.
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در راســتای بررســی و رســیدگی 
بــه مســایل بیمــه هــای درمــان و ارایــه راهــکار افزایــش ضریــب نفــوذ ایــن 
بیمــه نامــه، جلســه ای بــا حضــور برومنــد مدیــر بیمه هــای اشــخاص، دکتر 
حســاس مدیــر عامــل شــرکت یــاری رســان، سرپرســت و روســای شــعب 
بیمــه پارســیان در منطقــه غــرب کشــور در محــل شــعبه کرمانشــاه بیمــه 

پارســیان برگــزار شــد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، بــا توجــه بــه اهمیت بیمــه هــای درمــان و ضریب 
نفــوذ ایــن بیمــه نامــه کلیــه مســایل موجــود مطــرح و مــورد بررســی قــرار 
گرفــت و در پایــان راهکارهــای رفــع مشــکلات موجــود و افزایــش ضریــب 

نفــوذ در ایــن منطقــه مــورد بحــث و تبــادل نظــر قــرار گرفــت. 

در نشست مدیران بیمه های درمان در منطقه غرب کشور
راهکارهای نفوذ بیمه های درمان بیمه پارسیان 

در این منطقه بررسی شد
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در راسـتای برنامـه مـدون 

شـرکت بیمـه پارسـیان در خصـوص اجرای سـازمان فـروش بیمه های 

زندگـی و توانمنـد سـازی نماینـدگان در حوزه فروش بیمـه های زندگی، 

دوره آموزشـی بازاریابـی بیمـه هـای زندگـی بـا محوریـت بیمـه آرامش 

زندگـی پارسـیان در آذر مـاه سـال جـاری در محـل سـالن اجتماعـات 

فرهنگیـان اسـتان قـم و بـا حضـور جمعـی از نماینـدگان شـعبه قـم 

بیمـه پارسـیان در ایـن اسـتان برگزار شـد. ایـن دوره با تدریـس مهرداد 

حیـدری جونـی، بـه موضوعاتـی در حـوزه بازاریابـی و فـروش پرداختـه 

شـد. همچنیـن عالوه بـر معرفـی سـازمان فـروش، نسـبت بـه تبییـن 

اهـداف فـروش بیمـه هـای زندگـی آمـوزش هـای لازم ارایه شـد.

همزمـان بـا برگـزاری بزرگداشـت روز بیمـه از نماینـده برتـر بیمـه پارسـیان 

شـعبه قـم قدردانـی شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـه مناسـبت روز بیمـه مراسـم 

بزرگداشـتی توسـط شـورای هماهنگـی شـرکت هـای بیمـه اسـتان قـم، بـا 

حضـور کارکنـان و روسـای شـعب شـرکت هـای بیمـه ایـن اسـتان برگـزار 

گردیـد و طـی ایـن مراسـم از نماینـدگان برتـر شـرکت هـا تقدیـر بـه عمـل 

آمـد. محمـد تفتـی نمایندگـی کـد 576350  بیمـه پارسـیان نیـز بـه عنـوان 

یکـی از نماینـدگان برتـر اسـتان قم معرفـی و با اهـدای لوح تقدیر از ایشـان 

قدردانـی شـد. 

پارسـیان،  بیمـه  بیمـه، شـعبه قـم  نکوداشـت روز  بـه مناسـبت  همچنیـن 

گردهمایـی بـا حضـور پرسـنل و نماینـدگان ایـن شـعبه برگـزار کـرد. در ایـن 

گردهمایـی ضمـن تبریک روز بیمه و قدردانی از عملکـرد کارکنان و نمایندگان 

ایـن شـعبه، بـه بررسـی عملکـرد شـعبه و نمایندگان در سـال جـاری، میزان 

تحقـق اهـداف انتظـاری و راهکارهـای افزایـش فـروش پرداخته شـد.

دوره آموزشی بازاریابی بیمه های زندگی در 
شعبه قم بیمه پارسیان برگزار شد

تقدیر از نماینده برتر بیمه پارسیان در همایش
 روز بیمه استان قم
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ شــعبه ســبزوار این شــرکت 

بــه مناســبت گرامیداشــت روز بیمــه گردهمایــی بــا حضــور کارکنــان و 

نماینــدگان بیمــه پارســیان در شهرســتان ســبزوار برگــزار کــرد. در ایــن 

ــوص  ــن، در خص ــه حاضری ــه ب ــک روز بیم ــن  تبری ــی ضم گردهمای

موضوعــات مختلفــی در حــوزه امــور نماینــدگان و راهکارهــای فــروش 

بیمــه، بحــث و تبــادل نظــر شــد. عوامــل رشــد و عــدم رشــد فــروش 

ــن  ــه در ای ــود ک ــواردی ب ــدگان از م ــش روی نماین ــه و مســایل پی بیم

گردهمایــی مــورد بررســی و تحلیــل قــرار گرفــت.

ــرر  ــن شــده شــرکت، مطــرح و مق ــه اهــداف تعیی ــن در ادام  همچنی

ــا تــاش و همــت  ــا همــکاران و نماینــدگان شــعبه ســبزوار ب گردیــد ت

مضاعــف نســبت بــه کســب نتیجه مطلــوب تــا پایان ســال و دســتیابی 

بــه ایــن اهــداف تمــام تــوان خــود را بــه کار گیرنــد. در پایــان نیــز از ســه 

ــد  ــه شــده بودن ــز کســب رتب ــدگان کــه در ســال 1400 حای ــر از نماین نف

تقدیــر و تشــکر بعمــل آمــد.

همزمان با آیین نکوداشت روز بیمه؛

گردهمایی نمایندگان بیمه پارسیان در شعبه سبزوار  برگزار شد

ســـازمان مدیریـــت و برنامه‌ریـــزی شهرســـتان قزویـــن از 

ـــرد. ـــی ک ـــیان قدردان ـــه پارس ـــخگویی بیم ـــانی و پاس خدمات‌رس

ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ رییــس ســازمان  ــه گــزارش رواب ب

ــه  ــه پــاس ارای مدیریــت و برنامــه ریــزی شهرســتان قزویــن ب

ــکاران  ــمند هم ــای ارزش ــب و تلاش‌ه ــه‌ای مناس ــات بیم خدم

شــعبه قزویــن در خدمــت رســانی و جلــب رضایــت مشــتریان 

ــا ارســال لــوح تقدیــر، قدردانــی کــرد.  ب

تقدیر سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان قزوین
 از بیمه پارسیان
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ طبـق روال هر سـاله، بیسـت ونهمین 

همایـش ملـی و دهمیـن همایش بین المللی بیمه و توسـعه با موضوع توسـعه  

دانـش بنیـان صنعت بیمـه، همزمان بـا بزرگداشـت روز بیمه برگزار شـد .

 نظـر بـه ارتبـاط انکارناپذیـر سـاختارهای علمی و پژوهشـی با توسـعه همه‌جانبه 

فـردی و عمومـی و بـه منظـور تحکیـم فرهنـگ تحقیق و توجـه به ارتقای سـطح 

دانـش همـکاران، حسـب دسـتور و تاکیـدات مقـام محتـرم نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل در خصـوص توجـه بـه امـر پژوهـش در شـرکت، اقدامـات 

گسـترده‌ای از سـوی مدیریت طرح و برنامه پیرامون مشارکت فعالانه و اثربخش 

همـکاران در ای رویـداد صـورت پذیرفـت. در این رابطـه با اعلام فراخـوان برگزاری 

رویـداد و اطلاع‌رسـانی در خصـوص نحـوه ارسـال مقالـه بـه همـکاران در چندین 

نوبـت، در نهایـت 24 مقالـه، جهـت بررسـی اولیه به این مدیریت ارسـال شـد که 

پـس از ارزیابـی و ارایـه رهنمودهایـی بـه منظـور ارتقـای سـطح کیفی و نگارشـی 

مقـالات، نویسـندگان مربوطـه نسـبت بـه بارگـذاری مقـالات خـود در تارنمـای 

همایـش اقـدام نمودند.

بـر اسـاس ایـن گـزارش، مقـالات دریافت‌شـده، پـس از ارزیابـی از سـوی هیأت 

داوران، در سـه سـطح کیفـی به ترتیب »سـخنرانی و چـاپ در کتابچه همایش«، 

»چاپ در کتابچه همایش« و »ارایه پوسـتری« طبقه‌بندی گردیدند. مشـخصات 

مربـوط بـه مقـالات ارسال‌شـده از سـوی همـکاران شـرکت بیمـه پارسـیان و نیز 

نتایـج داوری در جـدول زیـر آمده اسـت.

بـر اسـاس اطلاعـات جـدول یادشـده و مقایسـه بـا وضعیـت مقـالات در دوره 

گذشـته، تعداد مقالات ارسـالی به لحاظ کمی از 15 به 24 مقاله، و تعداد مقالات 

پذیرفته‌شـده از 8 بـه 12 مقالـه ارتقـاء یافته اسـت کـه حاکی از رشـد 50 درصدی 

پذیـرش مقـالات نسـبت به دوره گذشـته می‌باشـد. همچنین به لحـاظ کیفی که 

تحصیـل آن بـر مبنـای نـوع پذیـرش مقـالات می‌باشـد، در ایـن دوره 3 مقالـه با 

وضعیـت »سـخنرانی و چـاپ«، 4 مقاله با وضعیت »چـاپ در کتابچه همایش« 

و 5 مقاله نیز با وضعیت »ارایه پوسـتری« سـهم شـرکت بیمه پارسـیان از بیست 

و نهمیـن همایش بیمه و توسـعه بوده اسـت که در مقایسـه با همـه ادوار برگزاری 

ایـن رویـداد، امری بی‌سـابقه می‌باشـد.

همچنیـن  در مراسـم تقدیر از مقالات برتر، مقاله محسـن منوچهـری، از همکاران 

شـاغل در مدیریـت طـرح و برنامـه کـه در پنل‌هـای تخصصـی همایش نیـز ارایه 

گردیـد، عنـوان »مقالـه برتر صنعت بیمه در سـال 1401« را به خـود اختصاص داد.

ضمـن تبریـک بـه مناسـبت موفقیت‌هـای کسب‌شـده در افزایش کمـی و کیفی 

مقـالات ارسـال شـده و پذیرفته شـده بـه مجموعه بیمه پارسـیان، بـا صلاح‌دید و 

دسـتور مقـام نایب رییس هیات مدیـره و مدیرعامل، با هـدف قدردانی از زحمات 

پژوهشـگران، ترویج فرهنگ پژوهش در شـرکت و ایجاد انگیزه در سـایر همکاران 

بـرای مشـارکت بیشـتر در دوره‌هـای آتـی رویدادهـای علمـی، مطابـق آیین‌نامـه 

حمایـت از امـور پژوهشـی بیمـه پارسـیان )BL-PI-N500-001( از همکارانـی که 

نسـبت بـه تدویـن و ارسـال مقالـه بـه ایـن همایـش اقـدام نموده‌انـد، بـا اهدای 

پـاداش و لوح، تقدیر شـد.

درخشش همکاران بیمه پارسیان در ارایه مقالات علمی 
به بیست و نهمین همایش بیمه و توسعه
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بکارگیــری بازاریابــی دیجیتــال در صنعــت بیمــه 

ــه  ــر ب ــد منج ــادی دارد و می‌توان ــت زی ــای مثب مزای

ســهولت فرآینــد جــذب مشــتری و حتــی ورود 

ــن  ــل ای ــن دلی ــه همی ــد شــود. ب ــای جدی ــه بازاره ب

ــال  ــی دیجیت ــت بازاریاب ــه بررســی اهمی پژوهــش ب

ــدی  ــوان کلی ــه عن ــه ب ــت بیم ــش آن در صنع و نق

بــرای افزایــش فــروش محصــولات بیمــه و افزایــش 

کارایــی شــرکت بیمــه پارســیان می‌پــردازد. تحقیــق 

حاضــر از نــوع توصیفــی- پیمایشــی اســت و از 

نظــر نــوع هــدف، کاربردی-بنیــادی می‌باشــد در 

ایــن پژوهــش بــرای دســتیابی بــه داده‌هــای اولیــه 

مــورد نیــاز جهــت آزمــون فرضیــه از روش‌هــای آمــار 

توصیفــی و اســتنباطی نظیــر پرسشــنامه و مصاحبــه 

بــا خبــرگان بیمه‌هــای بازرگانــی در واحدهای شــرکت 

بیمــه در ســطح شــهر تهــران اســتفاده گردیــد. بــرای 

اعتبارســنجی ایــن پرسشــنامه از مــاک آزمون‌کننــده 

آلفــای کرونبــاخ اســتفاده می‌شــود و تجزیــه و 

 SPSS تحلیــل داده‌هــای بدســت آمــده در نرم‌افــزار

ــودن  ــال ب ــت نرم ــت تس ــد. جه ــد ش ــام خواه انج

داده‌هــا از آزمــون کالموگــروف اســمینرنوف اســتفاده 

شــد. بــرای بررســی کفایــت نمونه‌بــرداری، معــادلات 

ــرای  ــره ب ــک متغی ــزرل و رگرســیون ت ســاختاری لی

بررســی فرضیه‌هــای تحقیــق اســنتفاده شــده اســت. 

یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه بازاریابــی دیجیتــال 

بــر افزایــش محصــولات بیمــه‌ای، بــر کارایی شــرکت، 

بــر عملکــرد و رضایتمنــدی مشــتری از منابــع شــرکت 

ــر  ــه‌ای تأثی ــات بیم ــتفاده از خدم ــگ اس ــر فرهن و ب

ــت دارد. مثب
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بازاریابی دیجیتال و نقش آن در فروش محصولات بیمه‌ای )مطالعه موردی: شرکت بیمه پارسیان(

Identity car insurance fraud using data mining

پیشــرفت علــم و ورود تکنولوژی‌هــای نویــن بــه 

عرصــه بــازار، ســبب ســهولت و تســریع انجــام 

ــی  ــت رقابت ــاد مزی ــز ایج ــی و نی ــای اجرای فرآینده

می‌شــود کــه متعاقــب آن می‌توانــد بــه خلــق 

ثــروت و قــدرت بــرای صنایــع گوناگــون منجــر شــود. 

ــی  ــل و آمادگ ــزان تمای ــی می ــان بررس ــن می در ای

گروه‌هــای دخیــل در بکارگیــری ایــن تکنولــوژی هــا 

ــا  ــر دارد ب ــه در نظ ــن مطالع ــد. ای ــروری می‌نمای ض

ــری  ــر در بکارگی ــل مؤث ــم عوام ــن اه ــن و تبیی تعیی

میــزان  بیمــه،  صنعــت  در  بلاک‌چیــن  فنــاوری 

موفقیــت کاربســت ایــن فنــاوری در فرآیندهــای 

اجرایــی بیمــه را از طریــق بررســی و تحلیــل آمادگــی 

گروه‌هــای هــدف )مصرف‌کننــدگان نهایــی فنــاوری، 

شــرکت‌های بیمــه‌ای و نهــاد حاکمیتی( بســنجد. در 

ایــن راســتا فرآینــد تحلیــل سلســله مراتبــی فــازی و 

ــه عنــوان ابزارهــای  نیــز سیســتم اســتنتاج فــازی ب

ســنجش، رتبــه بنــدی و طراحــی مــدل مورداســتفاده 

ــی‌دارد  ــه م ــش عرض ــج پژوه ــد. نتای ــرار می‌گیرن ق

کــه مــدل مفهومــی حاصــل از رتبه‌بنــدی و نیــز مــدل 

ــق، در بررســی هــدف موردنظــر از  اســتنتاجی تحقی

ــد. ــی لازم برخوردارن کارای
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This paper aims to compare three models 
of fraud detection in bodily injury of car 
insurance to select the best method with 
the least error. 
Initially, properties were defined as fraud 
files, and then 120 files were selected from 
the insurance company such that 20 of 

them were fraud cases. After knowing the 
dataset, fraud files were predicted using 
the decision tree, support vector machine 
(SVM), and the k-nearest neighbors 
(KNN) algorithm.
Comparing the results shows that in terms 
of total accuracy, KNN provides the best 

result with k = 10. Therefore, it can detect 
fraudulent car insurance files with 100% 
accuracy and without error in any class. 
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امـروزه، شـرکت هـای دانـش در حـال تبدیـل شـدن 

بـه یـک دارایـی بـا ارزش بـرای اکثـر جوامع هسـتند 

و تالش بـرای توجـه بـه مدیریـت این شـرکت ها در 

بیـن محققـان و مدیـران افزایـش پیـدا کـرده اسـت. 

هـدف اصلی شـرکت های دانـش بنیـان، اطمینان از 

اسـتفاده مؤثـر و کارآمـد از منابع متنـوع مانند نیروی 

کار، سـرمایه، مـواد، انـرژی و اطلاعـات در تلاش برای 

دسـتیابی بـه رقابت‌پذیری و افزایش بهره‌وری اسـت. 

از اهـداف قانـون جهـش تولیـد دانش‌بنیـان می‌توان 

بـه رفـع موانـع توسـعه کسـب‌وکارهای دانش‌بنیـان 

تخصصـی  و  دانشـی  توانمنـدی  تزریـق  و  خالق  و 

نخبـگان، سـرآمدان علمـی، فنـاوران و کارآفرینـان به 

صنایـع مختلف و شـتاب دادن به روند توسـعه علمی 

و اقتصـادی کشـور اشـاره کـرد. یکـی از ارکان توجـه 

شـرکت‌های دانـش بنیـان موضـوع بیمه اسـت که با 

توجـه بـه توانمندی هـای شـرکت های دانـش بنیان 

و دارابـودن ظرفیـت هـای خالق از طریـق اختصاص 

پوشـش هـای بیمـه ای چتـر حمایتـی بـرای ایـن 

قـوه محرکـه علمی اقتصـادی جامعـه ایجاد کـرد. در 

پژوهـش جـاری، رویکـردی بـرای مدیریت پوشـش 

هـای بیمـه ای در توسـعه خوشـه‌های صنعتـی ارایـه 

شـده اسـت. بـه این منظـور، یک مـدل برنامـه ریزی 

ریاضـی باینری عدد صحیح برای انتخاب برنامه‌هایی 

که بیشـترین تأثیـر در حمایـت افزایی پوشـش بیمه 

را دارند، ارایه شـده اسـت. مدل پیشـنهادی مهم‌ترین 

برنامه‌هـا را در سـبدهای تخصصـی خـود تخصیـص 

اعتبـار سـنجی مـدل ریاضـی  بـه منظـور  می‌دهـد. 

پیشـنهادی، پنج سبد برنامه شـامل: بیمه مسئولیت، 

تکمیلـی درمـان، بیمه سـرمایه گـذاری، آتش سـوزی 

و سـایر بیمـه هـای انفـرادی بـرای ده شـرکت دانش 

بنیـان در نظر گرفته شـده اسـت. هر یـک از برنامه‌ها، 

متناسـب با شـش نوع حیطه شـغلی کارکنان شرکت 

دانـش بنیـان در زمینه‌هـای: طراحـی، تولیـد، خریـد 

مالی، بازاریابان و اداری را در سـه سـطح مهارت )کم، 

متوسـط و زیـاد( مـورد بررسـی قـرار می‌گیرند.

کلمات کلیدی:     
مدیریت دانش، خوشـه‌های صنعتـی، دانش گروهی، 

عملکرد نوآورانه، بهره‌وری، شـرکت دانش‌بنیان

 رضا ایمانی، شعبه کرج

انتخاب سبد بیمه‌ای مناسب برای یک شرکت دانش‌بنیان

هـدف این پژوهـش تعیین تاثیر شـیوه‌های مدیریت 

منابع انسـانی مبتنی بـر دانش‌بنیان بـودن بر عملکرد 

در  دانـش  اشـتراک  و  اجتماعـی  نـوآوری، سـرمایه 

جامعـه  می‌باشـد.  تهـران  پارسـیان  بیمـه  کارکنـان 

آمـاری ایـن پژوهـش را تعـداد 85 نفـر از کارکنـان  

بیمـه پارسـیان در شـهر تهـران تشـکیل‌داده اسـت. که 

بـرای به‌دسـت‌آوردن آن از روش نمونه‌گیـری تصادفی 

سـاده و بااسـتفاده از فرمـول کوکـران بـرای جامعـه 

محـدود استفاده‌شـده اسـت. ابـزار گـردآوری در ایـن 

پژوهـش پرسشـنامه اسـت که برای سـنجش متغیر 

شـیوه‌های مدیریـت منابـع انسـانی مبتنی بـر دانش 

متغیـر  و همـکاران، 2017(،  )کیانتـوآ  پرسشـنامه  از 

عملکـرد نوآورانـه )پراجوگـو و سـوهان، 2019(، متغیـر 

اشـتراک دانـش )هـوی و همـکاران، 2010( و متغیـر 

سـرمایه اجتماعی )پاتنام، ۱۹۹۹( استفاده‌شـده است. 

پژوهـش حاضر براسـاس هدف کاربـردی و چگونگی 

جمـع‌آوری داده‌هـای مـورد نیـاز، از نـوع پژوهش‌های 

توصیفی و همبسـتگی اسـت. بـرای تجزیـه و تحلیل 

 SPSS داده‌هـا در بخـش آمـار اسـتنباطی از نرم‌افـزار

استفاده‌شـده اسـت. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد 

کـه تمامی فرضیات مورد تایید قـرار گرفتند و اقدامات 

مدیریـت دانش‌محـور منابـع انسـانی با ضریـب 0.62 

بیشـترین تاثیـر مثبـت و معنـی‌داری را بـر سـرمایه 

اجتماعی داشـته اسـت.

کلمات کلیدی:     
منابع انسـانی، دانش‌بنیـان، عملکرد نوآوری، سـرمایه 

اجتماعی، اشـتراک دانش، بیمه پارسـیان 

  سیده حورا سلیم‌بهرامی، سمیه کجوری گشنیانی؛ مدیریت طرح و برنامه

تأثیر شیوه‌های مدیریت منابع انسانی مبتنی بر دانش‌بنیان بودن بر عملکرد 
نوآوری، سرمایه اجتماعی و اشتراک دانش)مطالعه موردی: بیمه پارسیان(

بسـیاری از اقتصاددانان و متخصصان براین باورند كه 

در سـال‌های اخیـر، انقلابـی مشـابه انقالب صنعتی 

بـه وقـوع پیوسـته كـه جهـان را وارد »عصراطلاعات« 

كـرده و بسـیاری از جنبه‌هـای اقتصـادی، اجتماعی و 

فرهنگـی حیـات بشـر را دسـتخوش تحولی شـگرف 

نمـوده اسـت. یكـی از اَشـکال ایـن تحول، تحـول در 

روابـط اقتصـادی بیـن افـراد، شـركت‌ها و دولت‌هـا 

در قالـب تجـارت الکترونیکـی و بـه طورخِـاص خرید 

بیمه الکترونیکی اسـت که باتوجه به نوپا بودن آن در 

ایران، بررسـی عوامـل مؤثر بر نگرشِ خریـدارانِ بیمه 

اینترنتـی می‌توانـد به شناسـایی دلایل اسـتقبال و یا 

عدم اسـتقبال افراد از این شـیوه کمک کند. بنابراین، 

تحقیـق حاضر قصـد دارد تا با شناسـایی عوامل مؤثر 

بـر خریـد الکترونیکـی بیمـه، مدلـی بـرای توسـعه 

ایـن خدمـت در محیـط مجـازی ارایه نمایـد. جامعه 

آمـاری تحقیـق، تمامـی مشـتریان برخـط شـرکت 

بیمـه پارسـیان می‌باشـند و نمونـه تحقیـق به‌صـورت 

تصادفـی از بین ایشـان انتخاب شـده اسـت. 

از آزمـون کلموگروف-اسـمیرنف جهـت تاییـد توزیـع 

نرمال داده‌ها و سـنجش متغیرها و از آزمون تی‌تست 

بـرای بررسـی وضعیـت تاثیـر هریـک از عوامـل موثر 

اسـتفاده شـده اسـت. نیـز از تکنیـک آنتروپـی بـرای 

رتبـه بنـدی عوامـل اسـتفاده گردیـده کـه درنتیجه آن 

»اعتمـاد« و »امنیـت اطلاعـات« بیشـترین تأثیـر و 

»کاهـش هزینه« کمتریـن تأثیـر را در خریداینترنتی 

بیمـه بـه خـود اختصـاص داده اند.

کلمات کلیدی:     
اعتمـاد، کاهـش هزینـه، بیمـه الکترونیکـی، امنیت 

اطلاعاتـی رضایت‌منـدی  اطلاعـات، 

  سیدعلی رضوی، شعبه قم

مدل شناسایی عوامل مؤثر بر خرید بیمه الکترونیکی در ایران )مطالعه موردی؛ شرکت بیمه پارسیان(
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دانـش معمـولاً بـه عنـوان یـک ورودی نامشـهود در 

تولیـد شـناخته می‌شـود کـه در اقتصـاد دانش‌بنیـان 

باعـث بـالا رفتن تـوان رقابتی شـرکت‌ها می‌شـود. بر 

ایـن اسـاس، هـدف از پژوهـش حاضر بررسـی تأثیر 

مؤلفه‌هـای دانش‌بنیان بر عملکـرد بازاریابی )مطالعه 

مـوردی بیمه پارسـیان( می‌باشـد. روش این تحقیق 

جامعـه  همبسـتگی، کـه  آزمـون  نـوع  از  توصیفـی 

آمـاری پژوهـش را کارکنـان شـرکت بیمـه پارسـیان 

تشـکیل دادنـد. بـه دلیـل کم بـودن جامعه آمـاری از 

روش تمـام شمارشـی اسـتفاده گردیـد و از 106 نفـر 

نظرخواهـی گردید. برای گـردآوری داده‌های پژوهش 

از پرسشـنامه محقق‌-سـاخته تولیـد دانش‌بنیـان بر 

عملکـرد بازاریابی بیمه اسـتفاده شـد. روایی و پایایی 

پرسشـنامه‌ها نیـز تأییـد شـد. نتایـج تحقیـق نشـان 

داد تولیـد دانش‌بنیـان بـر بازاریابـی بیمـه تأثیـر دارد 

همچنیـن ابعاد تولیـد دانش‌بنیـان بـر بازاریابی بیمه 

تأثیر مثبتـی دارد.

کلمات کلیدی:     
مؤلفه‌هــای دانــش بنیــان، عملکــرد بازاریابــی بیمــه، 

رگرسیون

  محمد امیدوار، مدیریت بیمه‌های خودرو

تأثیر مؤلفه‌های دانش‌بنیان بر عملکرد بازاریابی صنعت بیمه )مطالعه موردی بیمه پارسیان(

امـروزه فناوری‌هـای دانـش بنیـان بـرای بیمـه بـه 

ابـزاری حیاتـی تبدیـل شـده اسـت کـه بـه تنظیـم 

بهبـود  ریسـک‌ها،  تعییـن  قیمـت،  سیاسـت‌های 

خدمـات مشـتری و کنتـرل هزینه‌ها کمـک می‌کند. 

در واقع، اسـتفاده از خدمات شـرکت‌های دانش‌بنیان 

بـرای بیمـه هـم بـرای شـرکت‌های بیمه خـط مقدم 

و هـم بـرای شـرکای بیمـه اتکایـی آن‌ها بسـیار مهم 

اسـت. سـودآوری یـک شـرکت بیمه بـه توانایـی آن 

قیمت‌گـذاری  زیان‌هـا،  دقیـق  پیش‌بینـی  بـرای 

محصـولات بیمـه‌ای خـود بـرای ریسـک و تعییـن 

قیمت‌های صحیح حق بیمه برای پوشـش خسـارت 

و در عیـن حـال ارایه سـود متکی اسـت. ایـن باید در 

حالـی انجام شـود که منجـر به ایجاد مزایـای رقابتی 

بـرای شـرکت‌ها شـود. در این خصوص شـرکت‌های 

دانـش بنیـان، راه حل‌هایی را در زمینه بکارگیری انواع 

فناوری‌هـای نویـن از قبیـل اینترنـت اشـیا، هـوش 

مصنوعـی، بلاکچیـن و گیمیفیکیشـن در جهت بهبود 

فرآیندهـای بیمـه ارایه نموده اسـت. بطـور کلی تاثیر 

بکارگیـری انـواع فناوری‌های دانـش بنیان در صنعت 

بیمـه، در تمـام جنبه‌هـای عملکـرد بـازار بیمـه اعم از 

صـدور و قیمت‌گـذاری، فرآینـد خسـارت، بازاریابی و 

فـروش، ارتبـاط بـا مشـتریان و غیـره قابل مشـاهده 

اسـت. ایـن تحقیـق از لحـاظ طـرح تحقیـق در زمـره 

تحقیقـات مـروری و از لحـاظ هـدف تحقیـق از نـوع 

تحقیقـات کاربـردی دسـته‌بندی می‌گـردد، و هـدف 

از انجـام آن، شناسـایی و بررسـی انـواع فناوری‌های 

دانـش بنیـان و جنبه‌هـای کاربـردی آن‌هـا در صنعت 

بیمـه اسـت کـه بامطالعه و بررسـی کتب و نشـریات 

و پژوهش‌هـای به‌عمل‌آمـده در ایـن زمینـه صـورت 

گرفتـه اسـت. یافتـه هـای تحقیـق نشـان مـی دهد 

کـه بکارگیـری فناوری‌هـای دانـش بنیان بـا توجه به 

بهبـود فرآیندهـای بیمه‌گـری و در نهایت بهبود تجربه 

مشـتری، افزایـش سـرعت رشـد ضریب نفـوذ بیمه 

کشـور را بـه دنبـال دارد، کـه صنعت بیمـه و بیمه‌گران 

می‌تواننـد از آن در جهـت کسـب مزیـت رقابتـی بهره 

گیرند.

کلمات کلیدی:     
شـرکت دانـش بنیـان، هـوش مصنوعـی، اینترنـت 

اشـیا، بلاکچیـن، گیمیفیکیشـن.

از میانـه قـرن بیسـتم که پیشـرفت تکنولوژی مسـیر 

پرشـتابی را در پیـش روی خـود تجربـه کـرد، حـوزه 

اطلاعـات مدیریـت و به خصوص حوزه سیسـتم‌های 

خبـره و از ایـن میـان هـوش مصنوعـی مـورد توجـه 

بسـیاری واقع شـده‌اند. سیسـتم‌های هوش مصنوعی 

ابتـدا در ارتـش و سـپس در صنایـع دیگر بـکار گرفته 

شـد و توانسـت بـه سـرعت جایگاهـی ویـژه در بیـن 

ابعـاد مختلـف علـم و دانـش، صنعـت و کسـب‌وکار 

بـرای خـود باز نمایـد. از این میان رشـته مدیریت نیز 

از ایـن مزایـا بی‌نصیـب نبـوده اسـت و سیسـتم‌های 

هـوش مصنوعی دسـتاوردهای شـایانی را در کارایی و 

اثربخشـی در ایـن حـوزه ایجاد نموده اند. شـایان ذکر 

اسـت کـه از میان حوزه‌های مدیریـت، مدیریت منابع 

انسـانی نیز به شـدت تحت تاثیر این سیسـتم‌ها قرار 

گرفته و هر روز سیسـتم‌های جدیدتری در دسـترس 

مدیـران بـرای بهینه‌سـازی مدیریـت منابـع انسـانی 

قـرار می‌گیرنـد. در تحقیق حاضر سـعی شـده اسـت 

در چهارچـوب مـرور ادبیـات نظـری، تعاریـف هـوش 

مصنوعـی و کارکردهای مختلـف آن در مدیریت منابع 

انسـانی سـازمان معرفـی و شـرح داده شـود. نتایـج 

یافته‌هـا حاکـی از این اسـت کـه روند رو به افزایشـی 

بـه  مصنوعـی  هـوش  از سیسـتم‌های  اسـتفاده  در 

خصوص شـبکه‌های عصبی مصنوعـی در کارکردهای 

مدیریـت منابـع انسـانی بـه منظـور افزایـش کارایی، 

بهبـود تصمیم‌گیـری و خلـق مزیـت رقابتی پایـدار در 

سـازمان‌ها در حـال شـکل‌گیری روزافـزون اسـت.

کلمات کلیدی:     
هـوش مصنوعـی، سیسـتم هـای هـوش مصنوعی ، 

مدیریـت منابع انسـانی

  منا میلانی، فاطمه مزدارانی؛ مدیریت بیمه‌های زندگی

  منا میلانی و سایر همکاران، مدیریت بیمه‌های زندگی

بررسی ظرفیت فناوری‌های دانش‌بنیان برای ورود به صنعت بیمه

مروری بر مبحث هوش مصنوعی و کارکردهای آن در مدیریت منابع انسانی



21 شماره شصت و چهارم  آذر و دی ماه 1401

امـروزه فنـاوری بلاک‌چیـن در تمامـی صنایـع در حـال 

گسترش اسـت، زیرا به عنوان یک نوآوری و دستاوردی 

در نظـر گرفتـه می‌شـود کـه می‌توانـد مزایای زیـادی را 

بـرای طیـف گسـترده‌ای از بخش‌هـا بـه همـراه داشـته 

باشـد. صنعـت بیمـه یکـی از بخش‌هایـی اسـت کـه 

بررسـی پتانسـیل‌های بلاک‌چیـن را آغـاز کـرده اسـت. 

بـه دلیل ظرفیت‌هـای این فناوری می‌تـوان از آن جهت 

ارایـه مزایـای دراز مـدت، بـه عنـوان مثـال، هزینه‌هـای 

عملیاتـی کمتـر بخاطـر کاهـش تکـرار روندهـا، کاهش 

خطـرات طـرف مقابـل، خـودکار شـدن گسـترده روندها 

و مبـادلات ایمـن و غیرمتمرکـز اسـتفاده کرد. پوشـش 

پزشـکی: یـک بلاک‌چیـن کـه بـا کلینیک‌ها، پزشـکان، 

آزمایشـگاه‌ها و ارایه‌دهندگان شـبکه ایمنی ارتباط برقرار 

می‌کنـد، می‌توانـد جریان ثابتـی از داده‌هـای مربوط به 

سالمت افراد را جهت تأیید موارد بهبود بخشـد. نگرانی 

اجـرای دعـاوی، زمـان رسـیدگی و تسـویه  عمـده در 

حسـاب و همچنیـن امنیـت اسـت. هـدف ایـن مقاله، 

مـروری تحلیلـی بر توسـعه یـک بلاک‌چیـن مبتنی بر 

سیسـتم پـردازش دعـاوی مرتبط بـا بیمه درمان اسـت 

کـه بـه شـرکت‌های بیمـه کمـک می‌کنـد تـا شـبکه‌ای 

امـن و عـاری از دسـتکاری ایجـاد کنند.

کلمات کلیدی:     
هوشـمند،  قراردادهـای  درمـان،  بیمـه  بلاک‌چیـن، 

متاماسـک اتریـوم،  هایپرلجـر، 

  فرهاد بازیار، شعبه رشت

مروری تحلیلی بر اثرات تجاری گسترش فناوری بلاک‌چین در صنعت بیمه

تحـولات شـگرف دهه‌های اخیـر در حوزه‌هـا ی ارتباط 

رایانه‌ای، بی‌گمان گسـترش نـوآوری در صنعت بیمه را 

نیـز بـه یک فرض حتمی بدل سـاخته اسـت. بیمه به 

عنوان یکی از شـاخص‌های توسـعه یافتگی از یک‌سو 

از جملـه عمده‌تریـن نهادهـای اقتصادی مطـرح بوده 

و از سـوی دیگـر فعالیـت سـایر نهادهـا را پشـتیبانی 

می‌نمایـد. از ایـن‌رو ضـرورت فناوری‌هـای نویـن در 

ایـن صنعـت بیشـتر احسـاس می‌شـود و فنـاوری 

بیمـه نیـز بـه کاربـرد نوآوری‌هـای فناورانه در سیسـتم 

بیمـه بـه منظـور بهبـود عملکردهـا اشـاره دارد. هـدف 

پژوهـش حاضـر شناسـایی و ارزیابی عوامـل موثر در 

بـه کارگیـری فنـاوری در صنعـت بیمـه )اینشـورتک( 

بررسـی  بـرای  مقالـه چارچوبـی  ایـن  در  می‌باشـد. 

شـاخص‌های نـوآوری بیمـه ارایه می‌شـود که شـامل 

سـه فـاز شـروع، محاسـبات سلسـله مراتبـی و پایان 

می‌باشـد کـه هـر فـاز شـامل تعـدادی مرحله اسـت. 

رویکرد پژوهش، توصیفی-پیمایشی و از منظر هدف، 

تحقیقـی کاربردی اسـت. جامعۀ آمـاری این پژوهش 

متشـکل از خبرگان و مدیران صنعت بیمه است. پس 

از مـرور ادبیات تحقیق، عوامل موثر بر توسـعه فناوری 

بیمـه به صـورت درخـت سلسـله مراتبـی )AHP( در 

"برون‌سـازمانی"،  و  "درون‌سـازمانی"  اصلـی  بُعـد  دو 

زیرمعیارهـا و شـاخص‌های هر یـک طبقه‌بندی گردید 

 و براسـاس نظـرات خبـرگان، مقایسـات زوجـی بـا 

نرم‌افـزار اکسـپرت چویـس به‌منظـور بدسـت آوردن 

و  انجـام شـد. دسـتاوردها  رتبـه و وزن شـاخص‌ها 

نتایـج ایـن پژوهـش حاکـی از آن‌ اسـت که بـا توجه 

بـه شـاخص‌های متعـدد فناوری‌هـای بیمـه و اهداف 

بـا تـر تیـب اولویت‌هـای مختلـف، تحلیـل ویژگی‌هـا 

بـر اسـاس تصمیمـی پیچیـده و چنـد معیاره اسـتوار 

اسـت کـه می‌توانـد پیامدهـای شـگرفی بـر موفقیت 

پروژه‌هـای نـوآوری در صنعـت بیمـه داشـته باشـد.

کلمات کلیدی:     
صنعـت بیمـه، فنـاوری نوین، درخـت سلسـله مراتبی، 

نـوآوری، اکسـپرت چویس، شـاخص

اهمیــت تولیــد و انتشــار دانــش در خلــق ثــروت نقــش 

مــورد انتظــار از دانشــگاه هــا را دگرگــون کــرده اســت. 

امــروزه از دانشــگاه هــا انتظــار مــی رود نقــش فعالــی 

ــه  ــاوری ب ــش و فن ــال دان ــازی و انتق ــاری س در تج

صنعــت ایفــا کننــد. شــرکت هــای زایشــی دانشــگاهی 

کــه براســاس نتایــج تحقیقات موسســات دانشــگاهی 

و پژوهشــی و بــا مشــارکت ایــن موسســات و محققین 

ذی‌ربــط آنهــا تاســیس مــی شــود، یکــی از مهمتریــن 

تحقیقــات  نتایــج  ســازی  تجــاری  ســازوکارهای 

ــی را  ــع مال ــه بیشــترین مناف محســوب مــی شــود ک

ــی  ــل توجه ــر قاب ــرده و تاثی ــات ک ــن موسس ــد ای عای

ــز در رشــد اقتصــادی دارد. اهمیــت ایجــاد شــرکت  نی

هــای زایشــی دانشــگاهی بــه عنــوان ملمــوس تریــن 

ــه  ــگاهی ب ــتاوردهای دانش ــازی دس ــاری س روش تج

طــور روزافزونــی مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه اســت. امــا 

ــوده  ــز ب ــاری نی ــن روش تج ــده تری ــن روش پیچی ای

ــا ریســک هــای متعــددی مواجــه اســت. در ایــن  و ب

مقالــه تــاش شــده تــا بــا اســتفاده از روش تحقیــق 

ــی  ــع اطلاعات ــه مناب ــر مطالع ــی ب ــه‌ای و مبتن کتابخان

ــای زایشــی  ــن بررســی نحــوه ایجــاد شــرکت ه ضم

ــه  ــن زمین ــه ریســک‌های موجــود در ای دانشــگاهی، ب

پرداختــه و نحــوه حمایــت صنعــت بیمــه از ایــن نــوع 

شــرکت هــا روشــن گــردد. در ایــن راســتا ضمــن 

مطالعــه مفهــوم و بیــان تعاریــف موجــود در خصــوص 

شــرکت هــای زایشــی پرداختــه و ضمــن بررســی 

ــن  ــت ای ــد و موفقی ــود در راه رش ــای موج ــک ه ریس

ــوع شــرکت هــا، نحــوه حمایــت صنعــت بیمــه را از  ن

ایــن شــرکت هــا مــورد مداقــه قــرار دهــد. در نهایــت 

پیشــنهاداتی بــرای سیاســت‌گذاران و دســت انــدرکاران 

صنعــت بیمــه بــرای ارایــه بیمه‌نامه‌هایــی جهــت 

افزایــش  نیــز  و  زایشــی  از شــرکت‌های  حمایــت 

ــود.  ــه می‌ش ــق ارای ــن طری ــه از ای ــوذ بیم ــب نف ضری

کلمات کلیدی:     
شــرکت‌های زایشــی دانشــگاهی، صنعــت بیمــه، 

ــاری ــار تج ــری، اعتب ــت فک مالکی

  فرهاد بازیار، شعبه رشت

  مرضیه جعفریان دیوکلایی و سایر همکاران، مدیریت توسعه بازار و امور مشتریان

ارزیابی و تحلیل شاخص‌های فناوری نوین مبتنی بر نیازمندی‌ها 
به منظور استفاده در صنعت بیمه

مروری بر مبحث هوش مصنوعی و کارکردهای آن در مدیریت منابع انسانی
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تسلیت
جـو،   صفـا  نـادر  آقایـان  همکارانمـان  شـدیم  باخبـر   متاسـفانه 
دادن  دسـت  از  غـم  در  عبدالهـی،  عسـگر  و  ترکمـان  محمـد 

نشسـتند. سـوگ  بـه  عزیزانشـان 

نشـریه چتـر ضمن همـدردی با این همـکاران گرامی‌ برای ایشـان 
و خانـواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبـر و بردباری 

. ید می‌نما

لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته‌هادی اویار حسین

لغت ترجمه
Hull بدنه

Marine hull بدنه کشتی

Motor hull بدنه خودرو

Indemnity غرامت

Aesthetic indemnity غرامت عمل‌های زیبایی

Indemnity for bodily 
injury

غرامت صدمه جسمانی یا خسارت بدنی

Principle of indemnity اصل غرامت

Insurance بیمه

Agricultural insurance بیمه کشاورزی

obligatory Deductible فرانشیز اجباری / کاستنی اجباری

disablement از کار افتادگی

partial disablement از کار افتادگی جزئی

temporary disablement از کار افتادگی موقت

total disablement از کار افتادگی کلی

excess مازاد

Animal owner liability 
insurance

بیمه مسئولیت مدنی صاحبان حیوانات

Annuity/ pension 
insurance

بیمه عمر مستمری

Architects liability 
insurance

بیمه مسئولیت آرشیتکت ها

Armed guardsmen 
liability insurance

بیمه مسئولیت مدنی نگهبانان مسلح 
بانک ها

Aviation liability 
insurance

بیمه مسئولیت مدنی هوایی

انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان

 طـی احکامـی ‌ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همـکاران جدیـدی در 

سـمت‌های سـازمانی مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت‌های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

معاون خسارت مالی بیمه های خودرومجتبی شاطری

رییس شعبه شمال شرقلیلا مطهری

رشید غزال
سرپرست منطقه یک کشور با حفظ سمت، 

سرپرستی شعبه شمیران

رییس شعبه شرقحسین غلامرضایی

مدیر ستاد دیهسعید قاضی فاضلی

با حفظ سمت، سرپرستی شعبه خرم آباداحسان نایبی

رییس شعبه اصفهانمسعود مهاجرانی

معاون حسابداری عمومی مدیر مالی سید مهرداد حیدری

معاون مدیر ریسکحمید اطمینان






