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 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ رییــس کل بیمــه مرکــزی و دبیــر 

کل ســندیکای بیمــه گــران در ســفری کوتــاه بــه شــهر شــیراز بــا اعضــای شــورای 

هماهنگــی بیمه هــای اســتان بــه میزبانــی بیمــه پارســیان دیــدار و گفتگــو کردنــد.

ــر اســاس ایــن گــزارش، پــس از بازدیــد رییــس کل بیمــه مرکــزی و دبیــر کل  ب

ــان، در  ــا کارکن ــدار ب ســندیکای بیمــه گــران از شــعبه شــیراز بیمــه پارســیان و دی

مراســمی کــه بــه میزبانــی بیمه پارســیان در محل ســالن اجتماعات شــعبه شــیراز 

ــرکت های  ــی ش ــورای هماهنگ ــای ش ــس و اعض ــد، ریی ــزار ش ــرکت برگ ــن ش ای

بیمــه اســتان فــارس در ســخنانی مســایل و دغدغه هــای صنعــت بیمــه در ایــن 

اســتان را بــرای دکتــر استادهاشــمی رییــس کل بیمه مرکــزی و پورکیانــی دبیر کل 

ســندیکای بیمــه گــران تشــریح و مســایلی از قبیــل موضوعــات بیمه هــای اتومبیل 

و درمــان را مطــرح و مشــکلات ایــن حوزه هــای را بازگــو کردنــد.

ذکــر مشــکلات و نحــوه تعامــل بــا ســازمان های ذیربــط از جملــه قــوه قضاییــه، 

پزشــکی قانونــی و... از جملــه مباحــث مطــرح شــده توســط رییــس و اعضــای 

شــورای هماهنگــی اســتان فــارس بودنــد.

در ادامــه ایــن دیــدار  هــادی اویارحســین نایــب رییس هیــات مدیــره و مدیرعامل 

ــای  ــه و فعالیت ه ــت بیم ــایل کلان صنع ــی مس ــر برخ ــا ذک ــیان؛ ب ــه پارس بیم

کمیســیون فنــی ســندیکای بیمــه گــران کــه ریاســت آن را برعهــده دارد بــه عــدم 

ارایــه بــه موقــع آمارهــای صنعــت بیمــه اشــاره کــرد و گفــت: ایــن آمارهــا بــرای 

تصمیــم گیــری بیمــه گــران نقــش بســیار مهمــی دارنــد.

ایشــان همچنیــن بــه خطــر افزایــش ضریــب خســارت بیمــه بدنــه اتومبیــل در 

صنعــت بیمــه اشــاره کــرد و گفــت: زنــگ خطــر بــرای خســارت بیمه هــای بدنــه 

بــه صــدا درآمــده و ایــن موضــوع ناشــی از افزایــش بــی رویــه در قیمــت قطعــات 

ــت  ــرای مدیری ــد ب ــران بای ــه گ ــت. بیم ــرات اس ــتمزدهای تعمی ــودرو و دس خ

ریســک ایــن بیمــه نامــه برنامــه ریــزی دقیــق انجــام دهنــد، ایشــان همچنیــن 

بیمه هــای درمــان را پاشــنه آشــیل صنعــت بیمــه دانســتند کــه در صــورت عــدم 

مدیریــت ریســک بهینــه توســط شــرکت های بیمــه زیان هــای جبــران ناپذیــری 

بــرای آنــان خواهــد داشــت.

در ادامــه برنامــه و پــس از ســخنرانی پورکیانــی دبیــرکل ســندیکای بیمه گــران، 

ــژه  ــه وی ــزاران و توج ــه گ ــه بیم ــات ب ــه خدم ــزوم ارای ــر استادهاشــمی، از ل دکت

ــد  ــازوی توانمن ــروش، ب ــبکه ف ــزود: ش ــت و اف ــه گف ــروش بیم ــبکه ف ــه ش ب

ــه  ــد برنام ــه بای ــرکت های بیم ــود و ش ــی ش ــوب م ــه محس ــرکت های بیم ش

مدونــی بــرای آمــوزش و تقویــت شــبکه فــروش خــود داشــته باشــند و بــرای 

ــد. ــزی کنن ــه ری ــه ای برنام ــای بیم ــا اســتارت آپ ه ــل آن هاب تعام

وی افــزود: نهادناظــر نیــز بــا اصــلاح و بــه روزرســانی آییــن نامه هــا و 

دســتورالعمل ها، ســعی دارد بــا ایجــاد عدالــت و فضــای تعاملــی، مســیر توســعه 

ــد. ــوار کن ــه را هم ــت بیم صنع

دردیدار رییس کل بیمه مرکزی با اعضای شورای هماهنگی استان شیراز؛

مدیرعامل بیمه پارسیان مدیریت ریسک را 
برای شرکت های بیمه لازم و ضروری دانست

 با هدف بهبود سلامتی و کاهش هزینه های درمانی خانواده ها:
طرح لیام زندگی بیمه پارسیان روانه بازار شد

ــر  ــایش خاط ــتی و آس ــاط، تندرس ــظ نش ــدف حف ــا ه ــیان ب ــه پارس   بیم

خانواده هــا و کاهــش دغدغــه افــراد در جهــت جبــران هزینه هــای درمانــی، طــرح 

ــازار کــرد. ــه ب ــام زندگــی را روان لی

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در راســتای افزایــش ســطح 

ــز، طــرح  ــه خدمــات متمای ــدی بیمــه شــدگان بیمه هــای زندگــی و ارای رضایتمن

لیــام زندگــی پارســیان بــا ارایــه بیمــه درمــان تکمیلــی خانــواده بــه بیمــه شــدگان 

بیمه هــای زندگــی و مســتمری پارســیان، ضمــن ایجــاد پشــتوانه مالــی مناســب، 

رفــاه حــال بیشــتری بــرای هریــک از اعضــای خانــواده در طــول مــدت بیمــه نامــه 

ایجــاد نمــوده اســت.

براســاس ایــن گــزارش، در ایــن طــرح، تمامــی بیمه شــدگان بیمه نامه هــای 

زندگــی و مســتمری بــدون وجــود اقســاط معــوق در بیمه نامه هــای زندگــی، مــی 

تواننــد از مزایــای طــرح بیمــه نامــه درمــان خانــواده اســتفاده نماينــد. طــرح لیــام 

زندگــی در دو ســطح عــادی و ویــژه ارایــه شــده اســت. ویژگــی متمایــز ایــن طــرح 

ارایــه انــواع بیمه هــای درمــان تکمیلــی بــا کاهــش حــق بیمــه تــا ســقف 35 درصد 

متناســب بــا اندوختــه ســرمایه گــذاری بیمــه نامــه زندگــی ایشــان مــی باشــد.

علاقــه منــدان بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر و دریافــت جزییــات کامــل در مــورد 

ــیان در  ــه پارس ــای بیم ــعب و نمایندگی ه ــه ش ــد ب ــی می توانن ــام زندگ ــرح لی ط

سرتاســر کشــور مراجعــه و یــا بــا مرکــز ارتبــاط با مشــتریان بــه شــماره 021-8259 

داخلــی 1 تمــاس حاصــل فرماینــد.

 بیمــه پارســیان از طــرح ویــژه بــرای کــودکان زیــر هفــت ســال، بــا نــام ســتاره 

دنبالــه دار رونمایــی کــرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن شــرکت طــرح ســتاره دنبالــه دار 

پارســیان را بــا هــدف گســترش و ترویــج فرهنــگ بیمــه ای و افزایــش ضریــب نفوذ 

بیمــه ، از ابتــدای آبــان مــاه ســال جــاری اجرایــی کــرده اســت. 

ــد  ــن می توانن ــه دار پارســیان"، والدی ــزارش، در طرح"ســتاره دنبال ــن گ براســاس ای

ــا ســرمایه گذاری کوچــک و محــدود آینــده کــودکان خــود را بیمــه ی  از کودکــی و ب

ــه اشــتغال، ازدواج،  ــی آینده شــان، از جمل ــر نیازهــای مال ــان را در براب ــا آن ــد ت نماین

ــد. از  ــش دهن ــان را کاه ــده ش ــای آین ــت و دغدغه ه ــودرو محافظ ــکن و خ مس

مزایــای ایــن طــرح مــی تــوان بــه تخفیــف ویــژه در هزینه هــای اداری و بیمه گــری، 

ســودآوری تضمینــی و قطعــی، امــکان شــروع بــا ســرمایه کــم، نقدشــوندگی بــالا، 

ــورم و معافیــت  ــر ت امنیــت و شــفافیت در ســرمایه گذاری و حفــظ ســرمایه در براب

مالیاتــی اشــاره کــرد. 

علاقــه منــدان جهــت کســب اطلاعــات بیشــتر درخصــوص طــرح ســتاره دنبالــه دار 

پارســیان مــی تواننــد بــا شــعب و نمایندگی هــای بیمــه پارســیان در سرتاســر کشــور 

تمــاس حاصــل نماینــد. همچنیــن مرکز ارتبــاط با مشــتریان بــه شــماره 021-8259 

داخلــی یــک، آمــاده پاســخگویی بــه ســوالات مــی باشــد.

آینده روشن کودکان در طرح ستاره دنباله دار 
بیمه پارسیان
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شیراز

مشهد

منطقه شمال شرق کشور

برگزاری سمینارهای آموزشی- انگیزشی
 بیمه های زندگی بیمه پارسیان )بخش دوم(

ــی بیمه هــای    در ادامــه برگــزاری ســمینارهای آموزشــی- انگیزشــی و بازاریاب

زندگــی کــه بــا همــت مدیریت هــای امــور شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران، توســعه 

ســرمایه های انســانی و آمــوزش و همچنیــن مدیریــت بیمه هــای زندگــی بــرای 

کلیــه نماینــدگان و شــعب سراســر کشــور برنامــه ریــزی شــده اســت عــاوه بــر 

ــد در  ــاره ش ــه آن اش ــریه ب ــن نش ــل همی ــماره قب ــه در ش ــی ک ــتان های قبل اس

ــق روال  شــهرهای ســاری، شــیراز و مشــهد برگــزار شــد در ایــن ســمینارها مطاب

معمــول مدیــران حاضــر در ســمینار بــه بیــان اهــداف و جایــگاه بیمــه پارســیان 

ــروش  ــتراتژی ف ــور، اس ــت کش ــی درصنع ــای زندگ ــت بیمه ه ــن اهمی و همچنی

ــوص  ــرکت در خص ــای ش ــه برنامه ه ــیان و ارای ــه پارس ــی در بیم ــای زندگ بیمه ه

ســازمان فــروش بیمه هــای زندگــی پرداختنــد؛ در ادامــه مــدرس و راهبــران ارشــد 

بیمــه زندگــی بــا حضــور در جمــع نماینــدگان و مدیــران بــه ارایــه مطالــب خــود در 

خصــوص بیمه هــای زندگــی و نحــوه بازاریابــی و فــروش آن در کشــور پرداختنــد.

در ایــن ســمینار ها اســتقبال نماینــدگان و رضایــت ایشــان از مباحــث مطــرح شــده 

کــه باعــث ایجــاد انگیــزه بیشــتری بــرای فــروش و بازاریابــی در بیمه هــای زندگــی 

مــی شــود قابــل توجــه بــود. ایــن ســمینارها در راســتای تقویــت ســازمان فــروش 

بیمه هــای زندگــی و همچنیــن ایجــاد انگیــزه در شــبکه فــروش بیمــه پارســیان 

جهــت ارتقــای دانــش ایشــان و همچنیــن افزایــش فــروش ایــن بیمــه نامه هــا 

برگــزار شــد.

 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــه منظــور ترویــج ارزش هــای اخاقــی 

و توجــه بــه اهمیــت امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر در جامعــه، از حســین خضایــی، 

ــی از منکــر و سرپرســت اداره بازرســی و حراســت  ــه معــروف و نه ــر ب ــر شــورای ام دبی

ــر از دبیــران  ــه منظــور تقدی ــه شــکایات بیمــه پارســیان در مراســمی کــه ب و رســیدگی ب

ــده برگــزار شــد،  ــه معــروف و نهــی از منکــر ســازمان های برگزی فعــال شــوراهای امــر ب

 تقدیــر بــه عمــل آمــد. بــه لطــف تاش هــای فــراوان ایشــان در ترویــج امــر بــه معــروف و 

نهــی از منکــر و نیــز فراهم ســازی محیطــی ســالم و پــاک بــا ارتقــاء فضــای اخاقــی، لوح 

تقدیــری از ســوی دبیــر ســتاد امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر دریافــت نمودند.

ســتاد امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر، ایــن لــوح را بــه پــاس قدردانــی از همکاری هــای 

مثبــت و تعامــات مناســب بیمــه پارســیان بــا این ســتاد اهــداء نموده اســت. ایــن تقدیر 

نشــان از تعهــد بیمــه پارســیان بــه ارتقــاء ارزش هــای اخاقــی و حمایــت از فعالیت هــای 

اجتماعــی بــوده کــه باعــث افتخــار و ســرافرازی جامعــه می گــردد.

تقدیر و تشکر ستاد امر به معروف و نهی از منکر
 از بیمه پارسیان
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افق سرمایه؛ بیمه آتش سوزی پارسیان، ضامن امنیت خانه و خانواده

باشگاه بیمه گران؛  بیمه پارسیان پیشرو درعمل به مسئولیت اجتماعی

اقتصاد خودرو؛  بیمه نامه های شخص ثالث و خدمات آنلاین بیمه پارسیان

گویای خبر؛  رونمایی از طرح ستاره دنباله دار پارسیان ویژه کودکان زیر ۷ سال

بانکداری ایرانی؛  بیمه درمان خانواده توسط بیمه پارسیان روانه بازار شد

خبر فوری؛  بیمه انرژی پارسیان، حمایتی ویژه از ذخایر ارزشمند ملی

بورس 24؛  جامپ 350 درصدی سود در بیمه پارسیان

بیمه نویس؛  حفظ منافع صنایع بزرگ با بیمه انرژی پارسیان

پیام فوری؛  پذیرش مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان با بیمه پارسیان

بانکداری ایرانی؛  وضعیت مالی بیمه پارسیان نشان از قدرتمندتر شدن شرکت دارد

خرد و کلان؛  فروش بیمه پارسیان، ماهیانه هزار میلیارد تومان

صفحه اقتصادی؛ جبران خسارت های مرتبط با آسانسورها با بیمه مسئولیت پارسیان

دنیای بانک و بیمه؛  رشد ۱00 درصدی فروش بیمه پارسیان

رازپول؛  سناریویی که »پارسیان« برای توسعه بازار بیمه های بدنه ارایه داد

شمانیوز؛  مزایا و شرایط طرح آرامش بیمه آتش سوزی پارسیان

طلانیوز؛  خانواده سالم زیر چتر بیمه درمانی پارسیان

خرد و کلان؛  هوش مصنوعی به یاری مشتریان بیمه پارسیان آمد

رصد روز؛  بیمه مسئولیت مدنی بیمه پارسیان به مناسبت سال تحصیلی جدید با 
تمایزی آشکار برای افزایش ضریب نفود بیمه

بیمه پارسیان در آیینه جراید - اخبار مهر و آبان 1402 

عنوان خبرخبرگزاری ها

  لطفأ خودتان را برای خوانندگان نشریه چتر معرفی نمایید.
بـا سـام و عـرض ادب خدمـت همـکاران محتـرم، اینجانـب سـارا دادرس فـارغ 
التحصیـل مقطـع دکتری رشـته ریاضیات کاربردی از دانشـگاه سراسـری قـم و در 
حوزه هـای مرتبـط با کنتـرل بهینه و نرخ گذاری بیمه تحقیقات گسـترده ای داشـته 

و موفـق بـه چـاپ مقـالات متعـدد ISI در ایـن زمینه شـده ام.
از شهریور سال 1385 افتخار همکاری با مجموعه پارسیان را داشتم. در ابتدا حوزه 
فعالیت خود را در بخش خسارت های بدنی خودرو شروع کردم و سپس به عنوان 
معاون مدیر بیمه های اتومبیل، مدیر آموزش خدمت کردم. از مرداد ماه سال جاری نیز 

به عنوان مدیر ریسک در خدمت خانواده معظم بیمه پارسیان می باشم.

ـــیان  ـــه پارس ـــت آن در بیم ـــک و اهمی ـــت ریس ـــت مدیری ـــوص ماهی  در خص
ـــد.  ـــه فرمایی ـــی ارای ـــا توضیحات لطف

مدیریت ریسک یک فرآیند است  که به شناسایی، ارزیابی و کنترل تهدیدات مختلف 
برای سرمایه و درآمد یک سازمان می پردازد. این تهدیدات خطرات ممکن است از 
منابع مختلفی از جمله عدم قطعیت های مالی، بدهی های قانونی، مسایل فناوری، 

حوادث و بایای طبیعی ناشی می شوند.
یک برنامه مدیریت ریسک موفق، به سازمان کمک می کند تا تمامی ریسک هایی را 
که با آن مواجه است در نظر بگیرد. مدیریت خطر همچنین رابطه بین ریسک ها و تأثیر 

آن هابر اهداف استراتژیک سازمان را بررسی می کند.
این رویکرد جامع برای مدیریت خطر، به دلیل تأکید بر پیش بینی و درک خطر در 
سراسر سازمان، گاهی به عنوان مدیریت خطر سازمانی توصیف می شود. عاوه بر 
تمرکز بر تهدیدات داخلی و خارجی، مدیریت ریسک سازمانی )ERM( بر اهمیت 
هستند که  فرصت هایی  مثبت  ریسک های  دارد.  تأکید  مثبت  ریسک  مدیریت 
می توانند ارزش کسب وکار را افزایش دهند یا برعکس، در صورت عدم استفاده، به 
سازمان آسیب بزنند. در واقع، هدف هر برنامه مدیریت خطر حذف تمام ریسک ها 
نیست، بلکه حفظ و افزودن ارزش شرکت با اتخاذ تصمیمات ریسک هوشمند است. 
فزآینده  سرعت  دلیل  به  هستند،  مواجه  آن  با  مدرن  سازمان های  خطراتی که 
جهانی شدن، پیچیده تر شده اند. خطرات جدید دایماً در حال ظهور هستند بنابراین 

مدیریت ریسک شاید هیچ گاه مهم تر از دوره کنونی نبوده است.
از اهمیت ویژه مدیریت ریسک در شرکت های بیمه می توان به این نکات اشاره کرد: 
تنوع و مدیریت ریسک با توجه به ارزش آن تغییر می کند. ریسک در هسته اصلی 
یک شرکت بیمه است که آن شرکت تحت شرایط خاص محافظت بیمه ای در برابر 
خطرات ارایه می دهد. مدیریت ریسک در حقیقت جزو کلیدی در سیستم های کارآمد 

شرکت های بیمه است.
 اسـاس کار بیمه گـری ایجـاب می کنـد کـه بیمه گـر مبتنـی بـر عقانیـت، احتیاط، 

محافظـه کاری، حرفه ای گـری، بـه اتکای بررسـی آمار و سـوابق خسـارتی گذشـته و 
پیش بینـی احتمـالات آینـده و در چارچـوب توانگـری مالـی خود که بایـد مبتنی بر 
ریسـک محاسـبه شـود، ریسـک دیگـران )بیمـه گـزاران( را بپذیرد و خسـارت های 

آینـده و احتمالـی آنـان را جبـران کند.

ـــان در  ـــان حضورت ـــه از زم ـــورت گرفت ـــای ص ـــوص فعالیت ه ـــا در خص   لطف
ـــد. ـــه فرمایی ـــی ارای ـــک توضیحات ـــت ریس مدیری

از آنجا که برای تعیین سیاسـت ها و قوانین)اصول کلی(، نقش ها و مسـئولیت های 
مختلف، ارزش ها، باورها و خط قرمزها لازم اسـت خط  مشـی مدیریت ریسـک به 
دقت تدوین شـود، لذا در گام اول، خط مشـی مدیریت ریسـک در شـرکت تهیه و 

پـس از آن به تصویب هیأت مدیره رسـید.
بـر همیـن اسـاس بـا توجـه بـه اولویت هـای مدیریـت ارشـد سـازمان نسـبت بـه 
شناسـایی ریسـک های مرتبـط بـا سـرمایه های انسـانی، ریسـک های عملیاتـی 
اولیـت رشـته ها( و  بیمـه گـری )بـر حسـب  مدیریت هـای فنـی، ریسـک های 

ریسـک های بـازار، اقداماتـی انجـام گرفـت.
از جملـه اقدامـات انجـام شـده ماقات بـا مدیر کل حمـل و نقل و ترافیک اسـتان 
تهـران می باشـد. با توجـه به اینکه یکی از اهـداف این مدیریت شناسـایی، ارزیابی 
و کنترل ریسـک های تصادفات بر اسـاس شـرایط راه ها می باشـد، لذا جلسه ای با 
مدیـرکل حمـل و نقل و ترافیک اسـتان تهـران برگزار و متعاقـب آن داده های مرتبط 

بـا این حـوزه در اختیـار این مدیریت قرار گرفته اسـت.
امیـد اسـت بـا تحلیل و ارایه ریسـک های مرتبـط - با همکاری پژوهشـکده بیمه و 
پژوهشـکده راه- گام های موثری در راسـتای کنترل ریسـک این حوزه برای صنعت 

برداریم. بیمه 
در ادامه اقدامات انجام شده، به منظور ایجاد ارتباط موثر فی مابین حوزه دانشگاه و 
صنعت بیمه با هدف کسب دانش به روز و تبادل اطاعات دوجانبه، جلسه مشترکی با 
اعضای هیأت علمی کلینیک ریسک دانشگاه شهید بهشتی برگزار و امکان همکاری دو 

جانبه و هم سو با فعالیت های مدیریت ریسک بیمه پارسیان فراهم گردید.

ــرآورد و  ــوزه ب ــعب در ح ــای ش ــران و روس ــرای مدی ــی ب ــه توصیه های   چ
مدیریــت ریســکهای مختلــف داریــد؟ آیــا آمادگــی ارایــه مشــاوره های مختلــف 
در ایــن خصــوص بــه مدیــران و همچنیــن روســای شــعب وجــود دارد؟ لطفــا 

توضیــح فرماییــد.
مدیران ستادی و رؤسای شعب به خوبی آگاهند که با توجه به وجود ریسک های 
مختلف در تمام حوزه های فعالیت سازمان لازم است که تمامی تصمیمات با دیدگاه 
مبتنی بر ریسک اخذ گردد. این مهم به خصوص در مورد رؤسای شعب که در ابتدای 
مسیر ورود ریسک بالاخص ریسک های فنی قرار دارند بیشتر نمود پیدا می کند. 
پذیرش/ عدم پذیرش موارد ارجاع شده حیث صدور بیمه نامه مستلزم بررسی دقیق 

ریسک های موجود توسط این عزیزان می باشد.
اینجانب و سایر همکاران این مدیریت آماده ارایه هرگونه همفکری و ارایه مشاوره به 

سایر همکاران در حوزه ریسک می باشیم.

  در پایان اگر سخنی با خوانندگان چتر دارید بفرمایید.
 در پایان ضمن تشکر از مقام محترم مدیرعامل جناب آقای اویارحسین و سایر 
همکاران، امید است با همکاری موثر سایر مدیریت های سازمان بتوانیم گام های 

موثری در راستای تعالی خانواده پارسیان برداریم.

سارا دادرس؛ مدیر ریسک بیمه پارسیان:
شعار مدیریت ریسک شرکت بیمه پارسیان؛ جسارتِ پذیرشِ ریسکِ اصولی
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...ادامه از شماره قبل

8-گسترش کانال های دیجیتال
بیمـه بـه طـور سـنتی از طریق کانال هـای فیزیکـی از جمله نماینـدگان با کارگـزاران، 

فروشـندگان، دفاتـر و مراکزتمـاس فروخته می شـود.

امـا اکنـون کانال دیجیتال در حال افزایش اسـت. همانطور که مشـتریان برای انجام 

تجـارت آنلایـن کار راحت تری دارند بیمه ها نیز در حال گسـترش کانال های مشـتری 

دیجیتـال خـود بـرای پاسـخگویی به این تفاضا هسـتند. عـلاوه بر کانال های سـلف 

سـرویس سـنتی وب وتلفن همراه، شـرکت های بیمه اکنون چت بات ها، دسـتیاران 

مشـتری مجـازی و حتی خدمات مشـتریان مبتنی بر صـدا را ارایه می دهند.

 اکنـون نماینـدگان و کارگـزاران بـه طـور فزآینـده ای بـه سـمت ابزارهـای دیجیتالی 

حرکـت مـی کنند در حالی که کانال دیجیتال سـلف سـرویس نیز بـه دلیل افزایش 

سرسـام آور تقاضـای مشـتریان در حـال افزایـش اسـت. یک نظر سـنجی در اواخر 

آوریـل ۲۰۲۰ از مدیـران بیمـه اروپا نشـان داد کـه حدود ۸۹ درصد از پاسـخ دهندگان 

انتظـار سـرعت قابل توجهـی در دیجیتالی شـدن دارند و اکثر آن هانیز تغییر بیشـتر 

در ترکیـب کانال هـا را پیـش بینـی می کننـد فرآیندهـای آفلاین به طـور فزآینده ای 

در حـال انتقـال بـه حوزه دیجیتال هسـتند حتی محصولاتی که گاهی نیـاز به اجرای 

آفلایـن دارنـد، ماننـد امضـای فیزیکـی و بیمه نامه پزشـکی، با کمـک فناوری هایی 

مانند امضاهای الکترونیکی الزام آور قانونی یا تشـخیص چهره و پزشـکی از راه دور، 

بـه طـور فزآینده ای دیجیتال سـازی می شـوند.

 ظهور مدل های جدید کسب و کار
9-رشد بیمه مبتنی بر استفاده

بیمه مبتنی بر اسـتفاده )UBI( نوعی بیمه اسـت که از مشـتریان بر اسـاس اسـتفاده 

واقعـی آن هـاو نـه بـرآورد اسـتفاده از آن هاهزینـه دریافـت می کنـد. متـداول تریـن 

شـکلUBI، بیمـه پرداختـی اسـت کـه از مشـتریان بر اسـاس تعـداد کیلومترهایی که 

رانندگـی مـی کننـد هزینه دریافت میکنـد UBI به عنـوان راهی برای ارایـه بیمه مقرون 

بـه صرفه تـر بـه رانندگانـی کـه مسـافت کمی پیمـوده انـد به طـور فرآیندهـای محبوب 

می شـود. عـلاوه بـر ایـن UBI همچنیـن مـی تواند برای تشـویق مشـتریان بـه تغییر 

عـادات رانندگی خود به منظور کاهش ریسـک تصادف اسـتفاده شـود. بـه عنوان مثال 

برخـی از بیمه گـران بـه مشـتریانی کـه از دسـتگاه های تلـه ماتیـک اسـتفاده می کنند 

تخفیـف می دهنـد تـا عـادات رانندگی خـود را پیگیـری کنند و ثابـت کنند کـه راننده ای 

ایمن هسـتند.

10- رشد تله بیمه مانیک
تلـه ماتیـک فنـاوری اسـت که امـکان ردیابـی داده هـای مربـوط به حرکات وسـیله 

نقلیـه را فراهـم می کنـد و بـه طـور فزآینـده ای توسـط بیمه گـران برای جمـع آوری 

داده هـای مربـوط به عادت های رانندگی مشتریانشـان اسـتفاده می شـود. پذیرش 

محصـولات بیمـه مبتنـی بر تله ماتیـک با تمایل بـه ارایه قیمت های شـخصی تر به 

مشـتریان هدایـت می شـود. با دانسـتن دقیق نحـوه و زمان رانندگی یک مشـتری 

بیمـه گـران مـی توانند ریسـک مربوطـه را بهتر ارزیابـی کنند و محصولات خـود را بر 

اسـاس آن قیمت گـذاری کنند.

 عـلاوه بـر ایـن، از تلـه ماتیـک نیـز می توان برای تشـخص رفتـار متقلبانه اسـتفاده 

کـرد بـه عنـوان مثـال اگـر مشـخص شـود کـه راننـده بیمه شـده عمـدا بـه گونه ای 

رانندگـی می کنـد که احتمـال وقوع حادثـه وجـود دارد، بیمه نامه آن هاممکن اسـت 

باطل شـود.

سیر تحول فرهنگ و فناوری در محیط کار
11-کار از خانه با ما باقی خواهد ماند

کار از خانـه بـرای مـدت طولانـی به جای یک قاعده صرفا اسـتثنا بوده اسـت. با این 

حـال بـه نظر می رسـد حتی پس از پشـت سـر گذاشـتن همـه گیری کوویـد - ۱۹، 

فرهنـگ کار از خانـه با مـا خواهد ماند.

 بـر اسـاس نظـر سـنجی اخیر بلومبرکوینـت، تعـداد کارمندانی که می گوینـد به طور 

تمـام وقـت بـه دفتـر بـاز نمـی گردند، بـه طـور قابل توجهـی افزایـش یافته اسـت، 

به طـوری کـه بیـش از یک چهـارم از افـراد مورد بررسـی قصد دارند حداقـل نیمی از 

زمـان پـس از شـیوع بیماری همه گیری بـه کار از راه دور ادامـه دهند برای بیمه گران 

ایـن بـدان معناسـت که آن هاباید از کارمنـدان خود حمایت کنند تا وظایف خـود را از 

راه دور انجـام دهنـد. گـردش کار دسـتی حتـی قبل از همه گیری منسـوخ شـده بود 

امـا )بـه اسـتثنای برخـی مـوارد جزئـی( در دنیـای پس از همـه گیری جایـی برای 

گـردش کار مبتنـی بـر کاغذ کـه به حضور فیزیکـی کارکنان نیـاز دارد، وجـود ندارد.

رهبران آینده
16 روند تحول دیجیتال در بیمه طی سال 2023

 ماهنامه بیمه داری نوین )شماره 39(

12-ظهور جمع آوری داده های دیجیتال
اسـتفاده از کاغـذ در صنعـت بیمـه بـرای مدت هـا امـری عادی بـوده اسـت. با این 

حـال، ایـن دیگر امکان پذیر نیسـت. بیمـه گران نمی تواننـد با کاغذ بـازی ناکارآمد 

بـه عنـوان یـک شـر ضـروری رفتـار کننـد و بایـد راه حل هایـی بـرای بهبـود تجربـه 

مشـتری در این زمینـه بیابند.

بـه طـور متوسـط   مطالعـه اخیـر توسـط Bain & Company نشـان داد کـه 

شـرکت های بیمـه تنها حـدود ۶۰ درصـد از داده هایی را که برای تهیـه یک بیمه نامه 

نیـاز دارنـد جمـع آوری می کننـد. ۴۰ درصـد دیگر یا هرگـز جمع آوری نمی شـود با 

خیلـی دیـر جمـع آوری می شـود.

ایـن نـه تنهـا منجـر بـه ناامیدی مشـتری می شـود بلکـه بیمـه گـران را در معرض 

ریسـک های نظارتـی بیشـتری نیز قرار مـی دهـد. در دنیایی که به طـور فزآینده ای 

دیجیتالـی مـی شـود بیمه گران باید بتوانند به سـرعت داده ها را جمـع آوری تجزیه 

و تحلیـل و عملیاتی کنند.

 و این جایی اسـت که دریافت اطلاعات دیجیتالی مشـتری وارد میدان می شـود. 

از آنجایـی کـه امضاهـای الکترونیکـی و فرم هـای دیجیتـال در حـال عادی سـازی 

هسـتند، مشـتریان انتظـار دارنـد تقریبـا تمام )اگـر نه همـه( اقدامـات را با بیمه گر 

خـود از راه دور و از طریـق ابزارهـای دیجیتال) از افتتاح حسـاب تا تمدید بیمه نامه( 

انجام دهند.

بـا تغییـر روش جمع آوری داده ها و امضا از مشـتریان بیمه گـران می توانند فرآیند 

را کارآمدتـر کننـد، رضایـت مشـتری را بهبـود بخشـند و ریسـک نظارتـی را کاهـش 

دهند.

راه های جدید مدیریت ریسک
 فنـاوری اینترنـت اشـیا در صنعـت بیمـه از جمله ارزیابی ریسـک و پذیره نویسـی، 

شـتاب بیشـتری بـه دسـت می آورد. مهـم تر از همـه اینترنت اشـیا از لحاظ نظری 

مـی توانـد بیمـه گـران را توانمنـد کند تا از نقش سـنتی خـود در حفاظت از ریسـک 

به سـمت پیشـگیری از ریسـک حرکت کنند.

13-ظهور تجزیه و تحلیل پیش بینی کننده 
تجزیـه و تحلیـل پیـش بینـی کننـده نوعـی هـوش مصنوعـی اسـت کـه بـرای 

پیش بینـی رویدادهـای آینـده مـی شـود. ایـن فنـاوری به طـور فزآینده ای توسـط 

بیمه گـران بـرای شناسـایی عوامـل ریسـک و قیمـت گـذاری محصـولات خـود بـر 

اسـاس آن مـورد اسـتفاده قـرار مـی گیـرد. بـه عنـوان مثـال اگر بیمـه گـر بداند که 

مشـتری در زمان هـای خاصـی از روز یـا در شـرایط آب و هوایـی خـاص احتمـال 

بیشـتری دارد کـه دچـار حادثـه شـود، مـی توانـد محصـول خـود را بـر اسـاس آن 

قیمت گـذاری و معرفـی کنـد.

14-اینترنت اشیا باید تجزیه و تحلیل را به جریان بیندازد تا نوآوری را افزایش دهد
اینترنـت اشـیا از فنـاوری بیمـه بـا ارایـه داده هـای دقیـق و در لحظـه پشـتیبانی 

می کننـد. ایـن امـر دقـت ارزیابی ریسـک را بهبـود می بخشـد و به دارنـدگان بیمه 

ایـن امـکان را مـی دهـد کـه قیمت بیمـه نامه خـود را بـه طور دقیـق ارزیابـی کنند 

بـا ایـن حال پیاده سـازی اینترنت اشـیا برای ارزیابی ریسـک چالش هـای زیادی 

دارد. یکی از آن هاتجزیه و تحلیل اسـت. داده های ارایه شـده توسـط اینترنت اشـیا 

در لحظه اسـت. متأسـفانه تجزیه و تحلیل لحظه ای مشـکلات زیادی را برای شـما 

باقـی مـی گـذارد انتظـار مـی رود کـه نوآوری هـای زیـادی در این فضا صـورت گیرد 

زیـرا تقاضـای بـازار برای اینترنت اشـیا باعث رشـد تحلیل ها شـده اسـت.

1۵-افزایش تمرکزبر ارزیابی ریسک الگوریتمی
بـر  مبتنـی  ابزارهـای  دارد.  بیمـه  در صنعـت  بسـزایی  نقـش  هـوش مصنوعـی 

هوش مصنوعـی راه حل هایـی را برای عملیات بیمه و تیم های تسـویه خسـارت ارایه 

مـی دهنـد. اما یادگیری ماشـین ارزشـی فراتر از پـردازش ادعاها دارد. ایـن قدرت را 

دارد کـه بـه بیمـه گـران کمک کند تـا کل فرآیند را خـودکار کنند. همانطـور که فایل ها 

بـه طـور فزآینـده ای دیجیتالـی مـی شـوند، می تـوان آن هارا بـه راحتی با اسـتفاده 

از الگوریتم هـای هـوش مصنوعـی تجزیـه و تحلیل کـرد و پردازش دسـتی را به طور 

کامـل حـذف کرد.

ایـن امـر سـرعت و دقـت پـردازش را نه تنهـا در مدیریت بیمـه نامه بلکـه در ارزیابی 

ریسـک بهبـود می بخشـد. فناوری های یادگیری ماشـین و هـوش مصنوعی عنوان 

ابزارهای ارزیابی ریسـک همچنان به روند افزایشـی محبوبیت خـود ادامه می دهند.

16-تغییر فرهنگ از میراث به نوآوری
بیمـه بـه طـور سـنتی یـک صنعـت بسـیار محافظـه کار بوده اسـت امـا اکنـون این 

صنعـت بـا تزریـق خون جدیـد در قالـب بیمه گـران، دیجیتـال غول های فنـاوری و 

اسـتارت آپ هـای نـوآور به سـرعت در حال تغییر اسـت. تغییر آشـکاری در طرز فکر 

در بیـن رهبـران و کارشناسـان بیمـه وجـود دارد زیـرا نیاز به نـوآوری برای همـه افراد 

در گیـر آشـکار مـی شـود. ایـن صنعت از یـک صنعت محافظـه کار به یـک فرهنگ 

دیجیتالـی متمرکـز بـر نـوآوری تبدیـل شـده اسـت. واضـح اسـت که ما به سـمت 

نـوآوری بیشـتر تجربـه بهتـر مشـتری و کارمند بهتـر افزایـش چابکـی و کاربردهای 

نوآورانـه فناوری هـای موجـود برای مشـکلات قدیمی بیمـه مانند پـردازش ادعاهای 

ارزیابـی ریسـک و  فـروش بیمـه نامه پیـش میرویم.

چالش های پیش روی صنعت بیمه
 شـرکت های بیمـه بایـد بـرای رقابـت تکامـل یابنـد. رقابـت سـخت تـر مـی شـود 

شـرکت های جدیـدی ماننـد بیمـه گرهـای دیجیتـال و غول هـای فنـاوری وارد بازار 

شـده اند. در عیـن حال مشـتریان تقاضای بیشـتری مطرح می کننـد و از بیمه گران 

انتظـار دارنـد که تجربـه بهتری برای مشـتری ارایه دهند برای رقابت بیمـه گران باید 

تکامـل یابنـد. آن هابایـد بیـش از پیـش مشـتری مدار شـوند و بـر ارایه یـک تجربه 

عالـی بـرای مشـتری تمرکز کنند. آن هاهمچنیـن باید فناوری های جدیـدی را اتخاذ 

کننـد کـه بـه آن هاکمک می کنـد چابک تـر و کارآمدتر شـوند.

 نیاز به سرعت )سخن پایانی( 
در ایـن دنیایـی که به سـرعت در حال تغییر اسـت. صنعت بیمه برای همگام شـدن 

بـا سـرعت تغییـرات تحـت فشـار اسـت. تـازه واردان به بـازار محصـولات و خدمات 

جدیـد را بـا تعییـن نرخـی بسـیار سـریعتر از بیمـه گـران فعلـی ارایه می کننـد این 

بـدان معناسـت که مدیران فعلی باید سـریعتر حرکـت کنند تا با بـازار مرتبط بمانند. 

آن هابایـد بتواننـد بـه سـرعت محصـولات جدیـد را توسـعه داده و عرضـه کننـد وارد 

بازارهـای جدید شـوند و به سـرعت گسـترش پیـدا کنند.

بـرای اینکـه بتواننـد ایـن کار را انجـام دهنـد شـرکت های بیمـه بایـد چابـک تـر 

شـوند آن هابایـد فناوری هـا و فرآیندهـای جدیـدی را اتخـاذ کنند که بـه آن هاامکان 

می دهـد سـریعتر حرکـت کننـد تحـول دیجیتـال دیگـر گزینه ای بـرای بیمـه گران، 

نیسـت بلکـه یـک ضرورت اسـت. برای رقابـت در این دنیـای جدید بیمه گـران باید 

دیجیتال سـازی را بپذیرنـد و از آن بـه نفـع خـود اسـتفاده کننـد
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 آینده روشن کودکان در طرح ستاره دنباله دار 
بیمه پارسیان

دردیدار رییس کل بیمه مرکزی با اعضای شورای هماهنگی استان شیراز؛
مدیرعامل بیمه پارسیان مدیریت ریسک را برای 

شرکت های بیمه لازم و ضروری دانست

برگزیده مطالب این شماره:
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 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ رییــس کل بیمــه مرکــزی و دبیــر 

کل ســندیکای بیمــه گــران در ســفری کوتــاه بــه شــهر شــیراز بــا اعضــای شــورای 

هماهنگــی بیمه‌هــای اســتان بــه میزبانــی بیمــه پارســیان دیــدار و گفتگــو کردنــد.

ــر اســاس ایــن گــزارش، پــس از بازدیــد رییــس کل بیمــه مرکــزی و دبیــر کل  ب

ــان، در  ــا کارکن ــدار ب ســندیکای بیمــه گــران از شــعبه شــیراز بیمــه پارســیان و دی

مراســمی کــه بــه میزبانــی بیمه پارســیان در محل ســالن اجتماعات شــعبه شــیراز 

ــرکت‌های  ــی ش ــورای هماهنگ ــای ش ــس و اعض ــد، ریی ــزار ش ــرکت برگ ــن ش ای

بیمــه اســتان فــارس در ســخنانی مســایل و دغدغه‌هــای صنعــت بیمــه در ایــن 

اســتان را بــرای دکتــر استادهاشــمی رییــس کل بیمه مرکــزی و پورکیانــی دبیر کل 

ســندیکای بیمــه گــران تشــریح و مســایلی از قبیــل موضوعــات بیمه‌هــای اتومبیل 

و درمــان را مطــرح و مشــکلات ایــن حوزه‌هــای را بازگــو کردنــد.

ذکــر مشــکلات و نحــوه تعامــل بــا ســازمان‌های ذیربــط از جملــه قــوه قضاییــه، 

پزشــکی قانونــی و... از جملــه مباحــث مطــرح شــده توســط رییــس و اعضــای 

شــورای هماهنگــی اســتان فــارس بودنــد.

در ادامــه ایــن دیــدار‌ هــادی اویارحســین نایــب رییس هیــات مدیــره و مدیرعامل 

ــای  ــه و فعالیت‌ه ــت بیم ــایل کلان صنع ــی مس ــر برخ ــا ذک ــیان؛ ب ــه پارس بیم

کمیســیون فنــی ســندیکای بیمــه گــران کــه ریاســت آن را برعهــده دارد بــه عــدم 

ارایــه بــه موقــع آمارهــای صنعــت بیمــه اشــاره کــرد و گفــت: ایــن آمارهــا بــرای 

تصمیــم گیــری بیمــه گــران نقــش بســیار مهمــی دارنــد.

ایشــان همچنیــن بــه خطــر افزایــش ضریــب خســارت بیمــه بدنــه اتومبیــل در 

صنعــت بیمــه اشــاره کــرد و گفــت: زنــگ خطــر بــرای خســارت بیمه‌هــای بدنــه 

بــه صــدا درآمــده و ایــن موضــوع ناشــی از افزایــش بــی رویــه در قیمــت قطعــات 

ــت  ــرای مدیری ــد ب ــران بای ــه گ ــت. بیم ــرات اس ــتمزدهای تعمی ــودرو و دس خ

ریســک ایــن بیمــه نامــه برنامــه ریــزی دقیــق انجــام دهنــد، ایشــان همچنیــن 

بیمه‌هــای درمــان را پاشــنه آشــیل صنعــت بیمــه دانســتند کــه در صــورت عــدم 

مدیریــت ریســک بهینــه توســط شــرکت‌های بیمــه زیان‌هــای جبــران ناپذیــری 

بــرای آنــان خواهــد داشــت.

در ادامــه برنامــه و پــس از ســخنرانی پورکیانــی دبیــرکل ســندیکای بیمه‌گــران، 

ــژه  ــه وی ــزاران و توج ــه گ ــه بیم ــات ب ــه خدم ــزوم ارای ــر استادهاشــمی، از ل دکت

ــد  ــازوی توانمن ــروش، ب ــبکه ف ــزود: ش ــت و اف ــه گف ــروش بیم ــبکه ف ــه ش ب

ــه  ــد برنام ــه بای ــرکت‌های بیم ــود و ش ــی ش ــوب م ــه محس ــرکت‌های بیم ش

مدونــی بــرای آمــوزش و تقویــت شــبکه فــروش خــود داشــته باشــند و بــرای 

ــد. ــزی کنن ــه ری ــه ای برنام ــای بیم ــا اســتارت آپ‌ه ــل آن‌هاب تعام

وی افــزود: نهادناظــر نیــز بــا اصــاح و بــه روزرســانی آییــن نامه‌هــا و 

دســتورالعمل‌ها، ســعی دارد بــا ایجــاد عدالــت و فضــای تعاملــی، مســیر توســعه 

ــد. ــوار کن ــه را هم ــت بیم صنع

دردیدار رییس کل بیمه مرکزی با اعضای شورای هماهنگی استان شیراز؛

مدیرعامل بیمه پارسیان مدیریت ریسک را 
برای شرکت‌های بیمه لازم و ضروری دانست
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 با هدف بهبود سلامتی و کاهش هزینه‌های درمانی خانواده‌ها:
طرح لیام زندگی بیمه پارسیان روانه بازار شد

ــر  ــایش خاط ــتی و آس ــاط، تندرس ــظ نش ــدف حف ــا ه ــیان ب ــه پارس   بیم

خانواده‌هــا و کاهــش دغدغــه افــراد در جهــت جبــران هزینه‌هــای درمانــی، طــرح 

ــازار کــرد. ــه ب ــام زندگــی را روان لی

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در راســتای افزایــش ســطح 

ــز، طــرح  ــه خدمــات متمای ــدی بیمــه شــدگان بیمه‌هــای زندگــی و ارای رضایتمن

لیــام زندگــی پارســیان بــا ارایــه بیمــه درمــان تکمیلــی خانــواده بــه بیمــه شــدگان 

بیمه‌هــای زندگــی و مســتمری پارســیان، ضمــن ایجــاد پشــتوانه مالــی مناســب، 

رفــاه حــال بیشــتری بــرای هریــک از اعضــای خانــواده در طــول مــدت بیمــه نامــه 

ایجــاد نمــوده اســت.

براســاس ایــن گــزارش، در ایــن طــرح، تمامــی بیمه‌شــدگان بیمه‌نامه‌هــای 

زندگــی و مســتمری بــدون وجــود اقســاط معــوق در بیمه‌نامه‌هــای زندگــی، مــی 

تواننــد از مزایــای طــرح بیمــه نامــه درمــان خانــواده اســتفاده نماينــد. طــرح لیــام 

زندگــی در دو ســطح عــادی و ویــژه ارایــه شــده اســت. ویژگــی متمایــز ایــن طــرح 

ارایــه انــواع بیمه‌هــای درمــان تکمیلــی بــا کاهــش حــق بیمــه تــا ســقف 35 درصد 

متناســب بــا اندوختــه ســرمایه گــذاری بیمــه نامــه زندگــی ایشــان مــی باشــد.

علاقــه منــدان بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر و دریافــت جزییــات کامــل در مــورد 

ــیان در  ــه پارس ــای بیم ــعب و نمایندگی‌ه ــه ش ــد ب ــی می‌توانن ــام زندگ ــرح لی ط

سرتاســر کشــور مراجعــه و یــا بــا مرکــز ارتبــاط با مشــتریان بــه شــماره 021-8259 

داخلــی 1 تمــاس حاصــل فرماینــد.

 بیمــه پارســیان از طــرح ویــژه بــرای کــودکان زیــر هفــت ســال، بــا نــام ســتاره 

دنبالــه دار رونمایــی کــرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن شــرکت طــرح ســتاره دنبالــه دار 

پارســیان را بــا هــدف گســترش و ترویــج فرهنــگ بیمــه ای و افزایــش ضریــب نفوذ 

بیمــه‌، از ابتــدای آبــان مــاه ســال جــاری اجرایــی کــرده اســت. 

ــد  ــن می‌توانن ــه دار پارســیان"، والدی ــزارش، در طرح"ســتاره دنبال ــن گ براســاس ای

ــا ســرمایه‌گذاری کوچــک و محــدود آینــده کــودکان خــود را بیمــه‌ی  از کودکــی و ب

ــه اشــتغال، ازدواج،  ــی آینده‌شــان، از جمل ــر نیازهــای مال ــان را در براب ــا آن ــد ت نماین

ــد. از  ــش دهن ــان را کاه ــده ش ــای آین ــت و دغدغه‌ه ــودرو محافظ ــکن و خ مس

مزایــای ایــن طــرح مــی تــوان بــه تخفیــف ویــژه در هزینه‌هــای اداری و بیمه‌گــری، 

ســودآوری تضمینــی و قطعــی، امــکان شــروع بــا ســرمایه کــم، نقدشــوندگی بــالا، 

ــورم و معافیــت  ــر ت امنیــت و شــفافیت در ســرمایه‌گذاری و حفــظ ســرمایه در براب

مالیاتــی اشــاره کــرد. 

علاقــه منــدان جهــت کســب اطلاعــات بیشــتر درخصــوص طــرح ســتاره دنبالــه دار 

پارســیان مــی تواننــد بــا شــعب و نمایندگی‌هــای بیمــه پارســیان در سرتاســر کشــور 

تمــاس حاصــل نماینــد. همچنیــن مرکز ارتبــاط با مشــتریان بــه شــماره 021-8259 

داخلــی یــک، آمــاده پاســخگویی بــه ســوالات مــی باشــد.

آینده روشن کودکان در طرح ستاره دنباله دار 
بیمه پارسیان
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 تقدیر از فرزندان همکاران پذیرفته شده 
در کنکور سراسری

 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا ارســال لــوح تقدیــر و هدایــای ویــژه 

از فرزنــدان همکارانــی کــه در کنکــور سراســری ســال 1402 قبــول شــده انــد تقدیــر شــد.

ــره و  ــات مدی ــس هی ــب ریی ــرم نای ــام محت ــت مق ــا عنای ــزارش، ب ــن گ ــاس ای براس

مدیرعامــل بــه بحــث علــم و دانــش و بــا حمایت و مســاعدت ایشــان، از پذیرفته‌شــدگان 

فرزنــدان همــکاران ایــن شــرکت در آزمــون کنکــور سراســری ســال )اســامی زیــر( بــا 

اهــدای لــوح ســپاس و هدایــای ویــژه قدردانــی گردیــد.

نشــریه چتــر ضمــن تبریــک جهــت کســب ایــن موفقیــت، بــرای تــک تــک ایــن عزیزان 

آرزوی آینــده‌ای روشــن و همــراه بــا توفیقــات روزافــزون مســئلت‌دارد.

 با بررسی دفاتر نمایندگان در 6 ماهه نخست سال 1402؛

نمایندگان برتر هر منطقه معرفی شدند
 بــه منظــور تقدیــر از عملکــرد نماینــدگان مناطــق 

ــر  ــتانداردهای دفات ــت اس ــاس رعای ــر اس ــور و ب کش

نمایندگــی، 10 نفــر از برتریــن هــای 6 ماهــه نخســت 

ســال 1402 معرفــی شــدند.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا توجــه 

بــه اهمیت بازدیدهــای دوره‌ای و رعایت اســتانداردهای 

لازم دفاتــر نمایندگی‌هــا، بازدیدهــای 6 ماهــه نخســت 

ســال جــاری توســط کارشناســان شــعب و بــه 

همــت مدیریــت امــور شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران 

برنامه‌ریــزی و انجــام شــد. در ایــن بازدیدهــا عناصــر 

ــب  ــت مناس ــر، وضعی ــودن دفت ــاز ب ــد ب ــی مانن مهم

روکــش تابلــو، نحــوه بایگانــی بیمه‌نامه‌هــای صــادره، 

متــراژ دفتــر و فضــای خدمــات دهی، حضــور متصدی 

ــی و  ــر و نصــب شــده، پاکیزگ ــه معتب ــری، پروان دفت

آراســتگی محیــط دفتــر، مســتقل بــودن محــل کار و 

ــورد بررســی  ــره م ــی و غی نصــب پوســترهای تبلیغات

کارشناســان قــرار گرفــت.

بــر اســاس ایــن گــزارش در پایــان دوره‌هــای بازدیــد 

6ماهــه نخســت ســال 1402، در راســتای ایجــاد 

انگیــزه و بهبــود شــرایط دفاتــر کلیــه نماینــدگان 

شــرکت، بــه 10 نماینــده برتــر کــه از ســطح کشــور)از 

هــر منطقــه یــک نماینــده( حایــز شــرایط مــورد نظــر 

ــد، بــه منظــور قدردانــی، حفــظ انگیــزه و بهبــود  بودن

ــر بعمــل آمــد. ــا اهــدای هدایایــی تقدی عملکــرد، ب
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از نمایندگان برتر فروش
 بیمه‌های باربری منطقه یک تقدیر شد

 بــه منظــور تشــویق نماینــدگان بیمه‌هــای باربــری بــه فعالیــت بیشــتر در زمینه 

فــروش ایــن نــوع بیمه‌نامــه، مدیریــت بیمه‌هــای باربــری اقــدام بــه شناســایی و 

معرفــی برتریــن نماینــدگان فــروش ایــن حــوزه نمود. 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ طــی مراســمی که بــا حضــور کریمیان 

معــاون بیمه‌هــای امــوال، برومنــد مدیــر بیمه‌هــای باربــری، غــزال مدیــر منطقــه 

یــک، روســای شــعب و جمعــی از نماینــدگان برگــزار شــد، از نماینــدگان منطقــه 

یــک کــه موفــق بــه بیشــترین میــزان فــروش شــدند و یــا در مقایســه بــا مــدت 

مشــابه ســال گذشــته رشــد چشــمگیری در فــروش داشــتند بــا اهــدای هدایایــی 

تقدیــر شــد.

ــای  ــت بیمه‌ه ــه اهمی ــوال ب ــای ام ــاون بیمه‌ه ــان، مع ــه کریمی ــدای جلس در ابت

ــده آن در پرداخــت خســارت‌ها  ــری در خدمــات بیمــه‌ای و نقــش تعدیل‌کنن بارب

ــه‌ای  ــته‌های بیم ــه رش ــرد کلی ــار عملک ــی آم ــه بررس ــپس ب ــرد و س ــاره ک اش

امــوال پرداخــت و از شــبکه فــروش خواســت تــا در 6 ماهــه دوم ســال، حضــور 

ــند. ــته باش ــازار داش ــری در ب فعالانه‌ت

در ادامــه، برومنــد، مدیــر بیمه‌هــای باربــری بــه آمــار و گزارشــات 6 ماهــه صنعــت 

ــری پرداخــت و  ــازار بیمه‌هــای بارب ــگاه شــرکت بیمــه پارســیان در ب بیمــه و جای

ــداد  ــه و 2 درصــدی در تع ــت 54 درصــدی در حــق بیم ــه رشــد مثب ــا اشــاره ب ب

ــدواری  ــراز امی ــمرد و اب ــت برش ــن صنع ــر از میانگی ــادره، آن را بالات ــای ص بیمه‌ه

کــرد کــه بــا تــاش و کوشــش شــبکه فــروش جایــگاه فعلــی شــرکت کــه در رتبــه 

ششــم قــرار دارد ارتقــا پیــدا کنــد.

براســاس ایــن گــزارش، تعــداد 35 نماینــده رشــته بیمه‌هــای باربــری در منطقــه 

یــک فعالیــت داشــتند کــه از ایــن میــان تعــداد 10 نفــر بــه عنــوان نماینــدگان برتــر 

معرفــی و بــا اهــداء لــوح از ایشــان تقدیــر شــد. 

منطقــه یــک شــامل 9 شــعبه مــی باشــد کــه مجموعــا حــدود 28 درصــد پرتفــوی 

باربــری شــرکت را تشــکیل مــی دهنــد. نماینــدگان ایــن منطقــه حــدود 90 درصــد 

ایــن پرتفــوی و حــدود 25 درصــد کل پرتفــوی بیمه‌هــای باربــری را دراختیــار دارنــد 

کــه بــه همیــن دلیــل دارای پتانســیل قــوی در فــروش بیمه‌هــای باربری هســتند.

 بـا توجـه بـه ایام ماه‌های محرم و صفر، مسـابقه عاشـورا پژوهـی با هدف تبیین 

نهضت عاشـورایی برگزار شد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در تاریـخ 18 لغایـت 23 شـهریور مـاه با 

مطالعـه کتـاب " عاشـورا پژوهـی " اثر اسـتاد محمد حسـین زاده یزدی مسـابقه ای 

برگـزار شـد کـه اسـامی برنـدگان آن بـه شـرح زیر می باشـد.

1.مرضیه عباسپور؛ کارشناس مسئول شعبه اهواز

2.حامد ملکی رودپشتی؛ کارشناس خسارت شعبه رشت

3. مهدی پناهی؛ رییس شعبه غرب

برندگان مسابقه عاشورا پژوهی معرفی شدند
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شیراز

مشهد

منطقه شمال شرق کشور

برگزاری سمینارهای آموزشی- انگیزشی
 بیمه‌های زندگی بیمه پارسیان )بخش دوم(

ــی بیمه‌هــای    در ادامــه برگــزاری ســمینارهای آموزشــی- انگیزشــی و بازاریاب

زندگــی کــه بــا همــت مدیریت‌هــای امــور شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران، توســعه 

ســرمایه‌های انســانی و آمــوزش و همچنیــن مدیریــت بیمه‌هــای زندگــی بــرای 

کلیــه نماینــدگان و شــعب سراســر کشــور برنامــه ریــزی شــده اســت عــاوه بــر 

ــد در  ــاره ش ــه آن اش ــریه ب ــن نش ــل همی ــماره قب ــه در ش ــی ک ــتان‌های قبل اس

ــق روال  شــهرهای ســاری، شــیراز و مشــهد برگــزار شــد در ایــن ســمینارها مطاب

معمــول مدیــران حاضــر در ســمینار بــه بیــان اهــداف و جایــگاه بیمــه پارســیان 

ــروش  ــتراتژی ف ــور، اس ــت کش ــی درصنع ــای زندگ ــت بیمه‌ه ــن اهمی و همچنی

ــوص  ــرکت در خص ــای ش ــه برنامه‌ه ــیان و ارای ــه پارس ــی در بیم ــای زندگ بیمه‌ه

ســازمان فــروش بیمه‌هــای زندگــی پرداختنــد؛ در ادامــه مــدرس و راهبــران ارشــد 

بیمــه زندگــی بــا حضــور در جمــع نماینــدگان و مدیــران بــه ارایــه مطالــب خــود در 

خصــوص بیمه‌هــای زندگــی و نحــوه بازاریابــی و فــروش آن در کشــور پرداختنــد.

در ایــن ســمینار‌ها اســتقبال نماینــدگان و رضایــت ایشــان از مباحــث مطــرح شــده 

کــه باعــث ایجــاد انگیــزه بیشــتری بــرای فــروش و بازاریابــی در بیمه‌هــای زندگــی 

مــی شــود قابــل توجــه بــود. ایــن ســمینارها در راســتای تقویــت ســازمان فــروش 

بیمه‌هــای زندگــی و همچنیــن ایجــاد انگیــزه در شــبکه فــروش بیمــه پارســیان 

جهــت ارتقــای دانــش ایشــان و همچنیــن افزایــش فــروش ایــن بیمــه نامه‌هــا 

برگــزار شــد.
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 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــه منظــور ترویــج ارزش‌هــای اخلاقــی 

و توجــه بــه اهمیــت امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر در جامعــه، از حســین خضایــی، 

ــی از منکــر و سرپرســت اداره بازرســی و حراســت  ــه معــروف و نه ــر ب ــر شــورای ام دبی

ــر از دبیــران  ــه منظــور تقدی ــه شــکایات بیمــه پارســیان در مراســمی کــه ب و رســیدگی ب

ــده برگــزار شــد،  ــه معــروف و نهــی از منکــر ســازمان‌های برگزی فعــال شــوراهای امــر ب

 تقدیــر بــه عمــل آمــد. بــه لطــف تلاش‌هــای فــراوان ایشــان در ترویــج امــر بــه معــروف و 

نهــی از منکــر و نیــز فراهم‌ســازی محیطــی ســالم و پــاک بــا ارتقــاء فضــای اخلاقــی، لوح 

تقدیــری از ســوی دبیــر ســتاد امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر دریافــت نمودند.

ســتاد امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر، ایــن لــوح را بــه پــاس قدردانــی از همکاری‌هــای 

مثبــت و تعامــات مناســب بیمــه پارســیان بــا این ســتاد اهــداء نموده اســت. ایــن تقدیر 

نشــان از تعهــد بیمــه پارســیان بــه ارتقــاء ارزش‌هــای اخلاقــی و حمایــت از فعالیت‌هــای 

اجتماعــی بــوده کــه باعــث افتخــار و ســرافرازی جامعــه می‌گــردد.

تقدیر و تشکر ستاد امر به معروف و نهی از منکر
 از بیمه پارسیان
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افق سرمایه؛ بیمه آتش سوزی پارسیان، ضامن امنیت خانه و خانواده

باشگاه بیمه گران؛  بیمه پارسیان پیشرو درعمل به مسئولیت اجتماعی

اقتصاد خودرو؛  بیمه نامه‌های شخص ثالث و خدمات آنلاین بیمه پارسیان

گویای خبر؛  رونمایی از طرح ستاره دنباله‌دار پارسیان ویژه کودکان زیر ۷ سال

بانکداری ایرانی؛  بیمه درمان خانواده توسط بیمه پارسیان روانه بازار شد

خبر فوری؛  بیمه انرژی پارسیان، حمایتی ویژه از ذخایر ارزشمند ملی

بورس 24؛  جامپ 350 درصدی سود در بیمه پارسیان

بیمه نویس؛  حفظ منافع صنایع بزرگ با بیمه انرژی پارسیان

پیام فوری؛  پذیرش مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان با بیمه پارسیان

بانکداری ایرانی؛  وضعیت مالی بیمه پارسیان نشان از قدرتمندتر شدن شرکت دارد

خرد و کلان؛  فروش بیمه پارسیان، ماهیانه هزار میلیارد تومان

صفحه اقتصادی؛ جبران خسارت‌های مرتبط با آسانسورها با بیمه مسئولیت پارسیان

دنیای بانک و بیمه؛  رشد ۱۰۰ درصدی فروش بیمه پارسیان

رازپول؛  سناریویی که »پارسیان« برای توسعه بازار بیمه‌های بدنه ارایه داد

شمانیوز؛  مزایا و شرایط طرح آرامش بیمه آتش سوزی پارسیان

طلانیوز؛  خانواده سالم زیر چتر بیمه درمانی پارسیان

خرد و کلان؛  هوش مصنوعی به یاری مشتریان بیمه پارسیان آمد

رصد روز؛  بیمه مسئولیت مدنی بیمه پارسیان به مناسبت سال تحصیلی جدید با 
تمایزی آشکار برای افزایش ضریب نفود بیمه

بیمه پارسیان در آیینه جراید - اخبار مهر و آبان 1402 

عنوان خبرخبرگزاری‌ها
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  لطفأ خودتان را برای خوانندگان نشریه چتر معرفی نمایید.
بـا سالم و عـرض ادب خدمـت همـکاران محتـرم، اینجانـب سـارا دادرس فـارغ 
التحصیـل مقطـع دکتری رشـته ریاضیات کاربردی از دانشـگاه سراسـری قـم و در 
حوزه‌هـای مرتبـط با کنتـرل بهینه و نرخ گذاری بیمه تحقیقات گسـترده ای داشـته 

و موفـق بـه چـاپ مقـالات متعـدد ISI در ایـن زمینه شـده ام.
از شهریور سال 1385 افتخار همکاری با مجموعه پارسیان را داشتم. در ابتدا حوزه 
فعالیت خود را در بخش خسارت‌های بدنی خودرو شروع کردم و سپس به عنوان 
معاون مدیر بیمه‌های اتومبیل، مدیر آموزش خدمت کردم. از مرداد ماه سال جاری نیز 

به عنوان مدیر ریسک در خدمت خانواده معظم بیمه پارسیان می باشم.

ـــیان  ـــه پارس ـــت آن در بیم ـــک و اهمی ـــت ریس ـــت مدیری ـــوص ماهی  در خص
ـــد.  ـــه فرمایی ـــی ارای ـــا توضیحات لطف

مدیریت ریسک یک فرآیند است  که به شناسایی، ارزیابی و کنترل تهدیدات مختلف 
برای سرمایه و درآمد یک سازمان می‌پردازد. این تهدیدات خطرات ممکن است از 
منابع مختلفی از جمله عدم قطعیت‌های مالی، بدهی‌های قانونی، مسایل فناوری، 

حوادث و بلایای طبیعی ناشی می‌شوند.
یک برنامه مدیریت ریسک موفق، به سازمان کمک می‌کند تا تمامی ریسک‌هایی را 
که با آن مواجه است در نظر بگیرد. مدیریت خطر همچنین رابطه بین ریسک‌ها و تأثیر 

آن‌هابر اهداف استراتژیک سازمان را بررسی می‌کند.
این رویکرد جامع برای مدیریت خطر، به دلیل تأکید بر پیش‌بینی و درک خطر در 
سراسر سازمان، گاهی به عنوان مدیریت خطر سازمانی توصیف می‌شود. علاوه بر 
تمرکز بر تهدیدات داخلی و خارجی، مدیریت ریسک سازمانی )ERM( بر اهمیت 
هستند که  فرصت‌هایی  مثبت  ریسک‌های  دارد.  تأکید  مثبت  ریسک  مدیریت 
می‌توانند ارزش کسب‌وکار را افزایش دهند یا برعکس، در صورت عدم استفاده، به 
سازمان آسیب بزنند. در واقع، هدف هر برنامه مدیریت خطر حذف تمام ریسک‌ها 
نیست، بلکه حفظ و افزودن ارزش شرکت با اتخاذ تصمیمات ریسک هوشمند است. 
فزآینده  سرعت  دلیل  به  هستند،  مواجه  آن  با  مدرن  سازمان‌های  خطراتی که 
جهانی‌شدن، پیچیده‌تر شده‌اند. خطرات جدید دایماً در حال ظهور هستند بنابراین 

مدیریت ریسک شاید هیچ‌گاه مهم‌تر از دوره کنونی نبوده است.
از اهمیت ویژه مدیریت ریسک در شرکت‌های بیمه می توان به این نکات اشاره کرد: 
تنوع و مدیریت ریسک با توجه به ارزش آن تغییر می‌کند. ریسک در هسته اصلی 
یک شرکت بیمه است که آن شرکت تحت شرایط خاص محافظت بیمه ای در برابر 
خطرات ارایه می دهد. مدیریت ریسک در حقیقت جزو کلیدی در سیستم‌های کارآمد 

شرکت‌های بیمه است.
 اسـاس کار بیمه‌گـری ایجـاب می‌کنـد کـه بیمه‌گـر مبتنـی بـر عقلانیـت، احتیاط، 

محافظـه‌کاری، حرفه‌ای‌گـری، بـه اتکای بررسـی آمار و سـوابق خسـارتی گذشـته و 
پیش‌بینـی احتمـالات آینـده و در چارچـوب توانگـری مالـی خود که بایـد مبتنی بر 
ریسـک محاسـبه شـود، ریسـک دیگـران )بیمـه گـزاران( را بپذیرد و خسـارت‌های 

آینـده و احتمالـی آنـان را جبـران کند.

ـــان در  ـــان حضورت ـــه از زم ـــورت گرفت ـــای ص ـــوص فعالیت‌ه ـــا در خص   لطف
ـــد. ـــه فرمایی ـــی ارای ـــک توضیحات ـــت ریس مدیری

از آنجا که برای تعیین سیاسـت‌ها و قوانین)اصول کلی(، نقش‌ها و مسـئولیت‌های 
مختلف، ارزش‌ها، باورها و خط قرمزها لازم اسـت خط ‌مشـی مدیریت ریسـک به 
دقت تدوین شـود، لذا در گام اول، خط مشـی مدیریت ریسـک در شـرکت تهیه و 

پـس از آن به تصویب هیأت مدیره رسـید.
بـر همیـن اسـاس بـا توجـه بـه اولویت‌هـای مدیریـت ارشـد سـازمان نسـبت بـه 
شناسـایی ریسـک‌های مرتبـط بـا سـرمایه‌های انسـانی، ریسـک‌های عملیاتـی 
اولیـت رشـته‌ها( و  بیمـه گـری )بـر حسـب  مدیریت‌هـای فنـی، ریسـک‌های 

ریسـک‌های بـازار، اقداماتـی انجـام گرفـت.
از جملـه اقدامـات انجـام شـده ملاقات بـا مدیر کل حمـل و نقل و ترافیک اسـتان 
تهـران می باشـد. با توجـه به اینکه یکی از اهـداف این مدیریت شناسـایی، ارزیابی 
و کنترل ریسـک‌های تصادفات بر اسـاس شـرایط راه‌ها می باشـد، لذا جلسه ای با 
مدیـرکل حمـل و نقل و ترافیک اسـتان تهـران برگزار و متعاقـب آن داده‌های مرتبط 

بـا این حـوزه در اختیـار این مدیریت قرار گرفته اسـت.
امیـد اسـت بـا تحلیل و ارایه ریسـک‌های مرتبـط - با همکاری پژوهشـکده بیمه و 
پژوهشـکده راه- گام‌های موثری در راسـتای کنترل ریسـک این حوزه برای صنعت 

برداریم. بیمه 
در ادامه اقدامات انجام شده، به منظور ایجاد ارتباط موثر فی مابین حوزه دانشگاه و 
صنعت بیمه با هدف کسب دانش به روز و تبادل اطلاعات دوجانبه، جلسه مشترکی با 
اعضای هیأت علمی کلینیک ریسک دانشگاه شهید بهشتی برگزار و امکان همکاری دو 

جانبه و هم سو با فعالیت‌های مدیریت ریسک بیمه پارسیان فراهم گردید.

ــرآورد و  ــوزه ب ــعب در ح ــای ش ــران و روس ــرای مدی ــی ب ــه توصیه‌های   چ
مدیریــت ریســکهای مختلــف داریــد؟ آیــا آمادگــی ارایــه مشــاوره‌های مختلــف 
در ایــن خصــوص بــه مدیــران و همچنیــن روســای شــعب وجــود دارد؟ لطفــا 

توضیــح فرماییــد.
مدیران ستادی و رؤسای شعب به خوبی آگاهند که با توجه به وجود ریسک‌های 
مختلف در تمام حوزه‌های فعالیت سازمان لازم است که تمامی تصمیمات با دیدگاه 
مبتنی بر ریسک اخذ گردد. این مهم به خصوص در مورد رؤسای شعب که در ابتدای 
مسیر ورود ریسک بالاخص ریسک‌های فنی قرار دارند بیشتر نمود پیدا می‌کند. 
پذیرش/ عدم پذیرش موارد ارجاع شده حیث صدور بیمه نامه مستلزم بررسی دقیق 

ریسک‌های موجود توسط این عزیزان می باشد.
اینجانب و سایر همکاران این مدیریت آماده ارایه هرگونه همفکری و ارایه مشاوره به 

سایر همکاران در حوزه ریسک می باشیم.

  در پایان اگر سخنی با خوانندگان چتر دارید بفرمایید.
 در پایان ضمن تشکر از مقام محترم مدیرعامل جناب آقای اویارحسین و سایر 
همکاران، امید است با همکاری موثر سایر مدیریت‌های سازمان بتوانیم گام‌های 

موثری در راستای تعالی خانواده پارسیان برداریم.

سارا دادرس؛ مدیر ریسک بیمه پارسیان:
شعار مدیریت ریسک شرکت بیمه پارسیان؛ جسارتِ پذیرشِ ریسکِ اصولی
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ـــه‌ای از  ـــوده و خلاص ـــی نم ـــان را معرف ـــا خودت   لطف
ـــد. ـــه نمایی ـــان را ارای ـــه کاریت رزوم

آموختـه کارشناسـی  دانـش  بیاتانـی  هـادی  اینجانـب‌ 

مهندسـی تکنولوژی نـرم افزار می باشـم و در حال حاضر 

در مدیریـت حسابرسـی داخلـی بـا سـمت رییـس اداره 

حسابرسـی بیمه‌هـای اشـخاص و مسـئولیت مشـغول 

بـه فعالیـت می‌باشـم. از سـال 1387 همکاری خـود را با 

شـرکت بیمه پارسـیان آغـاز نمـوده ام.

ـــاد  ـــه ایج ـــی ب ـــی داخل ـــد حسابرس ـــای واح   نیازه
ـــت؟ ـــزار چیس ـــرم اف ـــک ن ی

حسـابرس داخلـی نقـش بسـیار مهمـی در مراقبـت از 

صحـت و کارایی فرآیندهای سـازمانی دنیـا می‌کند، برای 

انجـام ایـن وظیفـه بـه بهترین نحـو، حسابرسـی داخلی 

بـه یـک نرم افـزار نیـاز دارد کـه ویژگی‌هـا و مزایـای زیر را 

دارا باشـد:

  دسترسی آسان به گزارشات و آمار 
  دریافــت آمــار و گزارشــات بــه لحظــه و قابــل اتــکا بدون 

دخالت دســت

  مشــاهده و دریافــت کامــل عملکــرد حسابرســی 
داخلــی جهــت ارایــه بــه مدیــر عامــل محتــرم و کمیتــه 

ــی ــی داخل حسابرس

ــا  ــک‌ها ب ــواع ریس ــش ان ــت و کاه ــی، مدیری   ارزیاب
هوشــمند ســازی و شــناخت الگوهــای ارزیابــی توســط 

ــاط دارای ریســک ــا نق ــا ی ــه رکورده ــزار و ارای ــرم اف ن

  بارگــزاری و در دســترس بــودن چــک لیســت‌های 
ــده ــن ش ــش تعیی ــوالات از پی ــی و س ــرل داخل کنت

ــات اصلاحــی) پیشــنهادات (، ســطوح  ــن اقدام   تعیی
ــا ــی آن‌ه ــت و دوره بررس اولوی

  اطــاع از نحــوه تخصیــص کار و میــزان پیشــرفت آن‌هاتوســط ســطوح مختلــف 
سازمانی

  امــکان گــزارش گیــری از امــور جــاری در حــال انجــام بــر اســاس واحــد، اداره و 
یــا همــکاران حسابرســی داخلــی

  برنامــه ریــزی ســالانه امــور قابل انجــام در حسابرســی داخلی و امکان مشــاهده 
آن در یــک شــمای کلــی بــه عنــوان کارتابــل امــور ارجاعی هر شــخص

ــه  ــکا ب ــدون ات ــته ب ــنوات گذش ــات س ــوابق و گزارش ــه س ــان ب ــی آس   دسترس
شــخص پیگیــری کننــده ) جلوگیــری از شــخص محــوری در ارایــه آمــار، گزارشــات 

و انجــام امــور (

ـــرم  ـــن ن ـــد ای ـــی تولی ـــوص چگونگ ـــات در خص ـــری توضیح ـــا مختص   لطف
ـــد. ـــه فرمایی ـــزار ارای اف

بــا توجــه بــه امــور حسابرســی داخلــی و لــزوم دسترســی ســریع بــه اطلاعــات 

بــا کمتریــن ضریــب خطــا و همچنیــن ضــرورت وجــود بســتری جهــت تعریــف 

الگوریتم‌هــای تشــخیص و شناســایی نقــاط حســاس در کلیــه فرآیندهــای 

عملیاتــی و غیــر عملیاتــی و جلوگیــری از تقلــب و ســوء اســتفاده‌های احتمالــی 

ــود در  ــارب خ ــه تج ــه ب ــا توج ــب ب ــی، اینجان ــای داخل ــف کنترل‌ه ــاط ضع از نق

زمینــه نــرم افزارهــای کامپیوتــری پیشــنهاد اولیــه ســامانه حسابرســی داخلــی را 

در ســال 1397 بــه مدیریــت حسابرســی داخلــی ارایــه نمــودم. مدیــر حسابرســی 

داخلــی وقــت آقــای گوهــری،  پــس از بررســی طــرح و ارایــه رهنمودهــا و راهکاری 

جهــت راه انــدازی یــک نــرم افــزار مفیــد ضمــن موافقــت اولیــه، مجوزهــای لازم 

ــل و  ــی مراح ــوص برخ ــد. در خص ــت نمودن ــازمان دریاف ــد س ــات ارش را از مقام

بخش‌هــای مســتندات مربوطــه و در نهایــت موافقــت اولیــه، جهــت نیازســنجی 

و طراحــی اولیــه نــرم افــزار بــا توجــه بــه اطلاعــات اولیــه و رویــه فرآینــد انجــام 

کارانجــام شــد و نســخه اولیــه نــرم افــزار در فروردیــن 1398در اختیــار همــکاران 

حسابرســی داخلــی قــرار گرفــت.

  آیـــا پیـــش از ایـــن نـــرم افـــزار مشـــابهی در صنعـــت بیمـــه بـــرای فرآیندهـــای 
حسابرســـی داخلـــی تولیـــد شـــده یـــا خیـــر ؟

ــال  ــه‌ای در ح ــرکت‌های بیم ــدادی از ش ــده تع ــرح ش ــوال مط ــه س ــخ ب در پاس

حاضــر بــه دنبــال راه انــدازی ســامانه حسابرســی داخلــی بــه صــورت حرفــه‌ای 

مــی باشــند امــا تاکنــون و بــر اســاس اطلاعــات بدســت آمــده از جلســات هــم 

اندیشــی کــه بــا همــکاران مدیریت‌هــای حسابرســی شــرکت‌های بیمــه‌ای انجــام 

ــه  ــت بیم ــص صنع ــزار حسابرســی مخت ــرم اف ــدام دارای ن ــچ ک ــی شــود، هی م

نیســتند. می‌تــوان گفــت کــه شــرکت بیمــه پارســیان اولیــن شــرکت وارد شــده 

در ایــن حــوزه و پیشــرو در تولیــد نــرم افــزار حسابرســی داخلــی مختــص صنعــت 

بیمــه اســت و بــا اطمینــان مــی توانیــم تجربیــات خــود را بــا شــرکت‌های دیگــر 

بــه اشــتراک بگذاریــم.

هادی بیاتانی؛ رییس اداره حسابرسی بیمه های اشخاص و مسئولیت:
حسابرسی داخلی نقش مهمی در مراقبت از صحت و کارایی فرآیندهای سازمانی دارد
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ــام  ــزار انجـ ــرم افـ ــه توســـط ایـــن نـ ــا مختصـــری از کارهایـــی کـ   لطفـ
می‌شـــود را توضیـــح دهیـــد.

در طول 4 سـال گذشـته مطالعات و تحقیقات گسـترده ای در زمینه تولید، توسـعه و 

بهبـود رویه‌هـا بـر روی نرم افزار حسابرسـی داخلی انجام شـده و این تحقیقات به ما 

کمـک کـرد تـا رویه‌هـا و قابلیت‌های نرم افـزار بهبود یابـد. همچنین این نرم افـزار در 

مسـیر رشـد و تکامل اسـت. به طور کلی برنامه از چهار بخش حسابرسـی عملیاتی، 

حسابرسـی مالـی، پروژه‌هـای ویـژه و حسابرسـی صندوق تشـکیل شـده اسـت. هر 

یـک از بخش‌هـا بـا هدف خاصـی طراحی و ایجاد شـده و نیـازی را بـرآورده می‌نماید.

حسابرسـی عملیاتـی: بخشـی از نـرم افـزار می‌باشـد کـه جهـت برنامـه ریـزی و 
حسابرسـی از شـعب و نماینـدگان طراحـی شـده اسـت. در این بخـش فعالیت‌های 

حـوزه صـدور، خسـارت حواله‌های خسـارت، بازدید اولیه و به طـور کل هر فعالیتی که 

ماهیت فنی داشـته و واحدهای صدور و خسـارت با آن سـروکار داشـته باشـند، مورد 

ارزیابـی و حسابرسـی قـرار می‌گیرد.

حسابرسـی مالـی : همانطـور کـه از نام این بخش پیدا اسـت، جهت حسابرسـی امور 
مالی شـرکت طراحی گردیده اسـت. علاوه بر حسابرسـی مالی در این بخش، برنامه 

مدیریـت حسابرسـی داخلـی که جهـت برگزاری جلسـات کمیته حسابرسـی داخلی 

شـرکت برنامه ریزی شـده نیز پیاده سـازی شـده است.

پروژه‌هـای ویـژه: در این بخش حسابرسـی‌هایی که به صورت خاص و به درخواسـت 
سـازمان و یا مدیریت حسابرسـی داخلی ثبت و اجرا می‌گردد.

حسابرسـی صندوق : بخش مالی سـامانه فناوران از جمله فیش نقد تحویل نشـده، 

بدهـی معـوق کلیـه واحدهـا، اقلام باز بانـک و دفاتـر در این بخش مورد بررسـی قرار 

می‌گیرد.

 بـه اختصـار می‌تـوان به مـوارد زیر به عنـوان قابلیت‌های نرم افزار حسابرسـی داخلی 

اشـاره کرد :

  قابلیت برنامه ریزی سالانه حسابرسی عملیاتی جهت بازدید دوره‌ای شعب
  قابلیـت برنامـه ریـزی مدیریت حسابرسـی داخلی جهت برگزاری جلسـات کمیته 

داخلی حسابرسی 

  قابلیت اتصال و دریافت اطلاعات صدور و خسارت به صورت اتوماتیک 
  قابلیت تعریف کلیه بخشنامه، دستورالعمل‌ها، آیین نامه‌ها و طرح‌های صادره 

  قابلیـت ارایـه آمـار بودجه زمانی صرف شـده توسـط واحد حسابرسـی داخلی بابت 
هـر فعالیت و یا کل فعالیت حسابرسـی.

  قابلیـت ارایـه دسترسـی بـه کلیه اعضای سـازمان و تعیین حدود انجـام عملیات و 
یا مشـاهده اطلاعات.

  قابلیـت مشـاهده کلیـه پروژه‌هـای مرتبـط با هـر اداره یا شـخص در قالـب کارتابل 
پروژه‌هـا در کلیه سـطوح سـازمانی.

همانطـور کـه گفتـه شـد امکانات سـامانه همـواره در حال بهبـود و تکامل اسـت و در 

آینـده بـا همـکاری سـایر همـکاران مدیریت حسابرسـی داخلـی و رهنمودهـای این 

مدیریـت امکانـات بیشـتر کـه در شـأن نـام شـرکت بیمـه پارسـیان باشـد بـه ایـن 

مجموعـه اضافـه خواهد شـد.

ـــدام  ـــرای ک ـــت و ب ـــه اس ـــزار چگون ـــرم اف ـــن ن ـــه ای ـــکاران ب ـــی هم   دسترس
ـــرد دارد ؟ ـــکاران کارب ـــروه از هم گ

همانطـور کـه گفتـه شـد بخـش ارایه دسترسـی بـه کاربـران ) تنظیمـات مدیریتی ( 

در اختیـار ایـن مدیریـت بـوده و از ایـن جهـت محدودیتـی وجود نـدارد. امـا با توجه 

بـه اینکـه همچنـان بخش‌هایـی از ایـن سـامانه در حال تکامـل بوده و ممکن اسـت 

کاربران دچار سـردرگمی گردند. لذا در فاز اول تنها به روسـای شـعب سراسـر کشـور 

دسترسـی لازم جهت ثبت ایرادات مشـاهده شـده در حوزه صدور و خسـارت در بازدید 

دوره‌ای از نماینـدگان ارایـه گردیـده اسـت. در آینده نزدیک و پس از تسـت‌های نهایی 

سیسـتم، دسترسی بیشـتری به واحدهای ستادی، همکاران شـعب و در صورت نیاز 

بـه نماینـدگان نیز داده خواهد شـد.

ـــت از  ـــس می‌بایس ـــن پ ـــی از ای ـــی داخل ـــای حسابرس ـــام فرآینده ـــا تم   آی
ـــد   ـــح دهی ـــا توضی ـــردد؟ لطف ـــرا گ ـــزار اج ـــرم اف ـــن ن ـــق ای طری

بـا توجـه به سیاسـت‌های جـاری مدیریـت حسابرسـی داخلـی، طراحی سـامانه به 

نحوی اسـت که بتوان کلیه امور حسابرسـی داخلی را در سـامانه حسابرسـی داخلی 

اجـرا و بـه پایان رسـاند. در حـال حاضـر 100 درصد فعالیت‌های مدیریت حسابرسـی 

داخلـی از طریـق این سـامانه صورت می‌پذیـرد. آنچه در این مقطع از سـوی مدیریت 

حسابرسـی داخلـی نیازمنـد بهبود اسـت، روندهـای انجـام کار و تعریـف افزونه‌های 

کنترلی و الگوهای خطا در سیسـتم و به نوعی هوشـمند سـازی هسـتند.

  ســـایر اقدامـــات واحـــد حسابرســـی داخلـــی در خصـــوص نـــرم افـــزار و 
ـــد  ـــح دهی ـــا را توضی ـــودن فرآینده ـــزه نم مکانی

مدیریـت حسابرسـی داخلـی حسـب وظایـف کنترلـی خـود و در جهـت کمـک بـه 

مدیریت پشـتیبانی و ایجاد بسـترهای مناسـب به منظور ثبت وقایع و امکان کنترل 

برخـط آن‌هابـه همـت مدیـر محتـرم واحد حسابرسـی داخلـی و همـکاری مدیریت 

مربوطـه اقـدام بـه تولیـد و تحویـل سیسـتم‌هایی شـامل سـامانه تنخـواه، سـامانه 

املاک و سـامانه خودروهای سـرقتی، سـامانه پیمانکاری و سیسـتمی سازی فرآیند 

درخواسـت وجـه نمـوده و مدیریـت ایـن بخش بـا توجه به نـوع فعالیـت و مالکیت 

سیسـتم‌ها بـه مدیریـت مربوطه ارایـه گردیده اسـت.

  آینــده نــرم افــزار حسابرســی داخلــی در صنعــت بیمــه چگونــه خواهــد بــود؟
از آنجـا کـه واحـد حسابرسـی داخلـی نیـز در کل صنعـت یک واحـد نوپا بـوده و نیاز 

بـه حمایـت و پشـتیبانی مدیـران ارشـد و سـایر مدیریت‌های داخلـی سـازمان دارد، 

امیـدوارم بـا ارایـه اختیارات و دسترسـی‌های متناسـب بـه نوع فعالیت حسابرسـان 

داخلـی بتوانیـم شـاهد رشـد و نمـو نـرم افزار حسابرسـی داخلـی در صنعت باشـیم.

همچنیـن امیدواریـم بتوانیـم بـه عنـوان اولین شـرکت و پیشـگام در تولید نـرم افزار 

حسابرسـی داخلـی در صنعـت بیمـه، ایـن نـرم افـزار را بـه کل صنعـت ارایه و شـاهد 

به‌کارگیـری آن بـه عنـوان یـک ابـزار کار مهـم در شـرکت‌های دیگـر باشـیم.

ــدگان  ــرای خوانن ــد ب ــی رس ــان م ــه ذهنت ــری ب ــب دیگ ــر مط ــان اگ   در پای
نشــریه چتــر بفرماییــد.

در پایـان بـر خـود واجب می‌دانـم از کلیه همکاران حسابرسـی داخلی علی‌الخصوص 

مدیریـت واحـد، آقـای گوهـری کمـال تشـکر و قدر دانـی را داشـته باشـم. قطعا اگر 

کمک‌هـای فکـری و رهنمودهـای دوسـتان و مدیریت حسابرسـی داخلی نبـود، این 

سـامانه در شـرکت بیمـه پارسـیان به ایـن درجه از رشـد و تکامل دسـت نمی‌یافت.
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مدیران سازمان‌ها باید برای حفظ و بقای تجارت خود ریسک‌ها را مدیریت کنند. در 

حقیقت، اغلب آن‌هابه این موضوع اعتقاد دارند که مدیریت ریسک، بخشی طبیعی از اداره 

کردن یک کسب ‌وکار است. بنابراین، اگر آن‌هابه مدیریت ریسک اعتقاد دارند و قبلاً در 

این سازمان‌ها مدیریت ریسک اتفاق افتاده است، ” مدیریت ریسک سازمانی" که به آن 

“ERM” نیز گفته می شود چه فایده‌ای دارد؟ در این مقاله مدیریت ریسک سازمانی بهتر 

با اهداف، تعریف و اینکه مدیریت ریسک یکپارچه چیست ؟ آشنا خواهیم شد.

 

مدیریت ریسک سنتی 
رهبران تجاری به عنوان بخشی از وظایف روزانه‌ خود ریسک‌ها را مدیریت می‌کنند، دقیقا 

همانطور که در دهه‌های گذشته این کار را انجام می‌دادند. اینکه سازمان‌ها به دنبال مدیریت 

ریسک یکپارچه سازمانی باشند دلیل بر این نیست که آن‌هاریسک‌ها را قبلا مدیریت 

نمی‌کردند. به طور سنتی، سازمان‌ها برای مدیریت ریسک‌ها، این مسئولیت را بر دوش 

رهبران واحدهای تجاری سازمان قرار می‌دهند تا هر کدام ریسک‌های حوزه فعالیت خود 

را مدیریت کنند. به عنوان مثال، مدیر ارشد فناوری مسئول مدیریت ریسک‌های مربوط 

به فناوری اطلاعا )IT(، مدیر حسابداری مسئول مدیریت ریسک‌های مربوط به تأمین 

مالی و جریان نقدی، مدیر عامل مسئول مدیریت ریسک‌های تولید و توزیع، و مدیر ارشد 

بازاریابی مسئول مدیریت ریسک‌های فروش و روابط مشتری و … است. هر کدام از این 

مدیران مسئول مدیریت ریسک‌های مربوط به حوزه کاری خود هستند.

این روش سنتی برای مدیریت ریسک اغلب به عنوان مدیریت ریسک “سیلو”  شناخته 

می شود به این معنی که هر مدیر سیلو، مسئول مدیریت ریسک‌ها در سیلوی خود است.

نمایش رویکرد بسته و سیلویی در مدیریت ریسک سنتی که در تعریف مدیریت ریسک یکپارچه 

کاملا باز تعریف شده است.

محدودیت‌های رویکرد سنتی در مدیریت ریسک
اگر چه محول کردن مسئولیت ریسک‌های حوزه‌های مختلف تجاری به کارشناسان همان 

واحدها، یک امر منطقی به نظر می‌رسد اما این رویکرد سنتی در مدیریت ریسک دارای 

محدودیت‌هایی است بدین صورت که ممکن است ریسک‌های قابل‌توجهی پیش روی 

سازمان باشد که قادر هستند سازمان را تحت تاثیر قرار بدهد و توسط مدیریت شناسایی 

نشوند. 

برخی از محدودیت‌های مذکور به شرح ذیل می باشد:

1. در رویکری سیلویی مدیریت ریسک ممکن است که ریسک‌هایی بین سیلوها قرار 

بگیرد که مدیران آن سیلوها قادر به کشف آن‌هانیستند. ریسک‌ها از چارت سازمانی پیروی 

نمی‌کنند بنابراین ممکن است هر جایی اتفاق بیفتند. در نتیجه، ممکن است ریسکی در 

افق و پیش روی سازمان باشد که توجه هیچ یک از رهبران سیلوها را جلب نمی‌کند و باعث 

می‌شود که این ریسک تا زمانی که یک رویداد فاجعه‌‌بار را ایجاد کند نادیده گرفته شود. به 

عنوان مثال، ممکن است هیچ یک از رهبران سیلو توجهی به تغییرات جمعیتی در بازار، که 

باعث جابجایی جمعیت به سمت مناطق بزرگ شهری با سرعتی بالاتر از آنچه پیش بینی 

سازمان بوده می‌شود، نداشته باشند. این اتفاق ممکن است به طور چشمگیری استراتژی 

یک سازمان خرده‌فروشی را، که در جستجوی انبارهایی در حومه شهر و یا مناطق روستایی 

اطراف شهرهای کوچک‌تر است تحت‌تاثیر قرار دهد.

2. برخی ریسک‌ها بر چندین سیلو تاثیر می‌گذارند. بنابراین، در حالی که رهبر یک سیلو 

ممکن است ریسک بالقوه را تشخیص دهد، اما ممکن است اهمیت آن ریسک را در 

جنبه‌های دیگر آن کسب ‌وکار درک نکند. ریسکی که برای یکی از واحدهای کسب ‌وکار 

نسبتا بی‌ضرر به نظر می‌رسد، اگر قرار باشد به طور همزمان چندین کارکرد سازمان را 

تحت‌تاثیر قرار دهد ممکن است تاثیر قابل‌توجهی بر سازمان داشته باشد. 

3. در یک رویکرد سنتی برای مدیریت ریسک، رهبران سیلو ممکن است درک نکنند که 

چگونه پاسخ فردی به یک ریسک خاص ممکن است جنبه‌های دیگر یک کسب ‌وکار را 

تحت‌تاثیر قرار دهد. در آن شرایط، یک رهبر سیلو ممکن است تصمیم بگیرد که به روشی 

ویژه به ریسک خاصی که سیلوی خود را تحت تأثیر قرار می دهد، پاسخ دهد، اما با این 

پاسخ می‌تواند ریسک قابل توجهی را در قسمت دیگری از سازمان ایجاد کند. به عنوان 

مثال، در پاسخ به نگرانی‌های رو به رشد در مورد خطرات سایبری، بخش IT ممکن است 

پروتکل‌های امنیتی را تشدید کند، اما با انجام این کار، کارکنان و مشتریان، پروتکل‌های 

جدید را گیج و سردرگم کننده می‌دانند، که ممکن است منجر به افزیش هزینه و یا حتی 

از دست دادن مشتریان شود.

4. در مدیریت ریسک سنتی برای تشخیص و واکنش به ریسک‌ها اغلب تمرکز بر روی 

داخل سازمان است یعنی، مدیریت بر ریسک‌های مرتبط با عملیات داخلی سازمان تمرکز 

می‌کند و حداقل تمرکز را بر ریسک‌هایی که ممکن است خارج از کسب‌وکار ظاهر شوند 

دارد. به عنوان مثال، سازمان ممکن است بر فعالیت یک رقیب تجاری که بر روی فناوری 

جدیدی کار می‌کند و پتانسیل مختل کردن روند فروش سازمان را دارد، نظارت نکند.

5. علی‌رغم این حقیقت که اغلب رهبران کسب ‌وکار رابطه بنیادین “ریسک و بازده” را 

درک می‌کنند، گاهی تقلا می‌کنند که تلاش‌های خود در مدیریت ریسک را به برنامه‌ریزی 

استراتژیک مرتبط ‌کنند. به عنوان مثال، توسعه و اجرای برنامه استراتژیک سازمان ممکن 

است به ریسک‌ها توجه کافی نداشته باشد چون رهبران واحدهای داخلی سازمان که 

مدیریت ریسک را به صورت سنتی اجرا می‌‌کنند در روند برنامه ریزی استراتژیک دخیل 

نبوده‌اند. استراتژی‌های جدید ممکن است منجر به ریسک‌های جدیدی شود که در روند 

سنتی مدیریت ریسک توسط سیلوها در نظر گرفته نمی‌شوند.

تأثیر این محدودیت‌ها بر سازمان چیست؟ یک طیف گسترده‌ای از ریسک‌ها در افق و 

پیشروی سازمان وجود دارد که رویکرد سنتی مدیریت ریسک قادر به دیدن آن‌هانیست. 

متاسفانه، برخی از سازمان‌ها زمانی به این محدودیت‌ها پی می‌برند که خیلی دیر شده 

است.

منابع
erm.ncsu.edu www.airbus.com lockheedmartin.com boeing.com l3t.

com gd.com

مدیریت ریسک سازمانی )قسمت 1(
تهیه شده در مدیریت ریسک
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 بسـته‌بندی کالا یکـی از مولفه‌هـای بـا اهمیـت 
متعاقبـا  و  بین‌المللـی  نقل‌هـای  و  حمـل  در 
بیمه‌هـای باربری می‌باشـد. صاحبـان کالا به دنبال 
مناسـب‌ترین بسـته‌بندی بـرای کالا می‌باشـند که 
ایـن اطمینان را داشـته باشـند که بـه خاطر ضعف 
بسـته‌بندی خسـارتی به کالا وارد نشـود. از طرف 
دیگـر مسـاله مطلـوب بـرای حمل‌کننـدگان ایـن 
اسـت کـه از حداکثـر ظرفیـت موجـود در وسـایل 
حمـل اسـتفاده کننـد و ایـن کار بـا بسـته‌بندی 

مناسـب و بهینـه عملـی می‌گـردد.
انـواع مختلفـی از بسـته‌بندی‌ها وجـود دارد کـه 
بـا توجـه بـه نـوع و ماهیـت کالا از آن‌هااسـتفاده 
می‌گـردد. در ادامـه بـه بررسـی چنـد نمونـه از 
رایج‌تریـن انـواع بسـته‌بندی و کاربـرد هـر یک از 

آن‌هامی‌پردازیـم:

1- کارتن:
رایج‌تریـن و البتـه اقتصادی‌ترین نوع بسـته‌بندی کارتن 

می‌باشـد چـرا که سـبک، مقـرون بـه صرفـه و کاربردی 

می‌باشـد. این بسـته بنـدی عمومـا جهت قطعـات ریز 

اتصـالات ماننـد پیـچ و مهـره و سـایر وسـایل بـا ابعـاد 

متوسـط قابـل شـمارش اسـتفاده می‌شـود. همچنیـن 

جهت حفظ شـاکله کیسـه‌های بزرگ نیز از نوعی کارتن 

بـه نـام اکتابین اسـتفاده مـی گردد. 

2- کیسه:

کیسـه عمومـا جهـت کالا‌هـای فلـه گرانولـه اسـتفاده 

می‌گـردد و جنـس آن بسـته بـه نـوع کالای مظـروف 

متفـاوت اسـت. در صورتـی کـه کالا به رطوبت حسـاس 

باشـد معمـولا چنـد لایـه و بـا لفـاف نایلونـی سـاخته 

می‌شـود. محصولاتی نظیر غلات )برنـج، ذرت و گندم(، 

دانه‌هـا، شـکر، قهـوه، آرد، اقالم کوچک مانند کشـمش 

و مـواد اولیـه صنعتـی و سـاختمانی مانند گرانـوا ای بی 

اس، گـچ، سـیمان پـودر رنـگ و از ایـن قبیـل کالا برای 

حمـل در کیسـه مناسـب می‌باشـند.

همچنیـن جهـت حمل بـا احجام بـالا و همچنیـن مواد 

معدنـی از کیسـه‌های بـزرگ بـا نـام جامبـو بـگ کـه 

معمـولا با ظرفیت‌های 500، 750 و 1000 کیلوگرم سـاخته 

می‌شـوند، اسـتفاده می گـردد.

3- قفس‌های چوبی یا کیج:
جعبـه چوبـی قفسـی معمـولا جهـت حمـل کالا‌هـای 

برقـی با ابعاد متوسـط مانند انواع بوشـینگ و سـوییچ 

گیر‌هـای فشـار قـوی و متوسـط اسـتفاده مـی گـردد. 

ایـن نـوع بسـته بنـدی نسـبت بـه صنـدوق ضعیـف تر 

بـوده امـا مزیـت آن ایـن اسـت کـه بـدون بازگشـایی 

درون آن رویـت پذیـر مـی باشـد. طبیعتـا کالا‌هایی که 

درون ایـن بسـته‌بندی قـرار مـی گیـرد جهت اسـتفاده 

رطوبـت  بـه  زیـادی  حساسـیت  و  بـوده   Out Door

ندارند.

4- صندوق چوبی:

هـرگاه کالای مـورد حمـل، ارزش بالایـی داشـته و در 

عیـن حـال حسـاس و شـکننده و یـا در برابـر انـواع 

از  باشـد  حسـاس  دیگـر  محیطـی  عوامـل  و  ضربـه 

صنـدوق چوبـی اسـتفاده مـی گـردد. صنـدوق نسـبت 

بـه کیـج در برابـر حـوادث مقـاوم تـر اسـت امـا بـدون 

نیسـت. پذیـر  رویـت  آن  درون  بازگشـایی 

 5- بشکه‌:
بشـکه عمومـا بـرای حمـل انـواع مایعـات اسـتفاده 

می گردد. انواع بشـکه شـامل بشـکه فولادی، بشـکه 

مقوایـی، بشـکه پلاسـتیکی و IBC مـی باشـند.

IBC بشـکه مکعبی شـکل با قفسـه فلزی می باشـد 

کـه جهـت حمـل مایعـات شـیمیایی بـا حجـم بـالا 

کاربـرد دارد و درب پرکـردن و شـیر تخلیـه از امکانات 

آن می‌باشـد.

بشـکه‌های فـولادی نـو بـرای حمـل کالاهـای مایـع 

مناسـب‌ترین بسـته‌بندی می‌باشـد. لیکـن چالشـی 

زمانـی  بشـکه‌ها مطـرح می‌شـود  در خصـوص  کـه 

اسـت که بشـکه‌ها قبلا اسـتفاده شـده اسـت، در این 

صـورت اگر بررسـی‌های لازم در خصوص بازسـازی و 

تسـت بشـکه‌ها انجـام نشـود ممکـن اسـت منجر به 

خسـارت‌های جـدی بـه کالا گـردد.

بـا  انـواع گرانـول  حمـل  بـرای  مقوایـی  بشـکه‌های 

شـود. مـی  اسـتفاده  ارزش 

6- پالت:

كـه  هسـتند  چوبـی  سـكوهای  معمـولا"  پالت‌هـا 

بسـته‌های‌ كالا بـه تعـداد مناسـبی در روی آن تعبیـه 

شـده و سـپس توسـط نـوار فلـزی ویا الیـاف مصنوعی 

محصـور می گـردد. وبدیـن ترتیب تعـداد زیادی بسـته 

در یـك مجموعـه متمركـز حمـل گردیده وكاهـش قابل 

توجـه ای را در احتمـال وقـوع و تحقـق خطر حاصل می 

نمایـد. پالت تخت یا مسـطح کـه از پرکاربردتریـن انواع 

پالت می‌باشـد، فاقد دیـواره بوده و بسـته‌های کالا روی 

آن قـرار می‌گیرنـد و بـرای جابه‌جایـی کالاهایـی ماننـد 

تهیه شده در مدیریت بیمه های باربری

گردآورندگان: پگاه پزشک نژاد؛ کارشناس مسئول راهبری صدور بیمه های باربری
  امیر احمد صمدی؛ سرپرست معاونت مدیر بیمه‌های باربری

انواع بسته‌بندی و کاربرد آن‌ها
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بسـته‌های مـواد غذایـی، مصالـح سـاختمانی و لـوازم 

خانگـی مناسـب می‌باشـد. نـوع دیگـر پالـت، باکـس 

پالـت می‌باشـد که سـازه‌ای دیـواره‌دار )توری یـا فلزی( 

دارد کـه از ریـزش کالا نیـز جلوگیـری می‌کنـد. باکـس 

پالت‌هـا بـرای جابه‌جایـی کالاهـای بـدون بسـته‌بندی، 

کالاها با اشـکال هندسـی نامنظم و کالاهای شکسـتنی 

مناسـب می‌باشـند.

یکـی از ویژگی‌هـای پالت‌هـا بـه صـورت کلـی، قابلیـت 

جابه‌جایـی آسـان آن‌هابـا لیفتـراک و در زمـان تخلیه و 

بارگیـری می‌باشـد.

7- کانتینر: 
کانتینـر یکـی از ایمن‌ترین انواع بسـته‌بندی می‌باشـد و 

بـرای انـواع کالاها کاربـرد دارد، هر چقدر حساسـیت کالا 

بالاتـر باشـد تمایل حمل‌کننـدگان به اسـتفاده از کانتینر 

بیشـتر اسـت. انـواع کانتینرهـا با توجـه به متنـوع بودن 

ابعـاد، ماهیـت  از نظـر حجـم،  محموله‌هـای تجـاری 

و... طراحـی شـده‌اند کـه باعـث سـهولت حمـل و نقـل 

می‌باشـند. انـواع کانتینرهـا بشـرح ذیل می‌باشـند:

 7-1- کانتینر عمومی
 )GENERAL PURPOSE CONTAINER( 

متداول‌تریـن انـواع کانتینر، کانتینر عمومی می‌باشـد که 

با عنوان کانتینر کالاهای خشـک نیز شـناخته می‌شـود 

و بـرای حمـل کالاهـای معمولـی و خشـک اسـت. این 

نـوع کانتینـر از اسـتاندارد بالایـی برخـوردار اسـت و در 

اندازه‌هـای 10 فـوت، 20 فـوت و 40 فـوت می‌باشـد. این 

نـوع از کانتینر بـه دلیل اینکه کاملا محصور می‌باشـد در 

برابـر شـرایط آب و هوایـی کاملا ایمن می‌باشـد.

 7-2- کانتینر روباز
)OPEN TOP CONTAINER (

این کانتینر همانند کانتینرهای معمولی می‌باشـد با این 

تفـاوت که فاقد سـقف بـوده و امکان تخلیـه و بارگیری 

هـم از در و هـم از سـقف آن وجـود دارد. این نوع کانتینر 

بـرای کالاهـا بـا ابعـاد بزرگ مناسـب می‌باشـد چـرا که 

امـکان بارگیـری آن‌هـااز درب کانتینـر وجود نـدارد و می 

بایسـت بـا جرثقیـل و از سـقف کانتینر بارگیری شـوند. 

جنـس بدنـه این کانتینر فلزی و مسـتحکم اسـت و در 

کناره‌هـای آن حلقه‌هـای متصـل بـه ریل‌هـای جانبـی 

جهـت مهـار کالا وجـود دارد. در قسـمت سـقف ایـن 

کانتینـر کاور برزنتی وجود دارد که در صورت حساسـیت 

کالا امـکان بـاز کردن آن وجـود دارد. این کانتینر در ابعاد 

20 فـوت و 40 فـوت وجـود دارد، این نـوع کانتینر عموما 

بـرای کالاهایـی بـا ارتفاع بیشـتر از ارتفاع کانتیتـر کاربرد 

دارد. مانند ترانسـفورماتور مونتاژ شـده.

 7-3- کانتینر دو در
)DOUBLE DOOR CONTAINER(

ایـن کانتینـر که تحت عنـوان کانتینر تونلی نیز شـناخته 

می‌شـود و در دو سـمت ابتدایی و انتهایی کانتینر دارای 

در می‌باشـد کـه ایـن امـر تخلیـه و بارگیـری را بسـیار 

سـریع‌تر می‌کند و فضای بیشـتری نیـز فراهم می‌کند. 

از آنجایـی کـه هر دو در کانتینـر دارای مونتاژ قفل و مهر و 

مـوم یکسـان هسـتند در برابر گـرد و خـاک، آب و هوا و 

سـایر عوامـل بیرونی مقاوم می‌باشـند. ایـن کانتینر نیز 

در ابعـاد 20 فـوت و 40 فـوت وجـود دارد.

 7-4- کانتینر مخزن‌دار
)ISO TANK CONTAINER (

این کانتینر از یک مخزن اسـتوانه‌ای شـکل کـه در درون 

یـک چارچـوب فلـزی دارای اتصالات گوشـه‌ای محصور 

شـده اسـت. این نوع کانتینر مناسـب جهت حمل انواع 

مایعات مانند مایعات خوراکی، شـیمیایی، سـمی و گاز 

مایع می‌باشـد.

 7-5- کانتینر یخچالی
) ISO REEFER CONTAINER ( 

از رایج‌تریـن نـوع کانتینـر می‌باشـد کـه بـرای کالاهـای 

ماننـد سـبزیجات،  و فاسدشـدنی  بـه دمـا  حسـاس 

گوشـت و میـوه مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. از نظـر 

ظاهـری مشـابه بـا کانتینرهـای معمولـی می‌باشـند با 

ایـن تفـاوت کـه واحدهـای خنک‌کننـده و گرمایـش 

الکتریکـی مخصـوص بـه خـود را دارنـد.

 INSULATE (7-6- کانتینر عایق‌بندی‌شده
)CONTAINER

ایـن مـدل کانتینـر ماننـد کانتینـر یخچالـدار دارای یـک 

کنتـرل دمـای تنظیم‌شـده بـه منظـور خنـک و یـا گـرم 

کـردن هـوا داخـل کانتینـر اسـت. ایـن مـدل کانتینرهـا 

معمولا از یک فلاسـک خلا شـبیه به یک بطری ترموس 

اسـتفاده می‌شـود، لـذا بـرای حمـل طولانی‌مـدت مواد 

دارویـی، اندام‌هـا، خـون و مـواد بیولوژیکی و شـیمیایی 

بسـیار مناسـب هستند.

)FLAT RACK CONTAINER (7-7- کانتینر تاشو
ایـن کانتینـر فقط دیـواره ابتدایـی و انتهایـی دارد و فاقد 

دیـواره جانبـی و سـقف اسـت. از ایـن کانتنیر نیـز برای 

حمـل کالاهای بزرگ مانند ماشـین‌آلات، وسـایل نقلیه، 

می‌تـوان  سـاختمانی  تجهیـزات  و  بـزرگ  قرقره‌هـای 

اسـتفاده کـرد و در ابعـاد 20 فـوت و 40 فوت می‌باشـند.

بجـز کانتینرهایـی کـه گفته شـد کانتینر حمل خـودرو و 

حمـل حیوانـات نیـز وجـود دارد کـه مختـص بـه حمل 

همـان کالاها می‌باشـند.

8- بندل: 

ایـن بسـته بنـدی عمومـا بـرای کالا‌هـای شـاخه ای بـا 

طـول و ابعـاد بـزرگ ماننـد لولـه و میلگـرد و حتـی تیر 

آهن‌هـای سـایز کوچـک اسـتفاده مـی گـردد. هـر چند 

شـاخه به شـکل مثلثـی در کنار هم قرار گرفتـه و از چند 

ناحیـه بـا تسـمه فلـزی مهـار مـی گردنـد. خطـر عمده 

بسـته‌بندی بنـدل دلـه‌دزدی اسـت.

9- عدل: 

كالاهایـی ماننـد پنبـه، نـخ، چتایـی، فـرش و ماننـد آن 

معمـولا بصـورت عـدل بنـدی شـده حمـل مـی گردنـد. 

عـدل بنـدی با تسـمه غیر فلـزی خطر آتش سـوزی به 

علـت الکتریسـیته سـاکن را افزایـش مـی دهـد لیکن 

از ایـن نـوع بسـته بنـدی در حـال حاظر کمتر اسـتفاده 

مـی گـردد. خطر عمـده كالاهایی كه بصـورت عدل بندی 

شـده حمـل می‌گردند چنـگك خوردگـی و یـا آبدیدگی 

است.
 

منابع
- مقاله انواع کانتینر شرکت کشتیرانی دریا زمین اروند

Container Packing by HAPAG-LIOYD -
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جلســه هــم اندیشــی روســای منطقــه شــرق، مهــر مــاه ســال جــاری بــا 

حضــور مقــدم مدیــر امــور شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران، گیوه چــی مدیر 

ــرمایه  ــعه س ــت توس ــت مدیری ــی سرپرس ــی و ابراهیم ــای زندگ بیمه‌ه

انســانی و آمــوزش بــه همــراه روســای منطقــه شــرق در شــعبه مشــهد 

برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ابتــدای جلســه لعل‌نظامی 

مدیــر منطقــه شــرق، ضمــن خــوش آمدگویــی بــه حاضریــن در جلســه 

در خصــوص آمــار فــروش شــعب منطقــه شــرق توضیحاتــی ارایــه کــرد. 

ــه بیــان جزییــات  ــدگان و کارگــزاران ب ــر امــور شــعب، نماین ســپس مدی

همــکاری بــا شــعب در چارچــوب ســازمان فــروش پرداخــت.

در ادامــه مدیــر بیمه‌هــای زندگــی بــه بررســی وضعیــت فــروش 

بیمه‌هــای زندگــی در شــرکت بیمــه پارســیان و منطقــه شــرق پرداخــت. 

در پایــان ایــن جلســه روســای شــعب منطقــه، ســوالات خــود را در زمینــه 

شــعبه و بیمه‌هــای زندگــی مطــرح کردنــد و مدیــران ضمــن پاســخگویی 

بــه تمامــی ســوالات، راهنمایی‌هــای لازم را در خصــوص مــوارد مطروحــه 

ارایــه دادنــد. 

برگزاری جلسه هم اندیشی روسای منطقه شرق با حضور 
مدیران ستادی در محل شعبه مشهد 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ 

ســمینار بررســی و هــم اندیشــی بیمه‌هــای 

خــودرو بــا تمرکــز ویــژه بــر مباحــث خســارت‌های 

ــتادی،  ــران س ــور مدی ــا حض ــی، ب ــی و جان مال

ــزی  ــه مرک ــان منطق ــعب و کارشناس ــای ش روس

کشــور در شــعبه یــزد برگــزار شــد. در ایــن 

ــه  ــوط ب جلســه، آخریــن تحــولات و قوانیــن مرب

ــت و  ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــا م ــه خودروه بیم

آموزش‌هــای لازم بــه کارشناســان ایــن حــوزه 

ــد.  ــه ش ارای

سمینار هم اندیشی بیمه‌های خودرو در 
شعبه یزد بیمه پارسیان برگزار شد
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به منظور بررسی عملکرد شبکه فروش:

نمایندگان شعبه اراک در 
نشســتی گردهــم آمدند

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ به منظــور بررســی آمار و عملکرد شــش 

ماهــه نخســت ســال 1402 جلســه هــم اندیشــی  نماینــدگان شــعبه اراک بــا حضور 

نماینــدگان، رییــس شــعبه و همــکاران ایــن شــعبه برگــزار شــد. در این جلســه، آمار 

و عملکــرد شــش ماهــه نماینــدگان مــورد بررســی قــرار گرفــت و برنامه‌هــای شــعبه 

بــرای ماه‌هــای پایانــی ســال تشــریح و ابــاغ شــد.

ــتر  ــنایی بیش ــور آش ــه منظ ــیان ب ــام پارس ــرح لی ــه، ط ــن جلس ــن، در ای همچنی

نماینــدگان، آموزش‌هــای لازم در ایــن خصــوص ارایــه شــد.

تقدیــر کارگــزاری بیمه 
برکت از رییس شــعبه 
اهــواز  بیمه پارســیان
بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، کارگــزاری بیمــه 

برکــت وابســته بــه بنیــاد برکــت بــه پــاس حســن همــکاری 

ــرزادی  ــیاوش پی ــات س ــه و زحم ــی وقف ــای ب و تلاش‌ه

رییــس شــعبه اهــواز  بیمــه پارســیان در رســیدگی بــه امــور 

بیمــه ای مشــتریان ایــن شــرکت، بــا اهــدای لــوح تقدیــر از 

ایشــان قدردانــی کــرد.

 

پرچم بیمه پارسیان بر فراز قله پرسون در ارتفاعات لواسان، محله افجه به اهتراز درآمد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ سـمیه سـعادتی کارشـناس مالی و پشـتیبانی 

شـعبه ویـژه میردامـاد بـا صعـود بـه ارتفاعـات قلـه پرسـون بـا ارتفـاع 3160، پرچـم بیمـه 

پارسـیان را بـر روی ایـن قلـه بـه اهتـراز درآورد.

نشریه چتر برای این همکار گرانقدر آرزوی توفیق و سربلندی دارد.

اهتراز پرچم بیمه پارسیان بر فراز قله پرسون 
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــه منظــور تقویــت همــکاری و افزایش 

تعامــات بــا پلیــس‌راه، جلســه ای بــا حضــور ســرهنگ محمــد پورشــمس، رییس 

پلیــس‌راه و فرمانــده انتظامــی اســتان مرکزی و رییس شــعبه اراک بیمه پارســیان 

ــد. برگزار ش

در ایــن گفتگــو، دو طــرف بــه بحــث دربــاره اهمیت بیشــتر بیمه‌هــا و نقــش آن‌هادر 

حــوادث جــاده ای پرداختــه و راهکارهایــی بــرای تقویــت و افزایــش همــکاری میان 

دو ایــن نهــاد مطرح شــد.

همچنیــن، نکتــه‌ی مــورد تأکیــد در ایــن گفتگــو، تأکید بــر اهمیــت ارتقــاء ارتباطات 

ــرای  ــس راه ب ــر پلی ــی نظی ــای اجرای ــا و ارگان‌ه ــن بیمه‌ه ــتر بی ــات بیش و تعام

افزایــش ایمنــی و کاهــش حــوادث جــاده ای در ایــن اســتان بــود.

در گفتگو با رییس پلیس‌راه و فرمانده انتظامی استان مرکزی مطرح شد:

تاکید بر ارتقاء همکاری
 شعبه اراک بیمه پارسیان با پلیس‌راه 

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ جلسـه شـورای هماهنگی بیمـه گران 

اسـتان مرکـزی به میزبانی شـرکت بیمه پارسـیان بـا حضور مدیران شـرکت‌های 

بیمه ای این اسـتان با موضوع بررسـی وضعیت صنعت بیمه اسـتان برگزار شـد.

در ایـن جلسـه، حوزه‌هـای مختلف بیمـه‌ای مورد بررسـی قرار گرفـت. همچنین، 

بـه ضـرورت اجـرای نرخ‌هـای اصولـی در حوزه‌هـای مختلف و تصمیمـات کمیته 

مناقصـات اسـتان در ارتبـاط بـا ارایه نرخ‌های فنی پرداخته شـد و مدیران شـعب 

شـرکت‌های بیمـه نظـرات و پیشـنهادات خـود را در این زمینه مطـرح کردند.

با موضوع بررسی وضعیت بیمه در استان مرکزی؛

اعضای شورای هماهنگی بیمه گران این استان در
 شعبه بیمه پارسیان گردهم آمدند
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...ادامه از شماره قبل

8-گسترش کانال‌های دیجیتال
بیمـه بـه طـور سـنتی از طریق کانال‌هـای فیزیکـی از جمله نماینـدگان با کارگـزاران، 

فروشـندگان، دفاتـر و مراکزتمـاس فروخته می شـود.

امـا اکنـون کانال دیجیتال در حال افزایش اسـت. همانطور که مشـتریان برای انجام 

تجـارت آنلایـن کار راحت تری دارند بیمه‌ها نیز در حال گسـترش کانال‌های مشـتری 

دیجیتـال خـود بـرای پاسـخگویی به این تفاضا هسـتند. عالوه بر کانال‌های سـلف 

سـرویس سـنتی وب وتلفن همراه، شـرکت‌های بیمه اکنون چت بات‌ها، دسـتیاران 

مشـتری مجـازی و حتی خدمات مشـتریان مبتنی بر صـدا را ارایه می‌دهند.

 اکنـون نماینـدگان و کارگـزاران بـه طـور فزآینـده ای بـه سـمت ابزارهـای دیجیتالی 

حرکـت مـی کنند در حالی که کانال دیجیتال سـلف سـرویس نیز بـه دلیل افزایش 

سرسـام آور تقاضـای مشـتریان در حـال افزایـش اسـت. یک نظر سـنجی در اواخر 

آوریـل ۲۰۲۰ از مدیـران بیمـه اروپا نشـان داد کـه حدود ۸۹ درصد از پاسـخ دهندگان 

انتظـار سـرعت قابل توجهـی در دیجیتالی شـدن دارند و اکثر آن‌هانیز تغییر بیشـتر 

در ترکیـب کانال‌هـا را پیـش بینـی می کننـد فرآیندهـای آفلاین به طـور فزآینده ای 

در حـال انتقـال بـه حوزه دیجیتال هسـتند حتی محصولاتی که گاهی نیـاز به اجرای 

آفلایـن دارنـد، ماننـد امضـای فیزیکـی و بیمه نامه پزشـکی، با کمـک فناوری‌هایی 

مانند امضاهای الکترونیکی الزام آور قانونی یا تشـخیص چهره و پزشـکی از راه دور، 

بـه طـور فزآینده ای دیجیتال سـازی می شـوند.

 ظهور مدل‌های جدید کسب و کار
9-رشد بیمه مبتنی بر استفاده

بیمه مبتنی بر اسـتفاده )UBI( نوعی بیمه اسـت که از مشـتریان بر اسـاس اسـتفاده 

واقعـی آن‌هـاو نـه بـرآورد اسـتفاده از آن‌هاهزینـه دریافـت می‌کنـد. متـداول تریـن 

شـکلUBI، بیمـه پرداختـی اسـت کـه از مشـتریان بر اسـاس تعـداد کیلومترهایی که 

رانندگـی مـی کننـد هزینه دریافت میکنـد UBI به عنـوان راهی برای ارایـه بیمه مقرون 

بـه صرفه‌تـر بـه رانندگانـی کـه مسـافت کمی پیمـوده انـد به طـور فرآیندهـای محبوب 

می‌شـود. عالوه بـر ایـن UBI همچنیـن مـی تواند برای تشـویق مشـتریان بـه تغییر 

عـادات رانندگی خود به منظور کاهش ریسـک تصادف اسـتفاده شـود. بـه عنوان مثال 

برخـی از بیمه‌گـران بـه مشـتریانی کـه از دسـتگاه‌های تلـه ماتیـک اسـتفاده می کنند 

تخفیـف می‌دهنـد تـا عـادات رانندگی خـود را پیگیـری کنند و ثابـت کنند کـه راننده‌ای 

ایمن هسـتند.

10- رشد تله بیمه مانیک
تلـه ماتیـک فنـاوری اسـت که امـکان ردیابـی داده‌هـای مربـوط به حرکات وسـیله 

نقلیـه را فراهـم می‌کنـد و بـه طـور فزآینـده ای توسـط بیمه گـران برای جمـع آوری 

داده‌هـای مربـوط به عادت‌های رانندگی مشتریانشـان اسـتفاده می شـود. پذیرش 

محصـولات بیمـه مبتنـی بر تله ماتیـک با تمایل بـه ارایه قیمت‌های شـخصی تر به 

مشـتریان هدایـت می شـود. با دانسـتن دقیق نحـوه و زمان رانندگی یک مشـتری 

بیمـه گـران مـی توانند ریسـک مربوطـه را بهتر ارزیابـی کنند و محصولات خـود را بر 

اسـاس آن قیمت گـذاری کنند.

 عالوه بـر ایـن، از تلـه ماتیـک نیـز می توان برای تشـخص رفتـار متقلبانه اسـتفاده 

کـرد بـه عنـوان مثـال اگـر مشـخص شـود کـه راننـده بیمه شـده عمـدا بـه گونه‌ای 

رانندگـی می‌کنـد که احتمـال وقوع حادثـه وجـود دارد، بیمه نامه آن‌هاممکن اسـت 

باطل شـود.

سیر تحول فرهنگ و فناوری در محیط کار
11-کار از خانه با ما باقی خواهد ماند

کار از خانـه بـرای مـدت طولانـی به جای یک قاعده صرفا اسـتثنا بوده اسـت. با این 

حـال بـه نظر می رسـد حتی پس از پشـت سـر گذاشـتن همـه گیری کوویـد - ۱۹، 

فرهنـگ کار از خانـه با مـا خواهد ماند.

 بـر اسـاس نظـر سـنجی اخیر بلومبرکوینـت، تعـداد کارمندانی که می گوینـد به طور 

تمـام وقـت بـه دفتـر بـاز نمـی گردند، بـه طـور قابل توجهـی افزایـش یافته اسـت، 

به‌طـوری کـه بیـش از یک چهـارم از افـراد مورد بررسـی قصد دارند حداقـل نیمی از 

زمـان پـس از شـیوع بیماری همه گیری بـه کار از راه دور ادامـه دهند برای بیمه گران 

ایـن بـدان معناسـت که آن‌هاباید از کارمنـدان خود حمایت کنند تا وظایف خـود را از 

راه دور انجـام دهنـد. گـردش کار دسـتی حتـی قبل از همه گیری منسـوخ شـده بود 

امـا )بـه اسـتثنای برخـی مـوارد جزئـی( در دنیـای پس از همـه گیری جایـی برای 

گـردش کار مبتنـی بـر کاغذ کـه به حضور فیزیکـی کارکنان نیـاز دارد، وجـود ندارد.

رهبران آینده
16 روند تحول دیجیتال در بیمه طی سال 2023

 ماهنامه بیمه داری نوین )شماره 39(
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12-ظهور جمع آوری داده‌های دیجیتال
اسـتفاده از کاغـذ در صنعـت بیمـه بـرای مدت‌هـا امـری عادی بـوده اسـت. با این 

حـال، ایـن دیگر امکان پذیر نیسـت. بیمـه گران نمی تواننـد با کاغذ بـازی ناکارآمد 

بـه عنـوان یـک شـر ضـروری رفتـار کننـد و بایـد راه حل‌هایـی بـرای بهبـود تجربـه 

مشـتری در این زمینـه بیابند.

بـه طـور متوسـط   مطالعـه اخیـر توسـط Bain & Company نشـان داد کـه 

شـرکت‌های بیمـه تنها حـدود ۶۰ درصـد از داده‌هایی را که برای تهیـه یک بیمه نامه 

نیـاز دارنـد جمـع آوری می‌کننـد. ۴۰ درصـد دیگر یا هرگـز جمع آوری نمی شـود با 

خیلـی دیـر جمـع آوری می شـود.

ایـن نـه تنهـا منجـر بـه ناامیدی مشـتری می شـود بلکـه بیمـه گـران را در معرض 

ریسـک‌های نظارتـی بیشـتری نیز قرار مـی دهـد. در دنیایی که به طـور فزآینده ای 

دیجیتالـی مـی شـود بیمه گران باید بتوانند به سـرعت داده‌ها را جمـع آوری تجزیه 

و تحلیـل و عملیاتی کنند.

 و این جایی اسـت که دریافت اطلاعات دیجیتالی مشـتری وارد میدان می شـود. 

از آنجایـی کـه امضاهـای الکترونیکـی و فرم‌هـای دیجیتـال در حـال عادی سـازی 

هسـتند، مشـتریان انتظـار دارنـد تقریبـا تمام )اگـر نه همـه( اقدامـات را با بیمه‌گر 

خـود از راه دور و از طریـق ابزارهـای دیجیتال) از افتتاح حسـاب تا تمدید بیمه نامه( 

انجام‌دهند.

بـا تغییـر روش جمع آوری داده‌ها و امضا از مشـتریان بیمه گـران می توانند فرآیند 

را کارآمدتـر کننـد، رضایـت مشـتری را بهبـود بخشـند و ریسـک نظارتـی را کاهـش 

دهند.

راه‌های جدید مدیریت ریسک
 فنـاوری اینترنـت اشـیا در صنعـت بیمـه از جمله ارزیابی ریسـک و پذیره نویسـی، 

شـتاب بیشـتری بـه دسـت می آورد. مهـم تر از همـه اینترنت اشـیا از لحاظ نظری 

مـی توانـد بیمـه گـران را توانمنـد کند تا از نقش سـنتی خـود در حفاظت از ریسـک 

به سـمت پیشـگیری از ریسـک حرکت کنند.

13-ظهور تجزیه و تحلیل پیش بینی کننده 
تجزیـه و تحلیـل پیـش بینـی کننـده نوعـی هـوش مصنوعـی اسـت کـه بـرای 

پیش‌بینـی رویدادهـای آینـده مـی شـود. ایـن فنـاوری به طـور فزآینده ای توسـط 

بیمه‌گـران بـرای شناسـایی عوامـل ریسـک و قیمـت گـذاری محصـولات خـود بـر 

اسـاس آن مـورد اسـتفاده قـرار مـی گیـرد. بـه عنـوان مثـال اگر بیمـه گـر بداند که 

مشـتری در زمان‌هـای خاصـی از روز یـا در شـرایط آب و هوایـی خـاص احتمـال 

بیشـتری دارد کـه دچـار حادثـه شـود، مـی توانـد محصـول خـود را بـر اسـاس آن 

قیمت‌گـذاری و معرفـی کنـد.

14-اینترنت اشیا باید تجزیه و تحلیل را به جریان بیندازد تا نوآوری را افزایش دهد
اینترنـت اشـیا از فنـاوری بیمـه بـا ارایـه داده‌هـای دقیـق و در لحظـه پشـتیبانی 

می‌کننـد. ایـن امـر دقـت ارزیابی ریسـک را بهبـود می بخشـد و به دارنـدگان بیمه 

ایـن امـکان را مـی دهـد کـه قیمت بیمـه نامه خـود را بـه طور دقیـق ارزیابـی کنند 

بـا ایـن حال پیاده سـازی اینترنت اشـیا برای ارزیابی ریسـک چالش‌هـای زیادی 

دارد. یکی از آن‌هاتجزیه و تحلیل اسـت. داده‌های ارایه شـده توسـط اینترنت اشـیا 

در لحظه اسـت. متأسـفانه تجزیه و تحلیل لحظه ای مشـکلات زیادی را برای شـما 

باقـی مـی گـذارد انتظـار مـی رود کـه نوآوری‌هـای زیـادی در این فضا صـورت گیرد 

زیـرا تقاضـای بـازار برای اینترنت اشـیا باعث رشـد تحلیل‌ها شـده اسـت.

۱۵-افزایش تمرکزبر ارزیابی ریسک الگوریتمی
بـر  مبتنـی  ابزارهـای  دارد.  بیمـه  در صنعـت  بسـزایی  نقـش  هـوش مصنوعـی 

هوش‌مصنوعـی راه حل‌هایـی را برای عملیات بیمه و تیم‌های تسـویه خسـارت ارایه 

مـی دهنـد. اما یادگیری ماشـین ارزشـی فراتر از پـردازش ادعاها دارد. ایـن قدرت را 

دارد کـه بـه بیمـه گـران کمک کند تـا کل فرآیند را خـودکار کنند. همانطـور که فایل‌ها 

بـه طـور فزآینـده ای دیجیتالـی مـی شـوند، می تـوان آن‌هارا بـه راحتی با اسـتفاده 

از الگوریتم‌هـای هـوش مصنوعـی تجزیـه و تحلیل کـرد و پردازش دسـتی را به طور 

کامـل حـذف کرد.

ایـن امـر سـرعت و دقـت پـردازش را نه تنهـا در مدیریت بیمـه نامه بلکـه در ارزیابی 

ریسـک بهبـود می بخشـد. فناوری‌های یادگیری ماشـین و هـوش مصنوعی عنوان 

ابزارهای ارزیابی ریسـک همچنان به روند افزایشـی محبوبیت خـود ادامه می‌دهند.

16-تغییر فرهنگ از میراث به نوآوری
بیمـه بـه طـور سـنتی یـک صنعـت بسـیار محافظـه کار بوده اسـت امـا اکنـون این 

صنعـت بـا تزریـق خون جدیـد در قالـب بیمه گـران، دیجیتـال غول‌های فنـاوری و 

اسـتارت آپ‌هـای نـوآور به سـرعت در حال تغییر اسـت. تغییر آشـکاری در طرز فکر 

در بیـن رهبـران و کارشناسـان بیمـه وجـود دارد زیـرا نیاز به نـوآوری برای همـه افراد 

در گیـر آشـکار مـی شـود. ایـن صنعت از یـک صنعت محافظـه کار به یـک فرهنگ 

دیجیتالـی متمرکـز بـر نـوآوری تبدیـل شـده اسـت. واضـح اسـت که ما به سـمت 

نـوآوری بیشـتر تجربـه بهتـر مشـتری و کارمند بهتـر افزایـش چابکـی و کاربردهای 

نوآورانـه فناوری‌هـای موجـود برای مشـکلات قدیمی بیمـه مانند پـردازش ادعاهای 

ارزیابـی ریسـک و  فـروش بیمـه نامه پیـش میرویم.

چالش‌های پیش روی صنعت بیمه
 شـرکت‌های بیمـه بایـد بـرای رقابـت تکامـل یابنـد. رقابـت سـخت تـر مـی شـود 

شـرکت‌های جدیـدی ماننـد بیمـه گرهـای دیجیتـال و غول‌هـای فنـاوری وارد بازار 

شـده‌اند. در عیـن حال مشـتریان تقاضای بیشـتری مطرح می کننـد و از بیمه گران 

انتظـار دارنـد که تجربـه بهتری برای مشـتری ارایه دهند برای رقابت بیمـه گران باید 

تکامـل یابنـد. آن‌هابایـد بیـش از پیـش مشـتری مدار شـوند و بـر ارایه یـک تجربه 

عالـی بـرای مشـتری تمرکز کنند. آن‌هاهمچنیـن باید فناوری‌های جدیـدی را اتخاذ 

کننـد کـه بـه آن‌هاکمک می‌کنـد چابک تـر و کارآمدتر شـوند.

 نیاز به سرعت )سخن پایانی( 
در ایـن دنیایـی که به سـرعت در حال تغییر اسـت. صنعت بیمه برای همگام شـدن 

بـا سـرعت تغییـرات تحـت فشـار اسـت. تـازه واردان به بـازار محصـولات و خدمات 

جدیـد را بـا تعییـن نرخـی بسـیار سـریعتر از بیمـه گـران فعلـی ارایه می کننـد این 

بـدان معناسـت که مدیران فعلی باید سـریعتر حرکـت کنند تا با بـازار مرتبط بمانند. 

آن‌هابایـد بتواننـد بـه سـرعت محصـولات جدیـد را توسـعه داده و عرضـه کننـد وارد 

بازارهـای جدید شـوند و به سـرعت گسـترش پیـدا کنند.

بـرای اینکـه بتواننـد ایـن کار را انجـام دهنـد شـرکت‌های بیمـه بایـد چابـک تـر 

شـوند آن‌هابایـد فناوری‌هـا و فرآیندهـای جدیـدی را اتخـاذ کنند که بـه آن‌هاامکان 

می‌دهـد سـریعتر حرکـت کننـد تحـول دیجیتـال دیگـر گزینه ای بـرای بیمـه گران، 

نیسـت بلکـه یـک ضرورت اسـت. برای رقابـت در این دنیـای جدید بیمه گـران باید 

دیجیتال‌سـازی را بپذیرنـد و از آن بـه نفـع خـود اسـتفاده کننـد



22

انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
 طـی احکامـی ‌ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همـکاران جدیـدی در 

سـمت‌های سـازمانی مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت‌های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

مشاور عالی مدیرعامل در حوزه فناوری اطلاعاتامیر ساسان ترابی زاده

 معاون برنامه ریزی و توسعه بازارنادر صفاجو

معاون بیمه‌های اشخاص و مسئولیتناصر اشرفی

معاون مدیر خسارت بیمه‌های درمانعلی مهدوی کمال آبادی

پریسا کاشفی خونساری
با حفظ سمت سرپرست معاونت مدیر امور اداری 

و رفاهی

معاون مدیر خسارت‌های بدنی خودروآزاده حاجی مالی محلاتی

مدیر خسارت بیمه درمانرشید غزال 

مدیر منطقه یک کشورقاسم قشقاوی 

رییس شعبه شهرکردایمان عزیزی

تسلیت
متاســـفانه باخبـــر شـــدیم آقـــای غلامرضـــا رنجبـــران کـــه از 
 همـــکاران بـــا ســـابقه و پـــر تـــاش بیمـــه پارســـیان بودنـــد،

 دار فانی را وداع گفتند.
ــان و  ــدگان ایشـ ــه بازمانـ ــه کلیـ ــلیت بـ ــرض تسـ ــن عـ ضمـ
همچنیـــن همـــکاران محتـــرم بیمـــه پارســـیان بـــرای ایشـــان 
ــرای  ــش و بـ ــو و بخشـ ــب عفـ ــال طلـ ــد متعـ از درگاه خداونـ

ــم. ــئلت داریـ ــر مسـ ــر و اجـ ــدگان صبـ بازمانـ

همچنین همکارانمان آقای فرهاد ملکی و ابراهیم اسداللهی و خانم‌ها 
ناهید عباس نژاد، مهری فوق و رخســاره نوروز نیا در غم از دســت 

دادن عزیزنشان به سوگ نشستند.
ایـن  بـا  همـدردی  ابـراز  و  تسـلیت  عـرض  چتـر ضمـن  نشـریه 
از درگاه  همـکاران گرامـی‌ بـرای ایشـان و خانـواده محترمشـان 

می‌نمایـد. بردبـاری  و  صبـر  طلـب  تعالـی  بـاری 

لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته ‌‌هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Gross net premium حق بیمه خالص- ناخالص

Historical premium حق بیمه گذشته )تاریخی(

In-force premium حق بیمه فعال )در جریان(

Increased limit 
premium

افزایش حق بیمه در صورت 
افزایش تعهدات

Installment 
premium

حق بیمه قسطی

Investment portion 
of the premium

بخشی از حق بیمه که سرمایه 
گذاری می شود

Net premium حق بیمه خالص

Original gross 
premium income 

(OPGI)
درآمد حق بیمه ناخالص اصلی

Premium discount تخفیف حق بیمه

Premium loading افزودن حق بیمه

Premium trust fund صندوق ذخیره حق بیمه‌ها

Pure premium حق بیمه خالص

Return premium حق بیمه برگشتی

Risk premium حق بیمه خطر )فوت(

Short term 
premium

حق بیمه کوتاه مدت






