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 بیمه پارسیان سال 1402 را با رشد 58 درصدی پشت سر گذاشت.
بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن شـرکت در سـال 1402 بـا عملکردی 
چشـمگیر، رشـدی 58 درصـدی در حـق بیمه تولیـدی را تجربه کرد و بـه رقمی بیش 

از 123هـزار میلیـارد ریال دسـت یافت.
براسـاس ایـن گـزارش، این رشـد در اکثر حق بیمه هـای صادره در رشـته های مختلف 
بیمـه ای و همچنیـن افزایـش قابل توجهـی در تعـداد بیمه نامه های صادره نسـبت به 
سـال قبـل همـراه بـوده اسـت. از عوامـل موثر در رسـیدن به ایـن موفقیـت و روند رو 
بـه رشـد آمـار عملکرد شـرکت بیمـه پارسـیان، ترکیب مناسـب پرتفوی، سـبد بهینه و 
مدیریـت ریسـک ایـن شـرکت می باشـد که بـا هدف گـذاری صحیح و برنامـه ریزی 
دقیـق در ابتـدای سـال 1402 محقـق گردیـد و در پایـان سـال نتایج بسـیار مطلوبی از 
لحـاظ فـروش و سـودآوری بـرای شـرکت بـه ارمغـان آورد. همچنیـن از دیگـر عوامل 
تاثیرگـذار می توان به تنوع خدمات، نوآوری در ارایه محصولات بیمه ای، توسـعه شـبکه 

فـروش و افزایـش رضایت مشـتریان اشـاره کرد.
بیمـه پارسـیان بـا اتـکا بـه تجربـه و تخصـص خـود، در نظـر دارد بـا هدف گـذاری و 
برنامه ریزی مناسـب در سـال جاری ضمن حفظ و ارتقای جایگاه خود در سـطح اول 
توانگـری مالـی همچنان به عنوان یکی از شـرکت های پیشـرو در صنعت بیمه کشـور 

در مسـیر رشـد و ترقی گام بـردارد.

 شـرکت بیمـه پارسـیان بـا هدف ارایـه خدمات نویـن و حمایت از اقشـار مختلف 
جامعـه، همزمـان بـا آغـاز فصل بهـار، جشـنواره های فـروش و طرح های ویـژه ای را 

در نظـر گرفته اسـت.
به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان؛ "جشنواره بهاره" سال 1403 در تمامی رشته های 
بیمه مسئولیت، از ابتدای سال جاری لغایت پایان خردادماه با تسهیلات 15 الی 40 

درصدی برای بیمه گزاران جدید و پروژه های جدید بیمه گزاران قدیم آغاز شد.
همچنیـن بـا شـروع تفریحـات سـاحلی، بیمـه پارسـیان طـرح "آرامـش سـاحل 
پارسـیان" را بـا هـدف حمایـت از جامعه قایقرانان آغاز کرده و تسـهیلات ویـژه ای در 

بیمه نامـه مسـئولیت مدنـی دارنـدگان انـواع قایق هـای تفریحـی ارایـه می دهـد.
براساس این گزارش، با توجه به سفرهای بین شهری، طرح "بیمه مسئولیت مدنی 

مدیران واحدهای اقامتی" با شرایط ویژه به مدیران واحدهای اقامتی ارایه می گردد.
در ادامـه ایـن شـرکت اعـلام کـرد؛ طـرح ویـژه مهندسـین مجـری، ناظـر، طـرح و 

محاسـب سـاختمان نیـز بـا شـرایط و تسـهیلات ویـژه ارایـه شـده اسـت.
علاقه منـدان جهـت کسـب اطـلاع از تمامـی تسـهیلات اعـلام شـده مـی تواننـد بـه 

شـعب و نمایندگی هـای بیمـه پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعـه نماینـد.

عملکرد چشمگیر بیمه پارسیان در سال 1402:
 گامی بلند در مسیر موفقیت

 فصل شگفت انگیز  بیمه های 
مسئولیت بیمه پارسیان 

با تسهیلات و طرح های متنوع 

 پیـش بینـی کارشناسـان نشـان مـی دهـد کـه ایـن شـرکت در سـه ماهه سـوم به 
خـرداد 1403 درآمـد بیمـه ناخالص 34 هزار میلیارد ریالی را محقق می کند که رشـدی 
حـدود سـه برابـری نسـبت بـه دوره هـای قبـل خواهد بـود و ذخایـر حق بیمـه هم در 

خـرداد امسـال بـه رقم بـزرگ 94 هـزار و 854 میلیـارد ریالی می رسـد. 
بیمـه پارسـیان در سـال جـاری بـا بسـتر سـازی های کـه در گذشـته انجـام داده بـود 
توانسـته عملکـرد درخشـانی را بـه نمایـش بگـذارد. هـم بـه نسـبت خسـارت خاصی 
دسـت یافت و هم رشـد درآمد ناخالص سـه برابری را نسـبت به دوره های مشـابه در 

سـال های قبـل تجربـه کرد.
بیمـه پارسـیان کـه بـا برنامه ریزی هـای دقیق و بسترسـازی های مناسـب برای رشـد 
پایدار توانسـته در سـال گذشـته رشـد بـالای 58 درصـدی را تجربه کند در سـال جاری 
هم در مدار رشـد بوده و به دلیل اسـتراتژی های مناسـب رشـد بالاتری را تجربه خواهد 

کـرد تاجایـی کـه در یک ماه ابتدایی رشـدی سـه برابـری را ثبت کرد.
این شـرکت دارای پرتفوی متناسـبی اسـت که برخی از رشـته های خاص را در صنعت 
بیمـه ایـران نمایندگـی می کند. علاوه بر این در سـرمایه گذاری که بعضـا از محل ذخایر 

و اندوخته های فنی و قانونی اسـت روند مناسـبی را به نمایش گذاشـته اسـت.
بررسـی ها نشـان مـی دهـد، ایـن شـرکت بـا ترکیـب مناسـب پرتفوی قوی، سـبد 
بهینـه و مدیریـت ریسـک عملکـرد شـایان توجهـی را در سـال گذشـته ثبـت کرده 
و رشـدی 58 درصـدی در حـق بیمـه تولیـدی را تجربـه و بـه عـدد بالاتـر از 23هزار 

میلیـارد ریـال دسـت یافت.

امـا در فروردیـن سـال جـاری یـک اتفاق خاصـی افتاده که نشـان از وضعیت مناسـب 
شـرکت دارد چرا که نسـبت خسـارت این شـرکت در فروردین 1403 به عدد 28درصدی 

رسـید کـه در صنعت بیمه ایران در سـال جاری نادر اسـت.
این وضعیت نزولی نسـبت خسـارت از سـال 1399 شـروع شـد و از رقم 77 درصد به 
28 درصد در سـال جاری رسـید که نشـان از پایین بودن ریسـک پرتفوی شـرکت دارد.

این شـرکت در فروردین سـال جـاری 14هزار میلیارد ریال درآمـد ناخالص را ثبت کرده 
که نسـبت به دوره مشـابه در سـال گذشـته رشدی حدود سـه برابری داشته است.

پیـش بینی کارشناسـان نشـان می دهد که این شـرکت در سـه ماهه سـوم بـه خرداد 
1403 درآمـد بیمـه ناخالـص 34 هزار میلیارد ریالی را محقق می کند که رشـدی حدود 
سـه برابـری نسـبت بـه دوره هـای قبـل خواهد بـود و ذخایـر حق بیمـه هـم در خرداد 

امسـال بـه رقم بـزرگ 94 هـزار و 854 میلیارد ریالی می رسـد.
ایـن گـزارش مـی افزایـد: در فروردیـن امسـال خبر پیگیری افزایش سـرمایه شـرکت 
منتشـر شـده و هیـات مدیـره شـرکت طـی نامـه ای خبـر داده کـه افزایـش سـرمایه 
شـرکت از رقم 13هزار میلیارد ریال به رقم 16 هزار میلیارد ریالی از محل سـود انباشـته 

و اندوختـه سـرمایه در حال پیگیری اسـت.
در حـال حاضـر و بـر اسـاس گـزارش مالی آذر 1402 مبلغ سـود انباشـته شـرکت مبلغ 
چهار هزار و 765 میلیارد ریال اسـت و نشـان از قدرت این شـرکت در سـودآوری دارد.
همچنیـن سـرمایه گذاری شـرکت در همیـن دوره بـا رشـدی 17 درصدی بـه 34هزار و 

776 میلیارد ریال رسـید.
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در راسـتای افزایش رضایتمندی و به منظور تسـریع و تسـهیل در ارایه خدمات به 

بیمه گزاران، تیم های سـیار کارشناسـی خسـارت خودرو بیمه پارسـیان در محل های 

اعـلام شـده فعال و خدمت رسـانی کردند.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا نزدیــک شــدن بــه تعطیــلات نــوروز 

و بــا توجــه بــه حجــم بــالای ترددهــای جــاده ای و نیــاز بــه ارایــه خدمــات بیشــتر 

بــه مســافران نــوروزی، شــرکت بیمــه پارســیان ماننــد ســال های گذشــته، عــلاوه 

ــیار را در  ــارت س ــای خس ــارت، تیم ه ــدور و خس ــعب ص ــات در ش ــه خدم ــر ارای ب

بزرگراه هــای پرتــردد کشــور، بــه ویــژه بزرگراه هــای ورودی و خروجــی شــهر تهــران، 

شــهرهای اهــواز و آبــادان و همچنیــن مســیرهای مناطق شــمالی کشــور، مســتقر و 

ــه بیمه گــزاران بیمه هــای خــودرو پارســیان پرداختنــد. ــه ارایــه خدمــات ب ب

ــل  ــه اص ــه ب ــیان و توج ــه پارس ــتریان بیم ــاه مش ــتای رف ــات در راس ــن اقدام ای

مشــتری مــداری و بــه منظــور تســهیل دسترســی بــه خدمــات ایــن شــرکت انجام 

ــرار دارد. ــرکت ق ــن ش ــی ای ــای اصل ــزو اولویت ه ــواره ج ــود و هم می ش

 در دنیــای پویــای امــروز، شــرکت ها 

در  حرکــت  بــرای  ســازمان ها  و 

نیازمنــد  تعالــی  و  رشــد  مســیر 

ــرمایه  ــد، س ــای هدفمن برنامه ریزی ه

انســانی متعهــد، متخصص، تلاشــگر و 

کارآمــد هســتند تــا بتواننــد همــواره در 

ــد. ــت نماین ــد حرک ــیر رش ــن مس ای

خوشــبختانه، بیمــه پارســیان در طــول بیــش از دو دهــه فعالیت خود، بــا بهره مندی 

از چنین ســرمایه های ارزشــمندی، توانســته اســت گام هــای بلندی در مســیر تعالی 

ــی  ــه خصوص ــرکت های بیم ــق ش ــای موف ــی از نمونه ه ــوان یک ــه عن ــردارد و ب ب

کشــور، جایــگاه خــود را در ایــن عرصــه تثبیــت کنــد. بــدون شــک، بــا اتکا بــه تعهد، 

تخصــص و تــلاش بی وقفــه تمامــی اعضــای خانــواده بــزرگ بیمــه پارســیان، ایــن 

امــر محقــق  شــده اســت.

ارایــه بهتریــن خدمــات بیمــه ای، ســودآوری مســتمر و تنــوع در ارایــه خدمــات در 

همــه انــواع رشــته های بیمــه ای بــه صــورت کامــلاً حرفــه ای، از جملــه افتخــارات 

ــوده اســت. بیمــه پارســیان در ایــن ســال ها ب

ــی اعضــای  ــه تمام ــن شــرکت ب ــک ســالروز تاســیس ای ــن تبری ــب، ضم اینجان

خانــواده بــزرگ بیمــه پارســیان اعــم از ســهامداران، کارکنــان، نماینــدگان و 

بیمه  گــزاران، امیــدوارم کــه بــا تــلاش و همدلــی مضاعــف، شــاهد تــداوم موفقیت ها 

ــیم. ــی باش ــال های آت ــرکت در س ــن ش ــتر ای ــتاوردهای بیش و دس
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شـرکت بیمـه پارسـیان بـه منظـور مشـاوره و ارایـه انـواع خدمـات بیمـه ای در 

نمایشـگاه کتـاب تهـران حضـوری فعـال داشـت.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن شـرکت به منظـور اشـاعه فرهنگ 

بیمـه و آشـنایی هـر چـه بیشـتر آحـاد جامعـه با انـواع بیمـه نامه هـا بـا برپایی دو 

غرفه بیمه ای در حوزه بزرگسـالان و هچنین کودک و نوجوان نمایشـگاه بین المللی 

کتـاب تهـران از 19 لغایـت 29 اردیبهشـت مـاه در مصلـی امـام خمینـی )ره( میزبان 

علاقه منـدان و مشـتاقان کتـاب و کتابخوانـی بود.

بــر اســاس ایــن گــزارش بــا توجــه بــه طراحــی انــواع بیمــه هــای زندگــی متناســب 

بــا اقشــار و ســنین مختلــف، تمرکــز بیمــه پارســیان در ایــن نمایشــگاه آشــنایی بــا 

فــروش انــواع بیمــه نامــه هــای زندگــی و همچنیــن جــذب نماینــدگان فــروش 

ــدگان  ــن نمایشــگاه نماین ــور در ای ــن منظ ــرای ای ــا می باشــد؛ ب ــه نامه ه ــن بیم ای

شــرکت بیمــه پارســیان بــه ارایــه اطلاعــات و آمــوزش هــای لازم و پاســخگویی بــه 

بازدیدکننــدگان پرداختنــد.

غرفه های بیمه پارسـیان در ورودی شبسـتان و ورودی سـالن ناشـران کودک جهت 

پاسـخگویی بـه سـوالات و ارایـه مشـاوره هـای لازم بـه بازدیدکننـدگان دایر شـد. در 

ایـن میـان بخـش غرفـه کـودکان بـا چهـره ای متفـاوت از نمایشـگاه هـای قبلی با 

برنامه هـای شـاد و مفـرح برای کودکان همـراه بود. اجرای نمایش عروسـکی همراه 

بـا موسـیقی هـای کودکانـه، نقاشـی روی صـورت و برگـزاری مسـابقات نقاشـی از 

برنامه هایی بود که برای کودکان تدارک دیده شـده بود و مورد اسـتقبال چشـمگیری 

از سـوی خانـواده هـا قرار گرفـت و همین امر موجب بـه جذب کثیـری از خانواده ها 

بـرای آشـنایی با محصـولات و اسـتقبال خرید بیمه نامـه های زندگـی گردید.

باارایهمحصولاتجدیدبیمههایزندگی؛
حضورفعالوپررنگبیمهپارسیاندر

سیوپنجمیننمایشگاهبینالمللیکتابتهران
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ریسـک نـرخ ارز گونـه ای از ریسـک مالـی اسـت، کـه در اثر خریـد اوراق بهـاداری که 

بـا نـرخ ارز متفاوتـی منتشـر شـده اند، به وجـود می آیـد. احتمال این ریسـک وقتی 

بیش تـر می شـود، کـه سـرمایه گذار، دارایی هایی را در کشـورهای مختلـف خریداری 

نمایـد. بـرای مثـال یک سـرمایه گذار آمریکایی که سـهام منتشـر شـده ای را در ژاپن 

خریـداری می کنـد، عـاوه بر قبول ریسـک ناشـی از تغییـر نرخ ین، ریسـک حاصل 

از هرگونـه تغییـر در برابـری یـن با دلار را نیز پذیرفته اسـت. هر چقدر نـرخ ارز بین دو 

کشـور نوسـان پذیرتر باشـد، ریسـک نرخ ارز آن، بیش تـر خواهد بود.

از آن جایی کـه صنعـت بیمـه در کشـور یکی از صنایع مهم به شـمار مـی رود، تغییرات 

در متغیرهـای کان اقتصـادی از قبیـل نـرخ ارز هماننـد سـایر بخش هـای مهـم 

اقتصـادی می توانـد بـر عملکـرد این صنعـت نیز تاثیر گذار باشـد. نوسـانات نـرخ ارز 

بـر عملکـرد مالـی صنعـت بیمه بخصـوص بر بـازده حقـوق صاحبـان سـهام و بازده 

دارایـی شـرکت ها تأثیرگـذار اسـت و ایـن افزایـش نرخ ارز منجـر به کاهـش در بازده 

حقـوق صاحبـان سـهام و بازده دارایی ها می شـود. بـا توجه به درجه اهمیـت نرخ ارز 

لازم اسـت شـرکت های بیمـه بـا بررسـی و اصاح پرتفوی بیمـه ای، اقدامـات لازم به 

منظور کاهش ریسـک ناشـی از تغییرات نرخ ارز و آثار منفی ناشـی از افزایش آن را 

در برنامه داشـته باشـند. 

بواسـطه وابسـتگی اقتصـاد کشـور بـه صـادرات نفـت خـام و بـه تبـع آن درآمدهای 

ارزی آن، قیمـت ارز در طـول دهه هـای اخیـر همزمان با تغییر در صـادرات نفت خام، 

بـا نوسـانات بالایـی مواجه بـوده اسـت.در واقع ایـن وضعیت موجـب تأثیرپذیری از 

شـرایط رکـود یـا رونـق حاکم بـر اقتصـاد جهانی می شـود. وابسـتگی ایـن درآمدها 

بـه قیمـت نفـت در بـازار جهانـی و بـه عبارتـی برونـزا بـودن آن را می تـوان دلیلـی بر 

بـروز نااطمینانـی و بی ثباتـی در بـازار ارز و سیاسـت گذاری های اقتصـادی دانسـت. 

بنابرایـن می تـوان گفـت کـه هر گونـه تغییر در بـازار جهانی نفـت به بروز عـدم تعادل 

و حتـی بحـران منجر می شـود مگر آن که سیاسـت های صحیحـی در مواجهه با این 

نوسـانات از سـوی دولت هـا اتخاذ شـود.

بطورکلـی کانال هـای اثرگـذاری نـرخ ارز بر عملکرد صنعـت بیمه در ایـران 1- از طریق 

سـطح تولیـد در کشـور و 2- از طریق سـطح قیمت ها صورت مـی پذیرد.

بدیـن شـرح کـه بـا افزایش نرخ ارز، سـطح تولید و سـپس معامات صـورت گرفته 

کاهـش یافتـه و در نتیجـه کاهـش تولیـد کل در کشـور منجـر به کاهـش تولید حق 

بیمـه می گـردد. اثرگـذاری کاهـش تولیـد برحق بیمه امری شـناخته شـده و بدیهی 

اسـت که چنانچه میزان تولید و مبادلات در کشـوری کمتر باشـد در بلندمدت میزان 

تقاضـا بـرای بیمـه نیز کاهش می یابـد )البته این تأثیـر در کوتاه مدت ممکن اسـت 

عکس باشـد(.

کانـال دیگـر تأثیر گـذاری نرخ ارز بر تولید حق بیمه، سـطح قیمت هاسـت.با افزایش 

نـرخ ارز کالاهـای وارداتـی بـرای جبران خسـارت ها و... گران تر شـده و این امر باعث 

تغییـر قیمـت  بیمه نامه هـا و در نتیجه کاهش تقاضای آن می شـود.

از لحـاظ نظـری ارتبـاط نـرخ ارز بـا تولیـد حق بیمـه را می تـوان نتیجه تأثیر نـرخ ارز 

بـر تولیـد و بـه طبـع آن تعـداد مبادلات بیمـه و همچنیـن تأثیر بر سـطح قیمت ها و 

در نهایـت تأثیـرات بـر دریافت هـا و پرداخت هـای مالـی شـرکت های بیمه دانسـت. 

افزایـش نـرخ ارز درخصـوص شـرکت ها بـا موازنـه ارزی مثبـت منجـر بـه ارزش 

دارایی هایشـان شـده در حالی کـه ایـن موضـوع برای شـرکت نقدینگی نمـی آورد. به 

نحـوی کـه بـه خاطـر افزایش نـرخ ارز، نیاز بـه منابـع ارزی افزایش یافته و از سـوی 

دیگـر سـرمایه کارخانه هـا و دیگـر اصناف به لحاظ ارزشـی بـالا رفته اسـت و این امر 

منجـر بـه افزایـش حق بیمه شـده و بطور غیر مسـتقیم بـر درآمد شـرکت های بیمه 

در اقتصـاد کشـور اثرگـذار خواهد بود. بر این اسـاس هر بخشـی که ارز بیشـتری نیاز 

داشـته باشـد حـق بیمه اش افزایـش می یابد که از جمله آن بیمـه نامه های باربری، 

نفت و انرژی هسـتند. از آن جایی که شـوک های ارزی، سـوددهی شـرکت های بیمه 

را تحـت تاثیـر قـرار مـی دهـد ایجـاد یک فضـای اقتصاد کان مسـاعد مـی تواند در 

کاهـش اثـر شـوک ها، موثـر بـوده و از سـوی دیگر اصاح سـاختار شـرکت های بیمه 

مـی توانـد باعـث کاهش آسـیب پذیری این شـرکت ها در مقابل نوسـانات نـرخ ارز 

باشـد. تاثیـر نوسـانات نرخ ارز بر صنعـت بیمه با توجه به این که بیمـه از نظر مقررات 

ارزی تابـع مقـررات مبادلاتـی اسـت، الزامـات خـاص خـود را دارد. اما بـه هر ترتیب 

مسـیرهای تعامـل در بازارهـای بین المللی مثـل تامین نیازهای اتکایـی برای تامین 

ارز از طـرق مختلـف پیگیـری می شـود و بایـد از طریـق بانـک مرکـزی و دولـت در 

رسـیدن بـه یـک نـرخ قابـل دفـاع ،  مذاکـرات بیـن  شـرکت های بیمه و مسـوولان 

ارزی کشـور انجام شـود.

نکتـه مهـم در ایـن اسـت که بیمه برای پیشـبرد اهـداف اقتصـادی لازم اسـت رابطه 

مسـتقیمی بـا بـازار پـول و سـرمایه و بانـک مرکـزی ایجـاد کنـد تا سـاده تر بـر این 

مشـکات اقتضایـی فایق آید. شـاید شناسـایی راهکارهایی نظیر رفـع موانع اجرایی 

اوراق بهادارسـازی بیمـه برای انتقال ریسـک ها موضوعی باشـد که تنهـا در مواجهه با 

ایـن شـرایط دشـوار می توان به اهمیت آن برای گره گشـایی اندیشـید. زیرا اگـر اوراق 

بهـادار بیمـه  ای در بازارهـا و بورس هـای خارجـی فروخته شـود، با تامیـن ارز می تواند 

خسـارت شـرکت های بیمـه ایرانی را پوشـش دهد و وابسـتگی ارزی بیمـه به بانک 

مرکـزی و دولـت را کاهـش دهـد.  همچنیـن، نـرخ ارز بر قیمت سـهام شـرکت های 

بیمـه اثر گـذار اسـت و ایـن عامـل در بی ثباتـی و اثـرات نامسـاعد اقتصـاد کان  نیـز 

دارد. نقش 

ریسک نرخ ارز

تهیه شده در مدیریت ریسک

....ادامه از شماره قبل

در ادامه به مزیت ها و ویژگی های بنادر استراتژیک ایران به تفکیک اشاره می کنیم:

بندر شهید رجایی
• بنــدر شــهید رجایــی بــا واقــع شــدن در شــمال جزیــره قشــم و تنگــه هرمــز، 

در مرکــز کریــدور ترانزیتــی جنــوب بــه شــمال قــرار دارد و مطمئن تریــن، 

ــت.  ــه اس ــیای میان ــا آس ــی ب ــل ارتباط ــن پ ــب ترین و کوتاه تری مناس

• ارتباط با 80 بندر معروف جهان

• دسترسی به آب های آزاد جهان از طریق خلیج فارس

• ظرفیت تخلیه و بارگیری تا 50 میلیون تن

بندر بوشهر
• بنــدر بوشــهر از بنــادر مهــم در زمینــه حمــل کالای تجــاری بــا توانایــی خدماتــی 

ماننــد فلــه، کانتینــر، عمومی، مــواد نفتــی، نگهــداری و پــردازش کالا، محصولات 

ــردخانه ای است. س

•  نزدیک تریــن بنــدر جنوبــی بــه کشــورهای حــوزه خلیج فــارس )قطــر، 

ــتان(  ــت و عربس ــن، کوی بحری

• وجود صنایع کشتی سازی و صنایع فراساحل

بندر امیر آباد
ــت  ــی ترانزی ــدور بین الملل ــیر کری ــدران، در مس ــرق مازن ــاد در ش ــدر امیرآب • بن

ــه، کالای  ــرژى،  غل ــع ان ــوآپ مناب ــتخراج و س ــه اس ــوب، در زمین ــمال- جن ش

ــان کالا و  ــرای صاحب ــردازش کالا ب ــداری و پ ــری، نگه ــی، کانتین ــی، نفت عموم

ــت کالا، نقــش مهمــی در  ــل، ارتباطــات و ترانزی ــی، حمل ونق بخش هــای دولت

ــد. ــا می کن ــى ایف ــارت بین الملل ــه تج عرص

•   اتصال به بنادر  شهید  رجایی و امام خمینی از طریق شبکه ریلى

•  ترانزیت مواد نفتى و کالاى تجارى

•  دسترســى آســان از طریــق شــبکه هاى ارتباطــی هوایــی، زمینــى و دریایــی بــا 

ســایر نقــاط ایــران و کشــورهاى آســیاى میانــه، روســیه، خاورمیانه و خــاور دور

بندر انزلی
بنـدر انزلـی، بزرگ تریـن بنـدر حاشـیه دریای خـزر، از مهم تریـن بنادر کشـور  در 

مسـیر ترانزیتـی کریدور شـمال- جنوب قـرار دارد. وجود انبارهـای چند منظوره و 

ترمینـال متنوع، برخـورداری از مدرن ترین تجهیزات تخلیـه و بارگیری، بهره مندی 

از سیسـتم ترافیکـی دریایـی، نزدیکـی بـا بنـادر کشـور های مشـترک المنافـع 

حاشـیه دریای خزر از جمله  بندر آسـتراخان و لاگان در روسـیه، کراسنودسـک در 

ترکمنسـتان، آکتائو در قزاقسـتان و باکو در آذربایجان، ارتباط با بازارهای منطقه ای 

و دسترسـی بـه بـازار مصـرف کشـورهای اسـتقال یافته شـوروی سـابق، همگی 

فرصتـی ویـژه بـرای توسـعه ترانزیـت در ایـن بندر مهم شـمالی سـاخته اسـت. 

عـاوه بـر آن، نزدیکـی بـه بزرگ تریـن ذخایـر نفـت و گاز دریای خزر، دسترسـی 

بـه معـادن سـرب، روی و آهـن و مراکـز صنعتـی و برخـورداری از ترمینال مجهز 

مسـافری دریایـی، از مزیت هـای بنـدر انزلـی در حوزه ترانزیت اسـت.

بندر چابهار
بنـدر چابهـار بـه عنـوان یکـی از بنـادر مهـم در جنـوب ایـران و در بخش شـمالی 

دریـای عمـان قـرار گرفتـه اسـت. ایـن بنـدر بـه علـت موقعیـت اسـتراتژیک و 

دسـتیابی بـه آب هـای آزاد بین المللی جایگاه ویـژه ای در مبادلات ایران با سـایر 

کشـور های منطقـه دارد. از سـوی دیگـر ایـن بندر بـه علت نزدیکی به کشـور هایی 

نظیـر افغانسـتان، پاکسـتان و آسـیای میانـه، در آینـده ای نزدیـک بـا اتصـال به 

شـبکه ریلـی کشـور اهمیـت ویـژه ای در ترانزیـت کالا بـه ایـن کشـور ها خواهـد 

داشـت. همچنیـن ایـن بنـدر بـه عنوان تنهـا بندر اقیانوسـی ایـران، یکـی از نقاط 

کلیدی در حاشـیه خلیج فارس و دریای عمان بوده و در کریدور شـمال ـ جنوب 

نقـش مهمی ایفـاد خواهـد کرد.

در آخـر می تـوان گفـت بـا توجـه بـا شـرایط منطقـه و تبدیـل ایـران بـه منطقـه 

اسـتراتژیک لجسـتیکی و حمل و نقلی، بازار مسـاعدی جهت بیمه هـای ترانزیت 

ایجـاد گردیـده اسـت کـه بـا شناسـایی دقیـق ایـن رشـته و همچنیـن نیـاز بـازار 

می توان سـهم بیشـتری از رقبا در این زمینه کسـب کرد و موجب افزایش پرتفوی 

بیمـه باربـری ترانزیت در صنعـت بیمه گردد. مدیریت باربری با برگزاری جلسـات 

آموزشـی و بازدیـد از بنـادر، در راسـتای هم اندیشـی با روسـای شـعبات شـرکت 

بیمـه پارسـیان و افزایـش سـهم پرتفـوی سـازمان در ایـن رشـته در سـال اخیر 

برنامه هـای متعـددی اجـرا کـرده و در سـال جدید نیـز برنامه های ویـژه ای دارد.

مروری بر رشته باربری ترانزیت

گردآورنده: بهاره رفعتی، کارشناس راهبری صدور بیمه های باربریگردآورنده: بهاره رفعتی، کارشناس راهبری صدور بیمه های باربری
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ تفاهــم نامــه بیمــه ای در انــواع 

ــدارس  ــازی م ــیان و اداره کل نوس ــه پارس ــن بیم ــا بی ــی م ــته های ف رش

اســتان لرســتان امضــاء شــد.

ــا حضــور توســلی مدیــر  ــر اســاس ایــن گــزارش طــی جلســه ای کــه ب ب

منطقــه غــرب کشــور بیمــه پارســیان، نایبــی رییــس شــعبه خــرم آبــاد این 

شــرکت و مدیران اداره کل توســعه نوســازی مدارس اســتان لرســتان برگزار 

شــد پیرامــون انــواع خدمــات بیمــه ای بیمــه پارســیان بــرای بیمه گــزاران و 

همچنیــن انــواع محصــولات بیمــه ای شــرکت گفتگــو و تبــادل نظــر صورت 

پذیرفــت کــه در پایــان منجــر بــه عقــد تفاهــم نامــه بیمــه ای فــی مابیــن 

ایــن دو ســازمان گردیــد.

بیمــه پارســیان در ســال های اخیــر همکاری هایــی در حــوزه ســاخت 

ــازی و  ــا ادارات کل نوس ــور ب ــروم کش ــق مح ــتایی در مناط ــدارس روس م

ــای نقــش  ــن ایف ــن راســتا و همچنی مــدارس کشــور داشــته کــه در همی

مســئولیت اجتماعــی بیمــه پارســیان تاکنــون 8 مدرســه روســتایی توســط 

ــه  ــغول ب ــدارس مش ــن م ــوزان در ای ــش آم ــاخته و دان ــرکت س ــن ش ای

ــدارس  ــاخت م ــرای س ــز ب ــی نی ــن برنامه های ــدند و همچنی ــل ش تحصی

ــی شــده اســت. بیشــتری پیــش بین

پرچــم بیمــه پارســیان بــر فــراز قله هــای دارآباد، چیــن کلاغ، توچــال و کلکچــال در تهــران و دراک 

در شــیراز بــه اهتــراز درآمد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه پارســیان؛ ســعید ســعیدی، سرپرســت اداره پشــتیبانی بازیافت 

خســارت، بــا صعــود بــه ارتفاعــات ایــن قلــه هــا  پرچــم بیمــه پارســیان را بــه اهتــراز درآورد.

نشریه چتر برای این همکار گرانقدر آرزوی توفیق و سربلندی دارد.

امضای تفاهم نامه بیمه پارسیان با
 اداره کل نوسازی مدارس استان لرستان

پرچم بیمه پارسیان بر فراز قله ها به اهتراز درآمد
انتخــاب شــرکتی بــرای بیمــه کــردن بــرای جبــران خســارت در صــورت وقــوع 

حادثــه، یکــی از مهمتریــن تصمیماتــی اســت کــه یــک فــرد مــی توانــد بگیــرد. 

ــک  ــس از ی ــا پ ــی از آن ه ــت مال ــرای حمای ــر ب ــه بیمه گ ــتریان ب ــاد مش اعتم

حادثــه رانندگــی در جــاده، از دســت دادن عزیــزان یــا پیامدهــای بلایــای طبیعــی 

ــا  ــه آن ه ــد ک ــن کنن ــد تضمی ــه موظفن ــرکت های بیم ــت و ش ــاد اس ــیار زی بس

ــا  ــی از بخش ه ــه در برخ ــی ک ــد در حال ــی کنن ــل م ــتورالعمل ها عم ــق دس طب

حاکمیــت داده بــه عنــوان یــک نگرانــی ثانویــه در نظــر گرفتــه مــی شــود امــا 

در صنعــت بیمــه متفــاوت اســت. داده هــا و هــوش مصنوعــی )AI( روش کار ، 

نحــوه برقــراری ارتبــاط، نحــوه تصمیــم گیــری و نحــوه عملکــرد کســب و کارهــا و 

تعامــل بــا مشــتریان خــود را تغییــر داده اســت. اســتفاده از هــوش مصنوعــی در 

قیمــت گــذاری بــا اســتفاده از داده هــا یکــی از مــواردی اســت کــه حاکمیــت داده 

در ســازمان مــی توانــد موثــر واقــع شــود، بیمــه صنعتــی اســت کــه بــر اســاس 

ــا و روش هــای  ــه داده ه ــی ک ــه ســاخته شــده اســت. زمان محاســبه حــق بیم

تجزیــه و تحلیــل مــورد اســتفاده بــرای محاســبه ریســک ناقــص باشــد یــک 

ــی مواجــه  ــل توجه ــا جریمه هــای قاب شــرکت بیمــه شکســت مــی خــورد و ب

مــی شــود. واقعیــت ایــن اســت کــه یــک شــرکت بیمــه نمــی توانــد فعالیــت 

کنــد مگــر این کــه حاکمیــت داده هــا وجــود داشــته باشــد شــرکت های بیمــه از 

حاکمیــت داده بــرای بســیاری از مــوارد اســتفاده می کننــد از جملــه مــی تــوان به 

رعایــت مقــررات بهبــود کیفیــت داده هــا و امنیــت داده هــا حــذف ســیلوهای داده 

بهبــود تجزیــه و تحلیــل ســاده ســازی اســناد و کاهــش هزینه هــا اشــاره کــرد. بــا 

ایــن حــال ضــروری تریــن مــورد اســتفاده از حاکمیــت داده هــا در صنعــت بیمــه 

ایــن اســت کــه ســازمان ها را قــادر مــی ســازد تــا بــه طــور موثــر حــق بیمه هــا 

را محاســبه کننــد. ایــن کار بســیاری از اقدامــات ذکــر شــده در بــالا را در بــر مــی 

گیــرد. محاســبه دقیــق حــق بیمــه نــه تنهــا بــرای موفقیت شــرکت بیمــه حیاتی 

اســت، بلکــه یــک پیــش نیــاز ضــروری بــرای تنظیــم کننده هــا نیــز مــی باشــد. 

بیمــه گــران تحــت یــک لنــز نظارتــی بســیار خــوب هســتند. بــدون ایــن نظــارت، 

ایــن ریســک وجــود دارد کــه بیمــه گــران ســرمایه ای بــرای پرداخــت خســارت یــا 

دریافــت حــق بیمه هــای گزافــی کــه منعکــس کننــده ریســک نیســتند، نداشــته 

. شند با

چرا حاکمیت داده در صنعت بیمه مهم است؟ 
در حالــی کــه حاکمیــت داده در صنعــت بیمــه ضــروری اســت، پیــاده ســازی آن 

مــی توانــد چالــش برانگیــز باشــد زیــرا چندیــن حــوزه وجــود دارد کــه بایــد در 

نظــر گرفتــه شــود کــه بســیاری از آن هــا همپوشــانی دارنــد. عوامــل زیــر موانــع 

مشــترکی را بــرای شــرکت های بیمــه در اجــرای حاکمیــت داده ایجــاد مــی کنــد. 

بــرای غلبــه بــر ایــن مشــکلات، شــرکت های بیمــه بایــد راه حل هــای فنــاوری 

و چارچوب هــای قــوی حاکمیــت داده را در نظــر بگیرنــد و بــرای ایجــاد فرهنــگ 

داده محــور در ســازمان تــلاش کننــد.

ــه  ــا داده هــای ایزول ســیلوهای داده: شــرکت های بیمــه اغلــب در ســیلوهایی ب
ــروش  ــی و ف ــره نویس ــات، پذی ــد مطالب ــاص مانن ــای خ ــه بخش ه ــده ب ش

چگونه دیتاها و هوش مصنوعی آینده بیمه را تغییر می دهند
ضرورت های حاکمیت داده

برگرفته از ماهنامه بیمه داری نوین، شماره 41 1617
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  با ادامه روند صعودی سودآوری؛
شروع پرقدرت بیمه پارسیان در سال 1403

پیام تبریک نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل
 بیمه پارسیان به مناسبت سالروز تاسیس شرکت

برگزیده مطالب این شماره:
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در راسـتای افزایش رضایتمندی و به منظور تسـریع و تسـهیل در ارایه خدمات به 

بیمه گزاران، تیم های سـیار کارشناسـی خسـارت خودرو بیمه پارسـیان در محل های 

اعـلام شـده فعال و خدمت رسـانی کردند.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا نزدیــک شــدن بــه تعطیــلات نــوروز 

و بــا توجــه بــه حجــم بــالای ترددهــای جــاده ای و نیــاز بــه ارایــه خدمــات بیشــتر 

بــه مســافران نــوروزی، شــرکت بیمــه پارســیان ماننــد ســال های گذشــته، عــلاوه 

ــیار را در  ــارت س ــای خس ــارت، تیم ه ــدور و خس ــعب ص ــات در ش ــه خدم ــر ارای ب

بزرگراه هــای پرتــردد کشــور، بــه ویــژه بزرگراه هــای ورودی و خروجــی شــهر تهــران، 

شــهرهای اهــواز و آبــادان و همچنیــن مســیرهای مناطق شــمالی کشــور، مســتقر و 

ــه بیمه گــزاران بیمه هــای خــودرو پارســیان پرداختنــد. ــه ارایــه خدمــات ب ب

ــل  ــه اص ــه ب ــیان و توج ــه پارس ــتریان بیم ــاه مش ــتای رف ــات در راس ــن اقدام ای

مشــتری مــداری و بــه منظــور تســهیل دسترســی بــه خدمــات ایــن شــرکت انجام 

ــرار دارد. ــرکت ق ــن ش ــی ای ــای اصل ــزو اولویت ه ــواره ج ــود و هم می ش

 در دنیــای پویــای امــروز، شــرکت ها 

در  حرکــت  بــرای  ســازمان ها  و 

نیازمنــد  تعالــی  و  رشــد  مســیر 

ــرمایه  ــد، س ــای هدفمن برنامه ریزی ه

انســانی متعهــد، متخصص، تلاشــگر و 

کارآمــد هســتند تــا بتواننــد همــواره در 

ــد. ــت نماین ــد حرک ــیر رش ــن مس ای

خوشــبختانه، بیمــه پارســیان در طــول بیــش از دو دهــه فعالیت خود، بــا بهره مندی 

از چنین ســرمایه های ارزشــمندی، توانســته اســت گام هــای بلندی در مســیر تعالی 

ــی  ــه خصوص ــرکت های بیم ــق ش ــای موف ــی از نمونه ه ــوان یک ــه عن ــردارد و ب ب

کشــور، جایــگاه خــود را در ایــن عرصــه تثبیــت کنــد. بــدون شــک، بــا اتکا بــه تعهد، 

تخصــص و تــلاش بی وقفــه تمامــی اعضــای خانــواده بــزرگ بیمــه پارســیان، ایــن 

امــر محقــق  شــده اســت.

ارایــه بهتریــن خدمــات بیمــه ای، ســودآوری مســتمر و تنــوع در ارایــه خدمــات در 

همــه انــواع رشــته های بیمــه ای بــه صــورت کامــلاً حرفــه ای، از جملــه افتخــارات 

ــوده اســت. بیمــه پارســیان در ایــن ســال ها ب

ــی اعضــای  ــه تمام ــن شــرکت ب ــک ســالروز تاســیس ای ــن تبری ــب، ضم اینجان

خانــواده بــزرگ بیمــه پارســیان اعــم از ســهامداران، کارکنــان، نماینــدگان و 

بیمه  گــزاران، امیــدوارم کــه بــا تــلاش و همدلــی مضاعــف، شــاهد تــداوم موفقیت ها 

ــیم. ــی باش ــال های آت ــرکت در س ــن ش ــتر ای ــتاوردهای بیش و دس

 و من ا... توفیق

خدمات رسانی تیم های خسارت سیار بیمه پارسیان
 در ایام نوروز

پیام تبریک نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل
 بیمه پارسیان به مناسبت سالروز تاسیس شرکت

هادی اویار حسین
نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل



5 شماره هفتاد و دو  فروردین و اردیبهشت ماه 1403

 بیمه پارسیان سال 1402 را با رشد 58 درصدی پشت سر گذاشت.
بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن شـرکت در سـال 1402 بـا عملکردی 
چشـمگیر، رشـدی 58 درصـدی در حـق بیمه تولیـدی را تجربه کرد و بـه رقمی بیش 

از 123هـزار میلیـارد ریال دسـت یافت.
براسـاس ایـن گـزارش، این رشـد در اکثر حق بیمه هـای صادره در رشـته های مختلف 
بیمـه ای و همچنیـن افزایـش قابل توجهـی در تعـداد بیمه نامه های صادره نسـبت به 
سـال قبـل همـراه بـوده اسـت. از عوامـل موثر در رسـیدن به ایـن موفقیـت و روند رو 
بـه رشـد آمـار عملکرد شـرکت بیمـه پارسـیان، ترکیب مناسـب پرتفوی، سـبد بهینه و 
مدیریـت ریسـک ایـن شـرکت می باشـد که بـا هدف گـذاری صحیح و برنامـه ریزی 
دقیـق در ابتـدای سـال 1402 محقـق گردیـد و در پایـان سـال نتایج بسـیار مطلوبی از 
لحـاظ فـروش و سـودآوری بـرای شـرکت بـه ارمغـان آورد. همچنیـن از دیگـر عوامل 
تاثیرگـذار می توان به تنوع خدمات، نوآوری در ارایه محصولات بیمه ای، توسـعه شـبکه 

فـروش و افزایـش رضایت مشـتریان اشـاره کرد.
بیمـه پارسـیان بـا اتـکا بـه تجربـه و تخصـص خـود، در نظـر دارد بـا هدف گـذاری و 
برنامه ریزی مناسـب در سـال جاری ضمن حفظ و ارتقای جایگاه خود در سـطح اول 
توانگـری مالـی همچنان به عنوان یکی از شـرکت های پیشـرو در صنعت بیمه کشـور 

در مسـیر رشـد و ترقی گام بـردارد.

 شـرکت بیمـه پارسـیان بـا هدف ارایـه خدمات نویـن و حمایت از اقشـار مختلف 
جامعـه، همزمـان بـا آغـاز فصل بهـار، جشـنواره های فـروش و طرح های ویـژه ای را 

در نظـر گرفته اسـت.
به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان؛ "جشنواره بهاره" سال 1403 در تمامی رشته های 
بیمه مسئولیت، از ابتدای سال جاری لغایت پایان خردادماه با تسهیلات 15 الی 40 

درصدی برای بیمه گزاران جدید و پروژه های جدید بیمه گزاران قدیم آغاز شد.
همچنیـن بـا شـروع تفریحـات سـاحلی، بیمـه پارسـیان طـرح "آرامـش سـاحل 
پارسـیان" را بـا هـدف حمایـت از جامعه قایقرانان آغاز کرده و تسـهیلات ویـژه ای در 

بیمه نامـه مسـئولیت مدنـی دارنـدگان انـواع قایق هـای تفریحـی ارایـه می دهـد.
براساس این گزارش، با توجه به سفرهای بین شهری، طرح "بیمه مسئولیت مدنی 

مدیران واحدهای اقامتی" با شرایط ویژه به مدیران واحدهای اقامتی ارایه می گردد.
در ادامـه ایـن شـرکت اعـلام کـرد؛ طـرح ویـژه مهندسـین مجـری، ناظـر، طـرح و 

محاسـب سـاختمان نیـز بـا شـرایط و تسـهیلات ویـژه ارایـه شـده اسـت.
علاقه منـدان جهـت کسـب اطـلاع از تمامـی تسـهیلات اعـلام شـده مـی تواننـد بـه 

شـعب و نمایندگی هـای بیمـه پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعـه نماینـد.

عملکرد چشمگیر بیمه پارسیان در سال 1402:
 گامی بلند در مسیر موفقیت

 فصل شگفت انگیز  بیمه های 
مسئولیت بیمه پارسیان 

با تسهیلات و طرح های متنوع 

 پیـش بینـی کارشناسـان نشـان مـی دهـد کـه ایـن شـرکت در سـه ماهه سـوم به 
خـرداد 1403 درآمـد بیمـه ناخالص 34 هزار میلیارد ریالی را محقق می کند که رشـدی 
حـدود سـه برابـری نسـبت بـه دوره هـای قبـل خواهد بـود و ذخایـر حق بیمـه هم در 

خـرداد امسـال بـه رقم بـزرگ 94 هـزار و 854 میلیـارد ریالی می رسـد. 
بیمـه پارسـیان در سـال جـاری بـا بسـتر سـازی های کـه در گذشـته انجـام داده بـود 
توانسـته عملکـرد درخشـانی را بـه نمایـش بگـذارد. هـم بـه نسـبت خسـارت خاصی 
دسـت یافت و هم رشـد درآمد ناخالص سـه برابری را نسـبت به دوره های مشـابه در 

سـال های قبـل تجربـه کرد.
بیمـه پارسـیان کـه بـا برنامه ریزی هـای دقیق و بسترسـازی های مناسـب برای رشـد 
پایدار توانسـته در سـال گذشـته رشـد بـالای 58 درصـدی را تجربه کند در سـال جاری 
هم در مدار رشـد بوده و به دلیل اسـتراتژی های مناسـب رشـد بالاتری را تجربه خواهد 

کـرد تاجایـی کـه در یک ماه ابتدایی رشـدی سـه برابـری را ثبت کرد.
این شـرکت دارای پرتفوی متناسـبی اسـت که برخی از رشـته های خاص را در صنعت 
بیمـه ایـران نمایندگـی می کند. علاوه بر این در سـرمایه گذاری که بعضـا از محل ذخایر 

و اندوخته های فنی و قانونی اسـت روند مناسـبی را به نمایش گذاشـته اسـت.
بررسـی ها نشـان مـی دهـد، ایـن شـرکت بـا ترکیـب مناسـب پرتفوی قوی، سـبد 
بهینـه و مدیریـت ریسـک عملکـرد شـایان توجهـی را در سـال گذشـته ثبـت کرده 
و رشـدی 58 درصـدی در حـق بیمـه تولیـدی را تجربـه و بـه عـدد بالاتـر از 23هزار 

میلیـارد ریـال دسـت یافت.

امـا در فروردیـن سـال جـاری یـک اتفاق خاصـی افتاده که نشـان از وضعیت مناسـب 
شـرکت دارد چرا که نسـبت خسـارت این شـرکت در فروردین 1403 به عدد 28درصدی 

رسـید کـه در صنعت بیمه ایران در سـال جاری نادر اسـت.
این وضعیت نزولی نسـبت خسـارت از سـال 1399 شـروع شـد و از رقم 77 درصد به 
28 درصد در سـال جاری رسـید که نشـان از پایین بودن ریسـک پرتفوی شـرکت دارد.

این شـرکت در فروردین سـال جـاری 14هزار میلیارد ریال درآمـد ناخالص را ثبت کرده 
که نسـبت به دوره مشـابه در سـال گذشـته رشدی حدود سـه برابری داشته است.

پیـش بینی کارشناسـان نشـان می دهد که این شـرکت در سـه ماهه سـوم بـه خرداد 
1403 درآمـد بیمـه ناخالـص 34 هزار میلیارد ریالی را محقق می کند که رشـدی حدود 
سـه برابـری نسـبت بـه دوره هـای قبـل خواهد بـود و ذخایـر حق بیمـه هـم در خرداد 

امسـال بـه رقم بـزرگ 94 هـزار و 854 میلیارد ریالی می رسـد.
ایـن گـزارش مـی افزایـد: در فروردیـن امسـال خبر پیگیری افزایش سـرمایه شـرکت 
منتشـر شـده و هیـات مدیـره شـرکت طـی نامـه ای خبـر داده کـه افزایـش سـرمایه 
شـرکت از رقم 13هزار میلیارد ریال به رقم 16 هزار میلیارد ریالی از محل سـود انباشـته 

و اندوختـه سـرمایه در حال پیگیری اسـت.
در حـال حاضـر و بـر اسـاس گـزارش مالی آذر 1402 مبلغ سـود انباشـته شـرکت مبلغ 
چهار هزار و 765 میلیارد ریال اسـت و نشـان از قدرت این شـرکت در سـودآوری دارد.

همچنیـن سـرمایه گذاری شـرکت در همیـن دوره بـا رشـدی 17 درصدی بـه 34هزار و 
776 میلیارد ریال رسـید.

 با ادامه روند صعودی سودآوری؛
شروع پرقدرت بیمه پارسیان در سال 1403
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هـادی اویارحسـین نایـب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامل بیمه 

پارسـیان، معتقد اسـت سـازمان ها با بهره گیری از ابزارهای ارتباطی 

مـدرن، گام هـای بلنـدی درجهـت ارتقای عملکرد خـود درایـن حوزه 

برداشـته اند و شرکـت بیمـه پارسـیان نیزازایـن قاعـده مسـتثنی 

نبـوده و بـا آغـوش باز به سـوی فنـاوری درحـال حرکت اسـت. آنچه 

درادامـه مـی خوانیـد ماحصـل گفتگـوی نشریـه چـر با ایشـان به 

مناسـبت هفتـه ارتباطـات و روابط عمومی اسـت.

1. نقـش روابـط عمومی هـای صنعـت بیمـه در افزایـش ضریـب نفـوذ بیمه را 
چگونـه ارزیابی مـی کنید؟

روابـط عمومـی بـه عنوان پـل ارتباطی میان سـازمان ها و مردم، نقشـی کلیدی 

در ترویـج فرهنـگ بیمـه و ارتقـای آگاهـی عمومـی نسـبت به اهمیـت آن ایفا 

می کنـد. ایـن وظیفه خطیر بر دوش روابط عمومی اسـت کـه پیام های صنعت 

بیمـه را بـه زبانـی سـاده و قابـل فهـم به اقشـار مختلـف جامعه منتقـل کند و 

ضـرورت داشـتن بیمه نامـه را بـرای هر فـرد بازگو کند.

روابـط عمومـی بایـد فعالیت هـای سـازمان بیمه گـر را به گونـه ای شـفاف و در 

دسـترس عمـوم قـرار دهـد تا مـردم بـه راحتی بـا آن ارتبـاط برقـرار کـرده و از 

مزایـای آن بهره منـد شـوند.

صنعت بیمه در کشـور از پتانسیل رشـد بالایی برخوردار است و روابط عمومی ها 

با برقراری ارتباطی گسـترده و دوسـویه با آحاد جامعه، می توانند در شـکوفایی 

این پتانسـیل و ارتقای ضریب نفوذ بیمه در کشـور نقش بسـزایی ایفا کنند.

در نهایـت، توسـعه فرهنـگ بیمـه و افزایـش ضریـب نفـوذ آن در گـرو تلاش و 

تعهـد روابـط عمومی هـا در انجـام رسـالت خطیـر خود اسـت. با ارتقای سـطح 

آگاهـی عمومـی نسـبت بـه مزایـای بیمه نامـه و ضـرورت داشـتن آن، می توان 

شـاهد جامعـه ای امن تـر و آسـوده تر بـرای همـه افراد باشـیم.

2. مهـم تریـن چالش هـا و نیاز هـای روابـط عمومی هـا در صنعـت بیمـه را 
مختصـرا توضیـح فرماییـد.

روابـط عمومـی در صنعـت بیمه بـا چالش ها و نیازهای بسـیاری روبرو اسـت. 

یکـی از مهم ترین چالش ها کمبود منابع مالی و انسـانی اسـت. برخـی از روابط 

عمومی هـا در شـرکت های بیمـه بـا کمبـود بودجـه و نیروی متخصـص مواجه 

هسـتند که ایـن موضوع مانـع از انجام فعالیت های کارآمد می شـود. همچنین 

در برخـی مـوارد عـدم وجـود مدیریـت روابط عمومـی در چارت سـازمانی دیده 

می شـود کـه ایـن امـر نشـان از عـدم اهمیـت موضـوع در برخـی سـازمان ها 

می باشـد کـه خـود مـی توانـد مشـکلاتی را در آگاهی رسـانی و شـفاف سـازی 

به وجـود آورد. 

عـلاوه بر این، عدم وجود یک اسـتراتژی ارتباطـی جامع نیز از دیگر چالش های 

ایـن صنعت اسـت که منجر بـه عدم انسـجام در فعالیت های روابـط عمومی و 

هـدر رفتـن منابع می شـود. با توجه بـه اهمیت ارتباطات در صنعـت بیمه، روابط 

عمومـی بایـد اسـتراتژی های مناسـبی را معرفـی و اجرایی کند و با اسـتفاده از 

ابزارهـا و فناوری هـای جدیـد و ایجـاد روابـط قـوی بـا ذینفعان و مشـتریان در 

مسـیر آموزش مناسـب و اشـاعه فرهنگ بیمه قرار گیرد.

3. نقـش رسـانه های تخصصـی و روابـط عمومی ها در توسـعه فرهنـگ بیمه را 
چگونـه ارزیابی مـی کنید؟

رسـانه های تخصصـی و روابط عمومی ها بـه عنوان دو مـورد از مهمترین عوامل 

در ترویـج و توسـعه فرهنـگ بیمـه، نقـش بسـزایی ایفـا می کنند. رسـانه های 

تخصصـی بـا ارایـه محتـوای تخصصـی و رویدادهـای مرتبـط بـا بیمه، سـطح 

دانـش و آگاهـی عمومی را ارتقـاء داده و توجه جامعه به این موضوع را افزایش 

می دهنـد. از سـوی دیگـر، روابط عمومی ها با ایجـاد ارتباط موثـر و برنامه ریزی 

فعالیت هـای آموزشـی، به نهادینه کـردن فرهنگ بیمه کمک می کننـد و اعتماد 

عمومـی را بـه صنعـت بیمه افزایش می دهنـد. همکاری و تعامل میـان این دو 

رکـن همچنیـن می توانـد به تولید محتـوای جذاب تـر و اثرگذارتـر در زمینه بیمه 

و ارتقـاء سـطح آگاهی جامعـه کمک کند.

بـه طور خلاصه، رسـانه های تخصصـی و روابط عمومی ها از ارکان اصلی توسـعه 

فرهنـگ بیمـه در جامعه هسـتند و همـکاری میان آن هـا می تواند بـه افزایش 

ضریـب نفوذ بیمـه در زندگی مـردم کمک کند.

مدیرعامل بیمه پارسیان:
پیشرفت های چشمگیر تکنولوژی، 

عرصه روابط عمومی را دگرگون کرده است



7 شماره هفتاد و دو  فروردین و اردیبهشت ماه 1403

4. مهـم تریـن و تاثیرگذارتریـن فعالیت هـای خـود را در حـوزه مسـئولیت 
اجتماعـی بفرماییـد.

شـرکت بیمـه پارسـیان در راسـتای عینیـت بخشـیدن بـه ارزش هـای محوری 

خـود و در جهـت نقش آفرینـی و تحقـق مسـئولیت های اجتماعی و گسـترش 

فعالیت هـای خیرخواهانـه در جامعـه، همـواره در تـلاش اسـت تـا بـا ارایـه 

کمک هـای خیرخواهانـه، نقشـی فعـال در توسـعه فرهنگـی و اجتماعـی، بـه 

خصـوص در مناطـق محـروم کشـور ایفـا کنـد.

بیمه پارسـیان، با انجام اقدامات موثر توانسـته است نقش موثری در پشتیبانی 

از بخش هایـی از جامعـه کـه بـه ویـژه بـه حمایـت و توجـه نیـاز دارند، داشـته 

باشـد. با سـاخت 8 مدرسـه در مناطق کم برخوردار، این شـرکت سـعی در رفع 

کمبودهـای آموزشـی و ارتقای سـطح زندگـی افراد نیازمنـد دارد. ایـن اقدامات 

نـه تنهـا نمـاد تعهـد و مسـئولیت پذیری اجتماعـی بیمه پارسـیان اسـت، بلکه 

بـه ارتقـای رفـاه اقشـار نیازمنـد و تحصیـل فرزنـدان آنـان کمک می کنـد. بیمه 

پارسـیان بـر این باور اسـت که همدلی و همراهـی ارکان جامعه، از جمله بخش 

خصوصـی، می توانـد به توسـعه پایدار و بالندگی جامعه کمک کند. این شـرکت 

بـا ایفـای نقش آفرینـی اجتماعـی خود و یاری رسـاندن بـه مناطق محـروم، در 

نظـر دارد سـهمی موثـر در آبادانی و پیشـرفت ایران عزیز داشـته باشـد.

5. تاثیـر تکنولوژی و پیشـرفت های آن بر کارکردهای روابط عمومی در سـازمان 
است؟ چگونه 

پیشـرفت های چشـمگیر تکنولـوژی، عرصه روابط عمومـی را نیز دگرگـون کرده 

اسـت. سـازمان ها بـا بهره گیـری از ابزارهای ارتباطـی مدرن، گام هـای بلندی در 

جهت ارتقای عملکرد خود در این حوزه برداشـته اند. شـرکت بیمه پارسـیان نیز 

از ایـن قاعـده مسـتثنی نیسـت و با آغـوش باز به سـوی فناوری گام برداشـته 

اسـت. اسـتفاده از شـبکه های اجتماعی داخلی و خارجی، وب سـایت  شرکت و 

پلتفرم های آنلاین، ارتباطی مسـتقیم و بی واسـطه با مشـتریان و عموم جامعه 

را امکان پذیـر کـرده اسـت. همچنیـن باتوجه بـه نفوذ هوش مصنوعـی در عصر 

حاضـر روابـط عمومی این شـرکت نیز برای تولید محتوای بیمـه ای و تبلیغاتی 

اثربخـش  در جـذب و حفـظ مشـتریان از این ابزارها بهـره می برد. 

در مجمـوع، فنـاوری بـه مثابه ابـزاری قدرتمند در اختیـار روابـط عمومی ها قرار 

گرفته اسـت تا با بهره گیری از آن، رسـالت خود را به نحو احسـن انجام دهد و 

نقش آفرینـی موثرتـری در جهت ارتقای جایگاه و برند این سـازمان و همچنین 

اشـاعه فرهنگ بیمه و آگاهی رسـانی جامعه داشـته باشد.
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شـرکت بیمـه پارسـیان بـه منظـور مشـاوره و ارایـه انـواع خدمـات بیمـه ای در 

نمایشـگاه کتـاب تهـران حضـوری فعـال داشـت.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن شـرکت به منظـور اشـاعه فرهنگ 

بیمـه و آشـنایی هـر چـه بیشـتر آحـاد جامعـه با انـواع بیمـه نامه هـا بـا برپایی دو 

غرفه بیمه ای در حوزه بزرگسـالان و هچنین کودک و نوجوان نمایشـگاه بین المللی 

کتـاب تهـران از 19 لغایـت 29 اردیبهشـت مـاه در مصلـی امـام خمینـی )ره( میزبان 

علاقه منـدان و مشـتاقان کتـاب و کتابخوانـی بود.

بــر اســاس ایــن گــزارش بــا توجــه بــه طراحــی انــواع بیمــه هــای زندگــی متناســب 

بــا اقشــار و ســنین مختلــف، تمرکــز بیمــه پارســیان در ایــن نمایشــگاه آشــنایی بــا 

فــروش انــواع بیمــه نامــه هــای زندگــی و همچنین جــذب نماینــدگان فــروش این 

بیمــه نامه هــا بــود؛ بــرای ایــن منظــور در ایــن نمایشــگاه نماینــدگان شــرکت بیمــه 

پارســیان بــه ارایــه اطلاعــات و آمــوزش هــای لازم و پاســخگویی بــه بازدیدکننــدگان 

پرداختند.

غرفه های بیمه پارسـیان در ورودی شبسـتان و ورودی سـالن ناشـران کودک جهت 

پاسـخگویی بـه سـوالات و ارایـه مشـاوره هـای لازم بـه بازدیدکننـدگان دایر شـد. در 

ایـن میـان بخـش غرفـه کـودکان بـا چهـره ای متفـاوت از نمایشـگاه هـای قبلی با 

برنامه هـای شـاد و مفـرح برای کودکان همـراه بود. اجرای نمایش عروسـکی همراه 

بـا موسـیقی هـای کودکانـه، نقاشـی روی صـورت و برگـزاری مسـابقات نقاشـی از 

برنامه هایی بود که برای کودکان تدارک دیده شـده بود و مورد اسـتقبال چشـمگیری 

از سـوی خانـواده هـا قرار گرفـت و همین امر موجب بـه جذب کثیـری از خانواده ها 

بـرای آشـنایی با محصـولات و اسـتقبال خرید بیمه نامـه های زندگـی گردید.

با ارایه محصولات جدید بیمه های زندگی ؛
حضور فعال و پر رنگ بیمه پارسیان در 

سی و پنجمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران
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ریسـک نـرخ ارز گونـه ای از ریسـک مالـی اسـت، کـه در اثر خریـد اوراق بهـاداری که 

بـا نـرخ ارز متفاوتـی منتشـر شـده اند، به وجـود می آیـد. احتمال این ریسـک وقتی 

بیش تـر می شـود، کـه سـرمایه گذار، دارایی هایی را در کشـورهای مختلـف خریداری 

نمایـد. بـرای مثـال یک سـرمایه گذار آمریکایی که سـهام منتشـر شـده ای را در ژاپن 

خریـداری می کنـد، عـلاوه بر قبول ریسـک ناشـی از تغییـر نرخ ین، ریسـک حاصل 

از هرگونـه تغییـر در برابـری یـن با دلار را نیز پذیرفته اسـت. هر چقدر نـرخ ارز بین دو 

کشـور نوسـان پذیرتر باشـد، ریسـک نرخ ارز آن، بیش تـر خواهد بود.

از آن جایی کـه صنعـت بیمـه در کشـور یکی از صنایع مهم به شـمار مـی رود، تغییرات 

در متغیرهـای کلان اقتصـادی از قبیـل نـرخ ارز هماننـد سـایر بخش هـای مهـم 

اقتصـادی می توانـد بـر عملکـرد این صنعـت نیز تاثیر گذار باشـد. نوسـانات نـرخ ارز 

بـر عملکـرد مالـی صنعـت بیمه بخصـوص بر بـازده حقـوق صاحبـان سـهام و بازده 

دارایـی شـرکت ها تأثیرگـذار اسـت و ایـن افزایـش نرخ ارز منجـر به کاهـش در بازده 

حقـوق صاحبـان سـهام و بازده دارایی ها می شـود. بـا توجه به درجه اهمیـت نرخ ارز 

لازم اسـت شـرکت های بیمـه بـا بررسـی و اصلاح پرتفوی بیمـه ای، اقدامـات لازم به 

منظور کاهش ریسـک ناشـی از تغییرات نرخ ارز و آثار منفی ناشـی از افزایش آن را 

در برنامه داشـته باشـند. 

بواسـطه وابسـتگی اقتصـاد کشـور بـه صـادرات نفـت خـام و بـه تبـع آن درآمدهای 

ارزی آن، قیمـت ارز در طـول دهه هـای اخیـر همزمان با تغییر در صـادرات نفت خام، 

بـا نوسـانات بالایـی مواجه بـوده اسـت.در واقع ایـن وضعیت موجـب تأثیرپذیری از 

شـرایط رکـود یـا رونـق حاکم بـر اقتصـاد جهانی می شـود. وابسـتگی ایـن درآمدها 

بـه قیمـت نفـت در بـازار جهانـی و بـه عبارتـی برونـزا بـودن آن را می تـوان دلیلـی بر 

بـروز نااطمینانـی و بی ثباتـی در بـازار ارز و سیاسـت گذاری های اقتصـادی دانسـت. 

بنابرایـن می تـوان گفـت کـه هر گونـه تغییر در بـازار جهانی نفـت به بروز عـدم تعادل 

و حتـی بحـران منجر می شـود مگر آن که سیاسـت های صحیحـی در مواجهه با این 

نوسـانات از سـوی دولت هـا اتخاذ شـود.

بطورکلـی کانال هـای اثرگـذاری نـرخ ارز بر عملکرد صنعـت بیمه در ایـران 1- از طریق 

سـطح تولیـد در کشـور و 2- از طریق سـطح قیمت ها صورت مـی پذیرد.

بدیـن شـرح کـه بـا افزایش نرخ ارز، سـطح تولید و سـپس معاملات صـورت گرفته 

کاهـش یافتـه و در نتیجـه کاهـش تولیـد کل در کشـور منجـر به کاهـش تولید حق 

بیمـه می گـردد. اثرگـذاری کاهـش تولیـد برحق بیمه امری شـناخته شـده و بدیهی 

اسـت که چنانچه میزان تولید و مبادلات در کشـوری کمتر باشـد در بلندمدت میزان 

تقاضـا بـرای بیمـه نیز کاهش می یابـد )البته این تأثیـر در کوتاه مدت ممکن اسـت 

عکس باشـد(.

کانـال دیگـر تأثیر گـذاری نرخ ارز بر تولید حق بیمه، سـطح قیمت هاسـت.با افزایش 

نـرخ ارز کالاهـای وارداتـی بـرای جبران خسـارت ها و... گران تر شـده و این امر باعث 

تغییـر قیمـت  بیمه نامه هـا و در نتیجه کاهش تقاضای آن می شـود.

از لحـاظ نظـری ارتبـاط نـرخ ارز بـا تولیـد حق بیمـه را می تـوان نتیجه تأثیر نـرخ ارز 

بـر تولیـد و بـه طبـع آن تعـداد مبادلات بیمـه و همچنیـن تأثیر بر سـطح قیمت ها و 

در نهایـت تأثیـرات بـر دریافت هـا و پرداخت هـای مالـی شـرکت های بیمه دانسـت. 

افزایـش نـرخ ارز درخصـوص شـرکت ها بـا موازنـه ارزی مثبـت منجـر بـه ارزش 

دارایی هایشـان شـده در حالی کـه ایـن موضـوع برای شـرکت نقدینگی نمـی آورد. به 

نحـوی کـه بـه خاطـر افزایش نـرخ ارز، نیاز بـه منابـع ارزی افزایش یافته و از سـوی 

دیگـر سـرمایه کارخانه هـا و دیگـر اصناف به لحاظ ارزشـی بـالا رفته اسـت و این امر 

منجـر بـه افزایـش حق بیمه شـده و بطور غیر مسـتقیم بـر درآمد شـرکت های بیمه 

در اقتصـاد کشـور اثرگـذار خواهد بود. بر این اسـاس هر بخشـی که ارز بیشـتری نیاز 

داشـته باشـد حـق بیمه اش افزایـش می یابد که از جمله آن بیمـه نامه های باربری، 

نفت و انرژی هسـتند. از آن جایی که شـوک های ارزی، سـوددهی شـرکت های بیمه 

را تحـت تاثیـر قـرار مـی دهـد ایجـاد یک فضـای اقتصاد کلان مسـاعد مـی تواند در 

کاهـش اثـر شـوک ها، موثـر بـوده و از سـوی دیگر اصلاح سـاختار شـرکت های بیمه 

مـی توانـد باعـث کاهش آسـیب پذیری این شـرکت ها در مقابل نوسـانات نـرخ ارز 

باشـد. تاثیـر نوسـانات نرخ ارز بر صنعـت بیمه با توجه به این که بیمـه از نظر مقررات 

ارزی تابـع مقـررات مبادلاتـی اسـت، الزامـات خـاص خـود را دارد. اما بـه هر ترتیب 

مسـیرهای تعامـل در بازارهـای بین المللی مثـل تامین نیازهای اتکایـی برای تامین 

ارز از طـرق مختلـف پیگیـری می شـود و بایـد از طریـق بانـک مرکـزی و دولـت در 

رسـیدن بـه یـک نـرخ قابـل دفـاع ،  مذاکـرات بیـن  شـرکت های بیمه و مسـوولان 

ارزی کشـور انجام شـود.

نکتـه مهـم در ایـن اسـت که بیمه برای پیشـبرد اهـداف اقتصـادی لازم اسـت رابطه 

مسـتقیمی بـا بـازار پـول و سـرمایه و بانـک مرکـزی ایجـاد کنـد تا سـاده تر بـر این 

مشـکلات اقتضایـی فایق آید. شـاید شناسـایی راهکارهایی نظیر رفـع موانع اجرایی 

اوراق بهادارسـازی بیمـه برای انتقال ریسـک ها موضوعی باشـد که تنهـا در مواجهه با 

ایـن شـرایط دشـوار می توان به اهمیت آن برای گره گشـایی اندیشـید. زیرا اگـر اوراق 

بهـادار بیمـه  ای در بازارهـا و بورس هـای خارجـی فروخته شـود، با تامیـن ارز می تواند 

خسـارت شـرکت های بیمـه ایرانی را پوشـش دهد و وابسـتگی ارزی بیمـه به بانک 

مرکـزی و دولـت را کاهـش دهـد.  همچنیـن، نـرخ ارز بر قیمت سـهام شـرکت های 

بیمـه اثر گـذار اسـت و ایـن عامـل در بی ثباتـی و اثـرات نامسـاعد اقتصـاد کلان  نیـز 

دارد. نقش 

ریسک نرخ ارز

تهیه شده در مدیریت ریسک
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....ادامه از شماره قبل

در ادامه به مزیت ها و ویژگی های بنادر استراتژیک ایران به تفکیک اشاره می کنیم:

بندر شهید رجایی
• بنــدر شــهید رجایــی بــا واقــع شــدن در شــمال جزیــره قشــم و تنگــه هرمــز، 

در مرکــز کریــدور ترانزیتــی جنــوب بــه شــمال قــرار دارد و مطمئن تریــن، 

ــت.  ــه اس ــیای میان ــا آس ــی ب ــل ارتباط ــن پ ــب ترین و کوتاه تری مناس

• ارتباط با 80 بندر معروف جهان

• دسترسی به آب های آزاد جهان از طریق خلیج فارس

• ظرفیت تخلیه و بارگیری تا 50 میلیون تن

بندر بوشهر
• بنــدر بوشــهر از بنــادر مهــم در زمینــه حمــل کالای تجــاری بــا توانایــی خدماتــی 

ماننــد فلــه، کانتینــر، عمومی، مــواد نفتــی، نگهــداری و پــردازش کالا، محصولات 

ــردخانه ای است. س

•  نزدیک تریــن بنــدر جنوبــی بــه کشــورهای حــوزه خلیج فــارس )قطــر، 

ــتان(  ــت و عربس ــن، کوی بحری

• وجود صنایع کشتی سازی و صنایع فراساحل

بندر امیر آباد
ــت  ــی ترانزی ــدور بین الملل ــیر کری ــدران، در مس ــرق مازن ــاد در ش ــدر امیرآب • بن

ــه، کالای  ــرژى،  غل ــع ان ــوآپ مناب ــتخراج و س ــه اس ــوب، در زمین ــمال- جن ش

ــان کالا و  ــرای صاحب ــردازش کالا ب ــداری و پ ــری، نگه ــی، کانتین ــی، نفت عموم

ــت کالا، نقــش مهمــی در  ــل، ارتباطــات و ترانزی ــی، حمل ونق بخش هــای دولت

ــد. ــا می کن ــى ایف ــارت بین الملل ــه تج عرص

•   اتصال به بنادر  شهید  رجایی و امام خمینی از طریق شبکه ریلى

•  ترانزیت مواد نفتى و کالاى تجارى

•  دسترســى آســان از طریــق شــبکه هاى ارتباطــی هوایــی، زمینــى و دریایــی بــا 

ســایر نقــاط ایــران و کشــورهاى آســیاى میانــه، روســیه، خاورمیانه و خــاور دور

بندر انزلی
بنـدر انزلـی، بزرگ تریـن بنـدر حاشـیه دریای خـزر، از مهم تریـن بنادر کشـور  در 

مسـیر ترانزیتـی کریدور شـمال- جنوب قـرار دارد. وجود انبارهـای چند منظوره و 

ترمینـال متنوع، برخـورداری از مدرن ترین تجهیزات تخلیـه و بارگیری، بهره مندی 

از سیسـتم ترافیکـی دریایـی، نزدیکـی بـا بنـادر کشـور های مشـترک المنافـع 

حاشـیه دریای خزر از جمله  بندر آسـتراخان و لاگان در روسـیه، کراسنودسـک در 

ترکمنسـتان، آکتائو در قزاقسـتان و باکو در آذربایجان، ارتباط با بازارهای منطقه ای 

و دسترسـی بـه بـازار مصـرف کشـورهای اسـتقلال یافته شـوروی سـابق، همگی 

فرصتـی ویـژه بـرای توسـعه ترانزیـت در ایـن بندر مهم شـمالی سـاخته اسـت. 

عـلاوه بـر آن، نزدیکـی بـه بزرگ تریـن ذخایـر نفـت و گاز دریای خزر، دسترسـی 

بـه معـادن سـرب، روی و آهـن و مراکـز صنعتـی و برخـورداری از ترمینال مجهز 

مسـافری دریایـی، از مزیت هـای بنـدر انزلـی در حوزه ترانزیت اسـت.

بندر چابهار
بنـدر چابهـار بـه عنـوان یکـی از بنـادر مهـم در جنـوب ایـران و در بخش شـمالی 

دریـای عمـان قـرار گرفتـه اسـت. ایـن بنـدر بـه علـت موقعیـت اسـتراتژیک و 

دسـتیابی بـه آب هـای آزاد بین المللی جایگاه ویـژه ای در مبادلات ایران با سـایر 

کشـور های منطقـه دارد. از سـوی دیگـر ایـن بندر بـه علت نزدیکی به کشـور هایی 

نظیـر افغانسـتان، پاکسـتان و آسـیای میانـه، در آینـده ای نزدیـک بـا اتصـال به 

شـبکه ریلـی کشـور اهمیـت ویـژه ای در ترانزیـت کالا بـه ایـن کشـور ها خواهـد 

داشـت. همچنیـن ایـن بنـدر بـه عنوان تنهـا بندر اقیانوسـی ایـران، یکـی از نقاط 

کلیدی در حاشـیه خلیج فارس و دریای عمان بوده و در کریدور شـمال ـ جنوب 

نقـش مهمی ایفـاد خواهـد کرد.

در آخـر می تـوان گفـت بـا توجـه بـا شـرایط منطقـه و تبدیـل ایـران بـه منطقـه 

اسـتراتژیک لجسـتیکی و حمل و نقلی، بازار مسـاعدی جهت بیمه هـای ترانزیت 

ایجـاد گردیـده اسـت کـه بـا شناسـایی دقیـق ایـن رشـته و همچنیـن نیـاز بـازار 

می توان سـهم بیشـتری از رقبا در این زمینه کسـب کرد و موجب افزایش پرتفوی 

بیمـه باربـری ترانزیت در صنعـت بیمه گردد. مدیریت باربری با برگزاری جلسـات 

آموزشـی و بازدیـد از بنـادر، در راسـتای هم اندیشـی با روسـای شـعبات شـرکت 

بیمـه پارسـیان و افزایـش سـهم پرتفـوی سـازمان در ایـن رشـته در سـال اخیر 

برنامه هـای متعـددی اجـرا کـرده و در سـال جدید نیـز برنامه های ویـژه ای دارد.

مروری بر رشته باربری ترانزیت

گردآورنده: بهاره رفعتی، کارشناس راهبری صدور بیمه های باربریگردآورنده: بهاره رفعتی، کارشناس راهبری صدور بیمه های باربری
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده فروردین و اردیبهشت 1403 در پایگاه های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری ها

 گام های بیمه پارسیان در مسیر رشد توانگری برای سال 1403
نماد پارسیان، نماد اعتماد سهامداران

بیمه پارسیان آماده دستیابی به قله های موفقیت در سال جاری

روند صعودی رشد وسودآوری همچنان ادامه دارد

رکوردهای جدید شکسته شد

بیمه پارسیان؛ حرفه ای در رقابت و متمایز در سودسازی

سهامداران بیمه پارسیان امیدوارترین سهامداران گروه بیمه ای

طرح آرام بام پارسیان برای آسودگی خیال ساکنین و مدیران ساختمان ها

جابجایی رکورد های ماهانه در بیمه پارسیان

مقایسه عملکرد 20 شرکت بیمه ای در شروع سال جدید
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در مراسـمی که به مناسـبت پایان سـال 1402 در محل سـالن همایش شعبه شیراز 

بیمـه پارسـیان برگزار شـد، از عملکرد درخشـان همکاران، نماینـدگان و کارگزاران این 

شـعبه تقدیر و تشـکر به عمل آمد.

بـه گـزارش روابطـط عمومـی بیمـه پارسـیان، در ایـن مراسـم کـه بـا حضـور فقیـه، 

مدیـر منطقه جنوب کشـور، قاسـم پور، رییس شـعبه شـیراز و جمعـی از کارکنان و 

نماینـدگان برگزار شـد، فقیه ضمن تقدیـر از تلاش های بی وقفه کارکنـان، نمایندگان 

و کارگـزاران منطقـه جنـوب کشـور، خلاصه ای از عملکرد این منطقه و شـعبه شـیراز 

را تشـریح کرد.

وی با اشـاره به دسـتاوردهای چشـمگیر این شـعبه در سـال 1402، بر حفظ جایگاه 

و افزایـش سـهم بیمه های زندگی در سـبد بیمه ای شـرکت تاکید کرد.

در ادامـه، قاسـم پـور، رییـس شـعبه شـیراز نیـز در ایـن مراسـم ضمـن قدردانی از 

تـلاش و تعهـد همکاران و شـبکه فروش، گزارشـی از اقدامات انجام شـده در سـال 

1402 ارایـه و برنامه هـای مـورد نظـر بـرای سـال 1403 را تشـریح کرد.

در پایـان ایـن مراسـم، با اهدای لوح و هدایایی از هدی نوروزی کارشـناس مسـئول 

بیمه هـای زندگـی بـه عنوان کارمنـد نمونه در بخش صدور، سـید محمـد چهره نگار 

در بخش خسـارت و زینب هاشـمی در بخش خسـارت درمان تقدیر شـد.

تجلیل از برترین های شعبه شیراز بیمه پارسیان

در راســتای ارتقــای فــروش بیمه هــای باربــری در منطقــه شــمال کشــور، 

جلســه ای بــا حضــور مدیــران، روســا و کارشناســان شــرکت بیمــه پارســیان 

ــش شــعبه  ــن شــرکت در محــل ســالن همای ــدگان ای ــی از نماین و جمع

رشــت برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، در ایــن جلســه، در خصــوص 

وضعیــت پرتفــوی شــرکت در رشــته بیمه هــای باربــری، روش هــای 

بازاریابــی ایــن رشــته بیمــه ای، بازارهــای هــدف، نقــاط ضعــف و قــوت و 

ــادل نظــر شــد. ــازار بحــث و تب راهکارهــای ارتقــای ســهم ب

ــوص  ــری در خص ــای بارب ــدور بیمه ه ــری ص ــناس راهب ــن، کارش همچنی

ــد. ــه دادن ــی را ارای ــری توضیحات ــای بارب ــی بیمه ه ــی فن ــث آموزش مباح

در پایــان ایــن جلســه، مقــرر شــد جلســه ای بــه صــورت کارگاهی در شــعبه 

بندرانزلــی بــرای بازدیــد از عملیــات بنــدری و ترانزیــت کالا بــرای روســای 

شــعب منطقــه برگــزار شــود.

جلسه هم اندیشی افزایش سهم بیمه های باربری در شمال کشور
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دبیــر ســندیکای بیمــه گــران ایــران از داوود میرزاخانــی، بــه عنــوان عضــو فعال 
کارگــروه تخصصــی مبــارزه بــا پولشــویی در ایــن ســندیکا تقدیــر کرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ همزمــان بــا پنجــاه و هشــتمین 
ســالروز تاســیس ســندیکای بیمــه گــران ایــران، محســن پورکیانــی دبیــر کل 
ــا و  ــی، از تلاش ه ــه داوود میرزاخان ــر ب ــوح تقدی ــدای ل ــا اه ــن ســازمان، ب ای
خدمــات ارزنــده وی در راســتای فعالیت هــای مبــارزه بــا پولشــویی در صنعــت 
بیمــه بــه عنــوان عضــو فعال کارگــروه تخصصــی مبــارزه بــا پولشــویی قدردانی 

کــرد.

شـرکت پالایش و پخش اصفهان با ارسـال پیامی از همکاران شـعبه بیمه 
پارسـیان در این اسـتان قدردانی به عمل آورد.

 به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، شـرکت پالایش و پخش اصفهان 
از ارایـه خدمـات مطلـوب و تـلاش بی وقفـه کارکنان شـعبه اصفهـان بیمه 
پارسـیان و همچنیـن کوشـش های صادقانـه فاطمه دوسـتی، کارشـناس 
خسـارت درمـان آن شـعبه در ایجـاد رضایتمنـدی حداکثـری کارکنـان آن 

شـرکت، بـا ارسـال لوح تقدیـر، قدردانـی کرد. 

تقدیر دبیر سندیکـای بیمه گران
از  عضو فعال کارگروه تخصصی 

مبارزه با پولشویی

تقدیر و تشکر شرکت پالایش و 
پخش اصفهان از همکار شعبه 

بیمه پارسیان

در مراسـمی بـا حضـور مدیـر منطقـه یـک کشـور، از همـکاران نمونه شـعبه 

غـرب بیمه پارسـیان که در سـال جاری بهترین عملکـرد را از خود به نمایش 

گذاشـته بودند، تجلیل شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ در این مراسـم، از تـلاش و تعهد 

کارکنان این شـعبه، علیرضا کهرم رییس مالی و پشـتیبانی، سـمانه حسنی 

کارشـناس مسـئول مالـی و پشـتیبانی، سـبا بهـرکاب کارشـناس صـدور و 

علیرضـا امینـی کارشـناس صدور که با کسـب بالاتریـن امتیازات، بـه عنوان 

کارکنـان نمونـه شـعبه غـرب انتخاب شـده بودند، با اهـدای لـوح و جوایزی 

تقدیـر به عمـل آمد.

همکاران نمونه شعبه غرب بیمه پارسیان معرفی و 
تجلیل شدند
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شــرکت حمــل و نقــل جــاده ای فجــر جهــاد از خدمــات مطلــوب و تلاش هــای مهــدی پناهــی، رییــس شــعبه 

غــرب بیمــه پارســیان، در ارایــه خدمــات بیمــه ای بــه ایــن شــرکت با ارســال لــوح تقدیــر، قدردانــی به عمــل آورد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ایــن پیــام مدیرعامــل و نایــب رییــس هیــات مدیــره شــرکت 

حمــل و نقــل جــاده ای فجــر جهــاد ضمــن تقدیــر و تشــکر از رییــس شــعبه غــرب، از تــلاش هــای کارکنــان این 

شــعبه کــه موجــب ایجــاد اعتمــاد و رضایتمنــدی کارکنــان ایــن شــرکت شــده اســت تقدیــر کــرد.

تیم بیمه پارسـیان در مسـابقات فوتسال شهرستان شـیراز که با نام جشنواره 
ورزشـی فجر تا رمضان برگزار شـد، به مقام سـوم دسـت یافت.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ این مسـابقات با حضـور 211 تیم از 
سراسـر شهرسـتان شـیراز از بهمن ماه سـال 1402 همزمان با سالروز پیروزی 
انقـلاب اسـلامی برگـزار شـد و تیـم بیمـه پارسـیان بـا سرپرسـتی نمایندگی 
شـریفی کـد 541530، بـا غلبـه بـر حریفـان خـود، به مرحلـه نیمه نهایـی راه 

یافت و در نهایت در سـکوی سـوم این مسـابقات ایسـتاد.

شرکت حمل و نقل جاده ای فجر جهاد
 از رییس شعبه غرب بیمه پارسیان تقدیر کرد

تیم بیمه پارسیان، 
سکوی سوم فوتسال شیراز  را به خود اختصاص داد

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ نظر بـه اینکه در سـال های اخیر شـرکت ملی پالایـش و پخش 

فرآورده هـای نفتـی کشـور به عنـوان یکی از بزرگتریـن بیمه گزاران بیمه پارسـیان مطرح و خدمـات بیمه ای 

در سـطح کشـور دریافت نموده اسـت اخیرا شـرکت ملی پالایش و پخش منطقه شـیراز با توجه به رضایتی 

که از خدمات بیمه پارسـیان داشـته و خدمات بیمه ای مناسـبی که از این شـرکت دریافت نموده اسـت با 

اهـدای تقدیرنامـه ای از ایـن خدمات ارزنده ابراز رضایت و خوشـنودی نموده اسـت.

اعطای لوح تقدیر از سوی بیمه گزار به شعبه شیراز
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ تفاهــم نامــه بیمــه ای در انــواع 

ــدارس  ــازی م ــیان و اداره کل نوس ــه پارس ــن بیم ــا بی ــی م ــته های ف رش

اســتان لرســتان امضــاء شــد.

ــا حضــور توســلی مدیــر  ــر اســاس ایــن گــزارش طــی جلســه ای کــه ب ب

منطقــه غــرب کشــور بیمــه پارســیان، نایبــی رییــس شــعبه خــرم آبــاد این 

شــرکت و مدیران اداره کل توســعه نوســازی مدارس اســتان لرســتان برگزار 

شــد پیرامــون انــواع خدمــات بیمــه ای بیمــه پارســیان بــرای بیمه گــزاران و 

همچنیــن انــواع محصــولات بیمــه ای شــرکت گفتگــو و تبــادل نظــر صورت 

پذیرفــت کــه در پایــان منجــر بــه عقــد تفاهــم نامــه بیمــه ای فــی مابیــن 

ایــن دو ســازمان گردیــد.

بیمــه پارســیان در ســال های اخیــر همکاری هایــی در حــوزه ســاخت 

ــازی و  ــا ادارات کل نوس ــور ب ــروم کش ــق مح ــتایی در مناط ــدارس روس م

ــای نقــش  ــن ایف ــن راســتا و همچنی مــدارس کشــور داشــته کــه در همی

مســئولیت اجتماعــی بیمــه پارســیان تاکنــون 8 مدرســه روســتایی توســط 

ــه  ــغول ب ــدارس مش ــن م ــوزان در ای ــش آم ــاخته و دان ــرکت س ــن ش ای

ــدارس  ــاخت م ــرای س ــز ب ــی نی ــن برنامه های ــدند و همچنی ــل ش تحصی

ــی شــده اســت. بیشــتری پیــش بین

پرچــم بیمــه پارســیان بــر فــراز قله هــای دارآباد، چیــن کلاغ، توچــال و کلکچــال در تهــران و دراک 

در شــیراز بــه اهتــراز درآمد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه پارســیان؛ ســعید ســعیدی، سرپرســت اداره پشــتیبانی بازیافت 

خســارت، بــا صعــود بــه ارتفاعــات ایــن قلــه هــا  پرچــم بیمــه پارســیان را بــه اهتــراز درآورد.

نشریه چتر برای این همکار گرانقدر آرزوی توفیق و سربلندی دارد.

امضای تفاهم نامه بیمه پارسیان با
 اداره کل نوسازی مدارس استان لرستان

پرچم بیمه پارسیان بر فراز قله ها به اهتراز درآمد
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انتخــاب شــرکتی بــرای بیمــه کــردن بــرای جبــران خســارت در صــورت وقــوع 

حادثــه، یکــی از مهمتریــن تصمیماتــی اســت کــه یــک فــرد مــی توانــد بگیــرد. 

ــک  ــس از ی ــا پ ــی از آن ه ــت مال ــرای حمای ــر ب ــه بیمه گ ــتریان ب ــاد مش اعتم

حادثــه رانندگــی در جــاده، از دســت دادن عزیــزان یــا پیامدهــای بلایــای طبیعــی 

ــا  ــه آن ه ــد ک ــن کنن ــد تضمی ــه موظفن ــرکت های بیم ــت و ش ــاد اس ــیار زی بس

ــا  ــی از بخش ه ــه در برخ ــی ک ــد در حال ــی کنن ــل م ــتورالعمل ها عم ــق دس طب

حاکمیــت داده بــه عنــوان یــک نگرانــی ثانویــه در نظــر گرفتــه مــی شــود امــا 

در صنعــت بیمــه متفــاوت اســت. داده هــا و هــوش مصنوعــی )AI( روش کار ، 

نحــوه برقــراری ارتبــاط، نحــوه تصمیــم گیــری و نحــوه عملکــرد کســب و کارهــا و 

تعامــل بــا مشــتریان خــود را تغییــر داده اســت. اســتفاده از هــوش مصنوعــی در 

قیمــت گــذاری بــا اســتفاده از داده هــا یکــی از مــواردی اســت کــه حاکمیــت داده 

در ســازمان مــی توانــد موثــر واقــع شــود، بیمــه صنعتــی اســت کــه بــر اســاس 

ــا و روش هــای  ــه داده ه ــی ک ــه ســاخته شــده اســت. زمان محاســبه حــق بیم

تجزیــه و تحلیــل مــورد اســتفاده بــرای محاســبه ریســک ناقــص باشــد یــک 

ــی مواجــه  ــل توجه ــا جریمه هــای قاب شــرکت بیمــه شکســت مــی خــورد و ب

مــی شــود. واقعیــت ایــن اســت کــه یــک شــرکت بیمــه نمــی توانــد فعالیــت 

کنــد مگــر این کــه حاکمیــت داده هــا وجــود داشــته باشــد شــرکت های بیمــه از 

حاکمیــت داده بــرای بســیاری از مــوارد اســتفاده می کننــد از جملــه مــی تــوان به 

رعایــت مقــررات بهبــود کیفیــت داده هــا و امنیــت داده هــا حــذف ســیلوهای داده 

بهبــود تجزیــه و تحلیــل ســاده ســازی اســناد و کاهــش هزینه هــا اشــاره کــرد. بــا 

ایــن حــال ضــروری تریــن مــورد اســتفاده از حاکمیــت داده هــا در صنعــت بیمــه 

ایــن اســت کــه ســازمان ها را قــادر مــی ســازد تــا بــه طــور موثــر حــق بیمه هــا 

را محاســبه کننــد. ایــن کار بســیاری از اقدامــات ذکــر شــده در بــالا را در بــر مــی 

گیــرد. محاســبه دقیــق حــق بیمــه نــه تنهــا بــرای موفقیت شــرکت بیمــه حیاتی 

اســت، بلکــه یــک پیــش نیــاز ضــروری بــرای تنظیــم کننده هــا نیــز مــی باشــد. 

بیمــه گــران تحــت یــک لنــز نظارتــی بســیار خــوب هســتند. بــدون ایــن نظــارت، 

ایــن ریســک وجــود دارد کــه بیمــه گــران ســرمایه ای بــرای پرداخــت خســارت یــا 

دریافــت حــق بیمه هــای گزافــی کــه منعکــس کننــده ریســک نیســتند، نداشــته 

. شند با

چرا حاکمیت داده در صنعت بیمه مهم است؟ 
در حالــی کــه حاکمیــت داده در صنعــت بیمــه ضــروری اســت، پیــاده ســازی آن 

مــی توانــد چالــش برانگیــز باشــد زیــرا چندیــن حــوزه وجــود دارد کــه بایــد در 

نظــر گرفتــه شــود کــه بســیاری از آن هــا همپوشــانی دارنــد. عوامــل زیــر موانــع 

مشــترکی را بــرای شــرکت های بیمــه در اجــرای حاکمیــت داده ایجــاد مــی کنــد. 

بــرای غلبــه بــر ایــن مشــکلات، شــرکت های بیمــه بایــد راه حل هــای فنــاوری 

و چارچوب هــای قــوی حاکمیــت داده را در نظــر بگیرنــد و بــرای ایجــاد فرهنــگ 

داده محــور در ســازمان تــلاش کننــد.

ــه  ــا داده هــای ایزول ســیلوهای داده: شــرکت های بیمــه اغلــب در ســیلوهایی ب
ــروش  ــی و ف ــره نویس ــات، پذی ــد مطالب ــاص مانن ــای خ ــه بخش ه ــده ب ش

چگونه دیتاها و هوش مصنوعی آینده بیمه را تغییر می دهند
ضرورت های حاکمیت داده

برگرفته از ماهنامه بیمه داری نوین، شماره 41
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ــتیابی  ــع از دس ــد و مان ــی کن ــوار م ــازگاری را دش ــر س ــن ام ــد. ای ــت کنن فعالی

ــی شــود.  ــای شــرکت م ــی از داده ه ــد کل ــک دی ــه ی ــران ب کارب

ــد  ــیاری مانن ــع بس ــا را از مناب ــه داده ه ــرکت های بیم ــن داده: ش ــت پایی کیفی
دســتگاه های IoT، تلــه ماتیــک، رســانه های اجتماعــی و اشــکال ســنتی 

دریافــت مــی کننــد. تضمیــن کیفیــت داده در این چشــم انــداز پیچیــده داده می 

توانــد فــوق العــاده چالــش برانگیــز باشــد. 

ــاق، یــک محــرک اساســی در حاکمیــت داده هــا در  ــررات: انطب ــا مق ــاق ب انطب
ــج  ــه رای ــررات در صنعــت بیم ــن حــال، مق ــا ای ــا اســت. ب بســیاری از بخش ه

اســت و بــه شــدت اجــرا مــی شــود. زمانــی کــه داده هــا پراکنــده و بــدون کنتــرل 

هســتند، آمــاده شــدن بــرای ممیــزی چالــش برانگیــز خواهــد بــود.

سیســتم های قدیمــی و یکپارچــه ســازی داده هــا: سیســتم های قدیمــی 
فنــاوری اطلاعــات اغلــب در شــرکت های بیمــه امــری اســتاندارد هســتند. بــا این 

حــال، ادغــام سیســتم های قدیمــی بــا فناوری هــای جدیدتــر نیازمنــد داده هــای 

در دســترس و ســاختار یافتــه اســت. بیمــه گــران همچنیــن بــه طــور فزاینــده ای 

ــد داده هــای آب و  ــرای اطلاعــات خــاص مانن ــث ب ــه ادغام هــای شــخص ثال ب

هوایــی متکــی هســتند. 

ــه  ــک ب ــرای کم ــه ب ــرکت های بیم ــا: ش ــی داده ه ــم خصوص ــت و حری امنی
جلوگیــری از تهدیــد فزاینــده نقــض داده هــا و اطمینــان از حفظ حریــم خصوصی 

داده هــای مشــتریان بــه حاکمیــت نیــاز دارنــد. 

دسترســی و در دســترس بــودن داده هــا: بخش هــای خاصــی بــرای محاســبه 
ریســک و تعییــن حــق بیمــه بــه داده هــای خاصــی نیــاز دارنــد. تعییــن این کــه 

ــه داده هــای خــاص  ــوان ب ــه مــی ت ــن دسترســی را دارد و چگون چــه کســی ای

دسترســی داشــت، نیــاز بــه حاکمیــت جامــع دارد. 

کلان داده و تجزیــه و تحلیــل پیشــرفته: افزایــش اتــکا بــه تجزیــه و تحلیــل بــرای 
محاســبه ریســک ها در عصــر کلان داده، یافتــن و جداســازی اطلاعــات مــورد نیــاز را 

چالــش برانگیــز می کنــد.

 مدیریــت تغییــر: وقتــی هــر شــرکتی حاکمیــت داده را اجــرا مــی کنــد، بایــد 
تغییــرات فرهنگــی را کــه بــرای موفقیــت آن اتفــاق مــی افتــد، درنظــر بگیــرد.

نگهــداری و آرشــیو داده هــا: داده هــا در صنعــت بیمــه اغلــب بایگانــی مــی شــوند 
ــد  ــی ادامــه داشــته باشــند. بای ــرا ادعاهــا ممکــن اســت در دوره هــای طولان زی

ســاختارهایی وجــود داشــته باشــد کــه نحــوه اصــلاح ایــن داده هــا و مــکان آن ها 

را مســتند کنــد.

حاکمیت داده چگونه محاسبه موثر حق بیمه را امکان پذیر می کند
ــه هــر  ــن وظیف ــه مــی شــود، مهمتری ــزی بیم ــه چــه چی صــرف نظــر از این ک

شــرکت بیمــه محاســبه ریســک اســت. بیاییــد بــه عنــوان مثــال از بیمــه خــودرو 

اســتفاده کنیــم. بیمه گــران بایــد عوامــل مختلفــی ماننــد موقعیــت مکانی، ســن 

راننــده، مطالبــات قبلــی، ســابقه اعتبــاری، مدل خــودرو و غیــره را در نظــر بگیرند. 

بــر اســاس محاســبات حــق بیمــه فــردی حــق بیمــه تعییــن می شــود. هنــگام 

ــن  ــرای تعیی ــی ب ــدل مال ــک م ــد ی ــه بای محاســبه ریســک، شــرکت های بیم

ســرمایه مبتنــی بــر ریســک کــه بــرای پوشــش هــر گونــه خســارت بعــدی نیــاز 

دارنــد، ایجــاد کننــد. ایــن محاســبات بــه معیارهــای خاصــی مانند تعاریــف ثابت 

ــاز ممکــن  ــد، ســرمایه مــورد نی ــرخ را اشــتباه محاســبه کنی ــد. اگــر ن ــاز دارن نی

اســت بیشــتر یــا کمتــر از آنچــه کــه بایــد باشــد در نظــر گرفتــه مــی شــود. در 

حالــی کــه هــر شــرکت بیمــه تــلاش مــی کنــد ســرمایه کمتــری را حفــظ کنــد و 

پــول بیشــتری بــه دســت آورد، بایــد ســرمایه کافــی بــرای پرداخــت خســارت در 

صــورت تاییــد داشــته باشــد. تعــادل ظریفــی بیــن محاســبه ریســک و قیمــت 

ــه ســازی  ــاد اســت. بهین ــت زی ــرا رقاب ــه وجــود دارد زی ــذاری طرح هــای بیم گ

ــد از اصــول  ــاز دارد کــه بای ــه معیارهــای کلیــدی نی قیمــت گــذاری و ریســک ب

اصلــی حاکمیــت پیــروی کنــد کــه اطمینــان حاصــل کند کــه همــه داده هــا دقیق 

هســتند، تعاریــف صحیــح و اســتاندارد هســتند، همــه کســانی کــه بــه آن نیــاز 

دارنــد دسترســی مناســب دارنــد و فرآینــد شــفاف اســت. ایــن امــر حاکمیــت 

داده را بــه یــک مــورد اســتفاده اولیــه بــرای شــرکت های بیمــه تبدیــل می کنــد؛ 

اگــر آن هــا بــه درســتی بــر داده هــای خــود نظــارت نداشــته باشــند، نمــی تواننــد 

ــت کنند.                                فعالی

نحوه پیاده سازی حاکمیت داده در صنعت بیمه
 شــما بایــد بــه عنــوان ســازمانی کــه در صنعت بیمــه فعالیت مــی کنــد، رویکردی 

ســاختار یافتــه بــرای اجــرای موفقیــت آمیــز حاکمیت داده داشــته باشــید، شــما 

بایــد چارچوب هــا و شــیوه های مختلفــی را تنظیــم کنیــد و یــک نقشــه راه پیــاده 

ســازی واضــح داشــته باشــید. در زیــر یــک نمونــه راهنمــای گام بــه گام بــرای 

اجــرای حاکمیــت داده در صنعــت بیمــه آورده شــده اســت:

1- مشخص کردن چشم انداز و اهداف
ــا اهــداف  ــه ب ــد ک ــت داده ایجــاد کنی ــرای حاکمی ــداز روشــن ب ــک چشــم ان ی

تجــاری شــرکت همســو باشــد. بــه عنــوان مثــال، بهبــود ارزیابــی ریســک، ســاده 

ســازی پــردازش ادعــا یــا افزایــش تجربــه مشــتری. شــما همچنین بایــد اهداف 

مشــخص و قابــل انــدازه گیــری، ماننــد کاهــش خطاهــای داده تــا درصــد معینی 

یــا اطمینــان از انطبــاق بــا مقــررات خــاص را تعییــن کنیــد.

2- ایجاد یک ساختار حکومتی 
یــک شــورای مدیریــت داده در ســطح بــالا متشــکل از نماینــدگان بخش هــای 

مهمــی ماننــد پذیــره نویســی، ادعاهــا، اکچوئــری، فنــاوری اطلاعــات و انطبــاق 

ایجــاد کنیــد. ایــن شــورا سیاســت ها را تعییــن مــی کنــد. اختلافــات ســطح بــالا 

را حــل مــی کنــد و جهــت گیــری را ارایــه مــی دهــد. شــما همچنیــن به مباشــران 

داده نیــاز داریــد تــا مســئولیت کیفیــت، ســازگاری و مدیریــت چرخه عمــر داده ها 

را در حوزه هــای مربوطــه خــود بــر عهــده بگیرنــد.

3- ارزیابی وضعیت فعلی داده ها را در سازمان
 بــرای درک چشــم انــداز داده هــای موجــود، از جمله منابــع داده، ســیلوهای داده، 

ــه کیفیــت داده، یــک ممیــزی داده  سیســتم های قدیمــی و مســایل مربــوط ب
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انجــام دهیــد. در مرحلــه بعــد، الزامــات نظارتــی و انطبــاق مربــوط بــه صنعــت 

بیمــه را شناســایی کنیــد.

4-تعریف خط مشی ها و رویه ها
 سیاســت های طبقــه بنــدی کیفیــت، امنیــت، دسترســی و نگهــداری داده هــا را 

ایجــاد کنیــد. ایــن ممکــن اســت شــامل تعریــف ایــن باشــد کــه چــه چیــزی 

اطلاعــات قابــل شناســایی شــخصی )PII( را تشــکیل مــی دهــد یــا ایــن کــه 

داده هــای ادعــا تــا چــه زمانــی بایــد حفــظ شــوند. فراتــر از ایــن، بایــد رویه هــای 

ورود، اعتبــار ســنجی، تصحیــح و حــذف داده هــا را ایجــاد کنیــد.

5- سرمایه گذاری در فناوری
 ابــزار حاکمیــت داده ماننــد OvalEdge ویژگی هایــی ماننــد فهرســت نویســی، 

خــط و نســب داده، معیارهــای کیفیــت و مدیریــت بیمــه نامــه را ارایــه می دهــد. 

ــار  ــای اعتب ــا و روش ه ــت داده ه ــم کیفی ــی های منظ ــاوری، بررس ــن فن همی

ســنجی را امــکان پذیــر مــی کنــد و عملکــردی را بــرای راه انــدازی فرآیندهــای 

پاکســازی خــودکار داده هــا بــرای شناســایی و تصحیــح خطاهــا، ناســازگاری ها 

بــا مــوارد تکــراری فراهــم مــی کنــد. ســایر فناوری هــا ماننــد مدیریــت داده هــای 

اصلــی )MDM( یــک منبــع واحــد از حقیقــت را بــرای موجودیت هــای داده مهــم 

ایجــاد مــی کننــد. در عیــن حــال، ابزارهــای پیشــگیری از، از دســت دادن داده 

)DLP( تضمیــن مــی کننــد کــه داده هــای حســاس گــم نمی شــوند، مــورد ســوء 

اســتفاده قــرار نمی گیرنــد یــا بــدون مجــوز بــه آن هــا دسترســی پیــدا نمــی کنند.

 6-افزایش امنیت و حریم خصوصی داده ها
ــم  ــی منظ ــای امنیت ــی و ممیزی ه ــای دسترس ــوی، کنترل ه ــذاری ق  از رمزگ

اطمینــان حاصــل کنیــد، ســابقه فعالیت هــای پــردازش داده هــا را حفــظ کنیــد 

و اطمینــان حاصــل کنیــد، کــه شــیوه های مدیریــت داده هــا بــرای بیمــه گــران 

شــفاف اســت.

 7- آموزش و یادگیری
برگــزاری جلســات آموزشــی منظــم بــرای کارکنــان در مــورد اهمیــت حاکمیــت 

داده، الزامــات انطبــاق و بهتریــن شــیوه ها در مدیریــت داده هــا امــری ضــروری 

اســت.

8-نظارت، اندازه گیری و پالایش
از شــاخص های کلیــدی عملکــرد )KPI( بــرای انــدازه گیــری موفقیــت برنامــه 

حاکمیــت داده اســتفاده کنیــد. ایــن ممکــن اســت شــامل معیارهــای کیفیــت 

داده، زمان هــای پاســخ حادثــه یــا انطبــاق کاربــر بــا خــط مشــی های داده باشــد. 

همچنیــن بایــد بــه طــور منظــم سیاســت ها، رویه هــا و ســاختارها را بــر اســاس 

ــه روز  ــی و ب ــرفت های تکنولوژیک ــب و کار، پیش ــر کس ــال تغیی ــای در ح نیازه

رســانی های قانونــی بررســی و اصــلاح کنیــد.

9-برقراری ارتباط و تعامل
کاربــران تجــاری را در فرآینــد حاکمیــت داده درگیــر کنید و اطمینــان حاصل کنید 

کــه آن هــا نقش هــا و مســئولیت های خــود را درک کننــد. ایــن امــر مســتلزم آن 

اســت کــه بــه طــور منظــم موفقیت هــا و چالش هــای برنامــه حاکمیــت داده را 

بــا ســهامداران در میــان بگذاریــد، اعتمــاد ایجــاد کنیــد و از همســویی اطمینــان 

ــل کنید. حاص

 Enterprise بــا توجــه بــه وضعیــت هــوش مصنوعــی، دیلویــت در تحقیقــات 

اظهــار داشــته اســت کــه 94 درصــد از رهبــران کســب و کار موافــق هســتند کــه 

هــوش مصنوعــی یــک عامــل مهــم موفقیــت طــی پنــج ســال آینــده اســت. 

اگرچــه ایــن دیــدگاه توســط رهبــران بیمــه نیــز پذیرفتــه شــده اســت، امــا اکثــر 

شــرکت های ایــن صنعــت هنــوز در مراحــل اولیــه بلــوغ داده و هــوش مصنوعــی 

خــود هســتند. بــرای این کــه بیمــه گــران و ســایر ســازمان ها بتواننــد بــه مراحــل 

بلــوغ بالاتــر برســند، دیلویــت چارچــوب ســازمان بینش محــور )IDO( را توســعه 

داده اســت. تبدیــل شــدن بــه یــک IDO در زمینــه تقویــت تســریع و افزایــش 

تصمیــم گیــری بــا فنــاوری اســت. ایــن در مــورد ایجــاد فرآیندهــای عملیاتــی 

ــات  ــق تجربی ــا مشــتری از طری ــط ب ــود رواب ــورد بهب ــر و در م ــر و موثرت کارآمدت

یکپارچــه و شــخصی اســت. بــرای تبدیل شــدن بــه یــک IDO و ایجاد پتانســیل 

کامــل داده و هــوش مصنوعــی، بیمه گــران بایــد دیدگاهــی جامــع را در پنــج بعــد 

اتخــاذ کننــد. اســتراتژی، افــراد، فرآینــد، داده هــا و فنــاوری 

بــرای رســیدن بــه مرحلــه بلــوغ داده و هــوش مصنوعــی بالاتــر، ضــروری اســت 

ــوارد  ــر م ــز ب ــد. تمرک ــاب کنن ــب را انتخ ــتفاده مناس ــوارد اس ــران م ــه بیمه گ ک

اســتفاده کــه بیــش از حــد چالــش برانگیــز هســتند، یــا در کوتــاه مــدت مزایــای 

کافــی ایجــاد نمــی کننــد، ممکــن اســت انتقــال بــه ســمت یــک بیمه گــر بینش 

محــور را کنــد ســازد.

قیمت گذاری: مهمترین اهرم سودآوری بیمه گر
ــرای کســب و کار اســت.  قیمــت گــذاری یکــی از مهمتریــن اهرم هــای ســود ب

ــا  ــل توجهــی ســودآوری بیمــه گــر را افزایــش دهــد. ب ــه طــور قاب ــد ب مــی توان

ایــن حــال، ایــن یــک فرآینــد پیچیــده اســت کــه نیــاز بــه یــک رویکــرد جامــع 

در پنــج بعــد چارچــوب IDO ذکــر شــده در بــالا دارد. در یــک تعامــل معمولــی، 

دیلویــت بــا مصاحبــه بــا ســهامداران ارشــد کلیــدی و کارشناســان قیمــت گــذاری 

بــرای ارزیابــی وضعیــت فعلــی در هــر یــک از ایــن پنــج بعــد ایــن کار را شــروع 

ــد را  ــری ارش ــا رهب ــی ب ــک کارگاه آموزش ــا ی ــدی، آن ه ــت. در گام بع ــرده اس ک

ممکــن ســاختند. هــدف دوگانــه اســت. ابتــدا، یافته هــای خــود را بــرای اعتبــار 

ــه اشــتراک مــی گذارنــد و  ســنجی و نهایــی کــردن ارزیابــی وضعیــت فعلــی ب

ــات  ــاس تجربی ــر اس ــع را ب ــی جام ــد. دوم دیدگاه ــرار می دهن ــث ق ــورد بح م

)بیــن( ســازمانی و دانــش گســترده خــود از بــازار بیمــه ارایــه مــی دهنــد. ایــن 

دیــدگاه بیرونــی شــروع بحثــی بــرای تعریــف جــاه طلبــی و چشــم انــداز قیمــت 

گــذاری و همســویی آن بــا اســتراتژی کلی کســب و کار اســت. در نهایــت، دیلویت 

یــک تجزیــه و تحلیــل بــا جزییــات در مــورد وضعیــت فعلــی و هــدف ایجــاد کرد 
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و یــک نقشــه راه بــرای تعییــن آنچــه در هــر پنــج بعــد ذکــر شــده قبــل بــرای پــر 

کــردن شــکاف مــورد نیــاز اســت، ســاخت. در ادامــه مقالــه چالش هــای معمولی 

کــه بیمــه گــران بــا آن مواجــه هســتند مــورد بحــث قــرار گرفتــه مــی شــود و راه 

حــل آن هــا پیشــنهاد می شــود.

ارزیابی وضعیت فعلی بر اساس:

• مصاحبه ها و کارگاه های آموزشی با سهامداران و کارشناسان کلیدی

• تجزیه و تحلیل اطلاعات مربوطه ارایه شده توسط مشتری

• دانش دیلویت از بازار و تجارب )بین( سازمانی

تعریف چشم انداز از طریق کارگاه های الهام بخش با سهامداران )بالاتر( به:

• تعریف یک چشم انداز داده و تجزیه و تحلیل

• هماهنگی چشم انداز را با اهداف کلی کسب و کار

• شناسایی اولویت های استراتژیک کلیدی

• یــک نقشــه راه بــرای پــر کــردن شــکاف بیــن موقعیت هــای فعلــی و مطلــوب 

بــا در نظــر گرفتــن مــوارد زیــر طراحــی شــود:

• نیازمندی های کسب و کار

• محرک های ارزش و کیس تجاری

• شــروع اولویــت بنــدی ابتــکارات مــورد نیــاز تعییــن قیمــت مناســب بــا یــک 

اســتراتژی روشــن

ــذاری  ــتراتژی قیمت گ ــب اس ــران اغل ــه گ ــت، بیم ــه دیلوی ــه تجرب ــه ب ــا توج ب

)روشــن( ندارنــد. آن هــا دیــدگاه روشــنی در مــورد این کــه چگونــه خــود را در بــازار 

قــرار دهنــد، چگونــه خــود را از رقبــای خــود متمایــز کننــد و روی چــه پورتفولیوها، 

محصــولات و بخش هایــی تمرکــز کننــد، ندارنــد. در نتیجــه قیمــت گــذاری لزوما 

ــا ایــن حــال پاســخ های  ــد ب ــه اهــداف اســتراتژیک بیمــه گــر کمــک نمی کن ب

روشــن بــه ایــن ســؤالات کــه توســط اهــداف KPI پشــتیبانی می شــوند، ضروری 

هســتند و راهنمایی هــای لازم را بــرای تیم هــای قیمــت گــذاری ارایــه می دهنــد 

ــی  ــداف کل ــا اه ــذاری را ب ــد اســتراتژی قیمــت گ ــی دهن ــا اجــازه م ــه آن ه و ب

هماهنــگ کننــد. بنابرایــن پاســخ بــه ایــن ســؤالات بــه طــور کلــی نقطــه شــروع 

گفتگوهــای دیلویــت بــا رهبــری ارشــد در مــورد تعریف جــاه طلبی و چشــم انداز 

قیمــت گــذاری اســت.

تصمیم گیری و حکمرانی نیاز به بازاندیشی دارد 
هــر تعدیــل قیمــت در یــک شــرکت بیمــه نیازمند تاییــد بســیاری از ســهامدارانی 

اســت کــه اهــداف KPI مشــخصی ندارنــد. ایــن فرآینــد گســترده تصمیــم گیری 

بــه طــور قابــل ملاحظــه ای زمــان ورود بــه بــازار مدل هــای قیمــت گــذاری جدیــد 

را کاهــش مــی دهــد. بــه منظــور بهبــود چابکــی در واکنــش بــه تغییــرات در رفتار 

مصــرف کننــده، شــرایط بــازار و محیــط رقابتــی، بــه بیمــه گــران توصیــه می شــود 

کــه فرآینــد تصمیــم گیــری تــاب تــر و ســاده تــری را اتخــاذ کننــد. وجــود یــک 

حاکمیــت قیمــت گــذاری کــه در آن تصمیم هــا توســط یــک چارچــوب شــفاف 

ــادر  ــذاری را ق ــی پشــتیبانی مــی شــوند، تیم هــای قیمت گ و معیارهــای ارزیاب

ــته  ــا داش ــل قیمت ه ــرای تعدی ــوی ب ــن و ق ــتور روش ــک دس ــا ی ــازد ت می س

باشــند. تنهــا تعدیل هــای قیمــت گــذاری کــه تأثیــر عمــده )مــورد انتظــار( بــر 

ســود نهایــی بیمــه گــر دارنــد، بــه تأییــد همــه ســهامداران نیــاز دارنــد.        

Data & MLOps نوآوری در مدل قیمت گذاری و سرمایه گذاری در 
بیمــه گــران بــه طــور ســنتی بــرای پیــش بینــی خســارت های آتــی و تعییــن 

قیمت هــای تجــاری بــه داده هــای تاریخــی از خســارت ها و پایگاه هــای 

مدیریــت بیمــه نامــه غنی شــده بــا داده هــای جمــع آوری شــده مشــتریان تکیه 

مــی کننــد تــا حــدی بــه دلیــل یــک چشــم انــداز پیچیــده فنــاوری اطلاعــات 

اکچوئرهــا و تحلیلگــران قیمــت گــذاری ازمــان قابــل توجهــی را صــرف پــردازش 

داده هــا مــی کننــد تــا مجموعــه دادهــای را بــه دســت آورنــد کــه بــرای آن هــا 

جوابگــو اســت. عــلاوه بــر آن، بیمــه گــران عمومــاً بــه قیمــت گــذاری )از جملــه 

پــردازش و مــدل ســازی داده هــا( بــه عنــوان پروژه هــای یــک بــار مصــرف نــگاه 

مــی کننــد. ایــن رویکــرد باعــث ایجــاد ناکارآمدی هــای غیــر ضــروری و کار مجدد 

در چرخــه قیمــت گــذاری مــی شــود کــه منجــر بــه زمــان طولانی تــری بــرای ورود 

بــه بــازار مــی شــود. عــلاوه بــر ایــن، هنــوز بیمــه گرانــی هســتند کــه از مدل هــای 

تبدیــل، حفــظ و ارزش طــول عمــر مشــتری بــرای قیمــت گــذاری تجــاری خــود 

اســتفاده نمــی کننــد. در مــورد دوم، بــه بیمــه گــران توصیــه مــی شــود که شــروع 

ــرو در  ــای پیش ــا روش ه ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــی کنن ــن مدل های ــعه چنی ــه توس ب

ــوان گام بعــدی، هنگامــی کــه چنیــن مدل هایــی  ــه عن ــد. ب ــازار پیشــی بگیرن ب

بــه وجــود آمدنــد بیمــه گــران بایــد یــاد بگیرنــد کــه بــه طــور معلــوم ارزش را از 

 Dataops داده هــا در مقیــاس دریافــت کننــد. ایــن را مــی تــوان بــا اســتفاده از

)عملیــات مبتنــی بــر داده( و MLOps )عملیــات مبتنــی بــر یادگیــری ماشــین( 

کــه رویکردهایــی بــرای صنعتــی کــردن هــوش مصنوعــی هســتند بــه دســت 

آورد. Dataops و MLOS هــر دو ترکیبــی از راه حل هــای فنــاوری و روش هــای 

ســازمانی بــرای ســاده ســازی توســعه و تحویــل داده هــا هســتند پروژه هــای علم 

داده و یادگیــری ماشــین بــه روشــی قابــل اعتمــاد و کارآمــد، بــا اســتفاده از یــک 

فرآینــد تکــرار شــونده از چرخه هــای تحویــل کوتــاه هســتند. ترجیحاً اکثــر عناصر 

در ایــن چرخه هــا خــودکار هســتند. بــرای دســتیابی بــه برتــری در قیمــت گــذاری 

امــروزه بیمــه گــران باید شــروع بــه ســرمایه گــذاری در بهینــه ســازی فرآیندهای 

قیمــت گــذاری خــود کننــد. بــرای دســتیابی بــه تعالــی قیمــت گــذاری در آینــده 

بیمــه گــران بایــد افــق خــود را فراتــر از ادعاهــا و داده هــای بیمــه نامــه گســترش 

ــه  ــزی ب ــت اشــیاء Xaas هــر چی ــال تحــولات در اینترن ــوان مث ــه عن ــد. ب دهن

عنــوان ســرویس)XaaS( بــه انــواع محصــولات و ابزارهایــی اشــاره دارد کــه مــی 

تــوان بــا اســتفاده از مــدل مصــرف همــه "عنــوان ســرویس" خریــداری کــرد. بــا 

اســتفاده از ایــن مــدل، شــرکت ها مســئولیت فنــاوری اطلاعــات را بــه ارایه دهنــده 

خدمــات مــی دهنــد ارایــه دهنــده خدمــات ممکــن اســت دارایی هــا را در اختیــار 

داشــته باشــد. بــر آن هــا نظــارت کنــد و آن هــا را بــه عنوان بخشــی از یــک معامله 

بســته بنــدی شــده مدیریــت کنــد، اکوسیســتم ها و پلتفرم هــا و وســایل نقلیــه 

خــودران تأثیــر قابــل توجهــی بــر صنعــت بیمــه خواهنــد داشــت و نــوع و مقــدار 

کامــلا متفاوتــی از داده هــا را تولیــد خواهنــد کــرد. بیمــه گــران بایــد شــروع بــه 
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جمــع آوری و کار بــا ایــن نــوع داده هــای جدیــد کننــد، کــه بینــش بیشــتری در 

مــورد رفتــار مشــتریان )بالقــوه( آن هــا فراهــم مــی کنــد کــه مــی توانــد بــرای 

مدل ســازی تقاضــا، ارزیابــی ریســک و قیمــت گــذاری اســتفاده شــود. همچنین 

بــه آداپتورهــای اولیــه تجربیــات ارزشــمندی در کار بــا داده هــای غیــر ســنتی و 

در نتیجــه رویکردهــای مــدل ســازی غیــر ســنتی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی و 

یادگیــری ماشــین ارایــه مــی کنــد. در بلنــد مــدت زمانــی کــه روندهــا و تحــولات 

مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی رواج بیشــتری پیــدا کننــد، مزیتــی اســتراتژیک را 

بــرای آن هــا بــه ارمغــان خواهــد آورد.

توسعه مدل های قیمت گذاری پیچیده تر
 در حــال حاضــر هنگامــی کــه یــک مــدل قیمــت گــذاری جدیــد تایید شــد، زمان 

قابــل توجهــی طــول مــی کشــد تــا در محیــط تولیــد بــه کار گرفتــه شــود. بــه طور 

کلــی، مــدل قیمــت گــذاری بایــد از نــرم افــزار قیمــت گــذاری تخصصــی بــه یــک 

 IT ــه صــورت دســتی وارد یــک برنامــه ــل اکســل صــادر شــود و ســپس ب فای

دیگــر کــه بخشــی از محیــط تولید اســت، وارد شــود. ریســک اشــتباه زیاد اســت 

و روش هــای آزمایشــی گســتردهای بــرای اطمینان از وارد شــدن قیمت مناســب 

بــه محیــط تولیــد وجــود دارد. بیمــه گــران مــی تواننــد و بایــد ایــن رویــه را تغییــر 

دهنــد و برخــی از پیشــتازان پیــش از این، ایــن کار را انجــام داده انــد. راه حل های 

ــی در  ــه راحت ــذاری را ب ــت گ ــای قیم ــه مدل ه ــود دارد ک ــازار وج ــددی در ب متع

ــرای  ــای لازم ب ــی ها و تعادل ه ــام بررس ــی گیرند)انج ــه کار م ــد ب ــط تولی محی

جلوگیــری از اشــتباهات پرهزینــه(. در نتیجــه، ایــن حــوزه بیمه گــران می تواننــد 

ســریع تر بــا تغییــر تقاضــای مصرف کننــده، شــرایط بــازار و محیط رقابتی ســازگار 

شــوند. از آنجایــی کــه هــوش مصنوعــی بــه مدل هــای قیمت گــذاری پیشــرفته 

تــر و بهینــه ســازی لحظــه ای اجــازه مــی دهــد و شــیوه های فعلــی اساســاً غیــر 

ممکــن مــی شــوند، فرآینــد اســتقرار روان بســیار مهم تــر خواهــد بــود. 

رویکردی جدید برای گسترش مهارت های تیم ها 
بهینــه ســازی قیمــت گــذاری بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــه همــان انــدازه 

کــه مربــوط بــه داده هــا و فنــاوری اســت، مربــوط بــه افــراد مــی شــود. بــرای 

ــود شــانس موفقیــت خــود در تغییــر هــوش مصنوعــی در قیمــت گــذاری  بهب

بیمه گــران بایــد تیم هــای قیمــت گــذاری، خــود را بــا اســتعداد هــوش مصنوعــی 

تقویــت کننــد. مهندســان داده، مهندســان یادگیــری ماشــین و دانشــمندان داده، 

افــزودن ایــن شایســتگی ها بــه بیمــه گــران فرصتــی را بــرای ایجــاد روش هــای 

ــر اســت  ــج ت ــی رای ــر هــوش مصنوع ــی ب ــه در ســازمان های مبتن ــد کار ک جدی

،ارایــه می دهــد. تیم هــای چنــد رشــته ای کــه فرهنــگ مســئولیت و همــکاری 

مشــترک را پذیرفتــه و مالکیــت نهایــی مدل هــای قیمــت گــذاری خــود را دارنــد.

سخن پایانی
مجموعـــه ای از بهتریـــن روش هـــا در زیـــر معرفـــی مـــی شـــود کـــه پایـــان 

ـــده  ـــر ش ـــل ذک ـــیوه ها و مراح ـــن ش ـــاذ ای ـــا اتخ ـــت ب ـــه اس ـــن مقال ـــش ای بخ

ـــوی  ـــت داده ق ـــه حاکمی ـــک برنام ـــد ی ـــی توانن ـــه م ـــرکت های بیم ـــالا، ش در ب

ـــی  ـــری، ارزیاب ـــم گی ـــد تصمی ـــی کن ـــن م ـــاق را تضمی ـــه انطب ـــد ک ـــرا کنن را اج

ـــد. ـــی دهن ـــش م ـــی را افزای ـــی کل ـــی عملیات ـــک و کارای ریس

ـــه  ـــی ک ـــب وکار. در حال ـــج کس ـــر نتای ـــز: ب ـــور تمرک ـــب و کار مح ـــرد کس رویک
ـــا  ـــد چالش ه ـــت داده بای ـــت، حاکمی ـــی اس ـــاز حیات ـــد س ـــک توانمن ـــاوری ی فن

ـــد. ـــرار دهن ـــه ق ـــورد توج ـــاری را م ـــاف تج و اصن

ـــرد  ـــک رویک ـــی، ی ـــر اساس ـــک تعمی ـــای ی ـــه ج ـــو: ب ـــازی دارای الگ ـــاده س  پی
ـــده و  ـــروع ش ـــالا ش ـــت ب ـــا اولوی ـــق ب ـــه از مناط ـــد ک ـــر بگیری ـــه ای را در نظ مرحل

ـــد. ـــی یاب ـــترش م ـــج گس ـــه تدری ب

همـــکاری: همـــکاری بیـــن IT و واحدهـــای تجـــاری را تقویـــت کنیـــد و اطمینـــان 
ـــاوری  ـــر فن ـــی ب ـــکار مبتن ـــک ابت ـــط ی ـــت داده فق ـــه حاکمی ـــد ک ـــل کنی حاص

ـــت. ـــات نیس اطلاع

ـــه،  ـــک های بیم ـــول ریس ـــال تح ـــت در ح ـــه ماهی ـــه ب ـــا توج ـــد: ب ـــه روز بمانی ب
ـــه  ـــه ب ـــت ک ـــروری اس ـــی، ض ـــرفت های تکنولوژیک ـــی و پیش ـــای نظارت محیط ه

ـــوید. ـــازگار ش ـــا آن س ـــق ب ـــد و مطاب روز بمانی

 شـــفافیت را تضمیـــن کنیـــد: خـــط مشـــی ها، رویه هـــا و معیارهـــای داده را 

ـــد. ـــترس کنی ـــل دس ـــفاف و قاب ـــه ش ـــهامداران مربوط ـــرای س ب

ـــران  ـــه گ ـــت، بیم ـــود اس ـــرم س ـــن اه ـــذاری مهمتری ـــت گ ـــه قیم ـــی ک  از آنجای

انگیـــزه طبیعـــی بـــرای بهبـــود بیشـــتر قابلیت هـــای خـــود در ایـــن زمینـــه 

دارنـــد. جـــدای از رویکـــرد جامعـــی کـــه در بـــالا توضیـــح داده شـــد راه هـــای 

مختلفـــی وجـــود دارد کـــه از طریـــق آن هـــا می تـــوان بیمـــه گـــران را در ایـــن 

ـــورد  ـــود در م ـــش خ ـــاس دان ـــر اس ـــال ب ـــوان مث ـــه عن ـــرد. ب ـــت ک ـــفر حمای س

راه حل هـــای قیمت گـــذاری مختلـــف و ارایـــه دهنـــدگان آن هـــا، مـــی تـــوان 

ـــر،  ـــرد، از طـــرف دیگ ـــرای ســـازمان پشـــتیبانی ک ـــاوری مناســـب ب از انتخـــاب فن

ـــی را  ـــرده و راه های ـــی ک ـــب( را ارزیاب ـــی و )تصوي ـــوان فرآیندهـــای حاکمیت مـــی ت

ـــی  ـــک کاف ـــت ریس ـــظ مدیری ـــا حف ـــا ب ـــش دادن آن ه ـــردن و کاه ـــم ک ـــرای ک ب

ـــه در  ـــی را ک ـــا و مدل های ـــوان داده ه ـــی ت ـــابه، م ـــور مش ـــه ط ـــرد. ب ـــنهاد ک پیش

حـــال حاضـــر اســـتفاده مـــی شـــوند ارزیابـــی کـــرده و زمینه هـــای بهبـــود را 

توصیـــه کـــرد. موفـــق تریـــن بیمه گـــران قابلیت هـــای قیمـــت گـــذاری خـــود 

را بـــا دیـــدی جامـــع در پنـــج بعـــد ذکـــر شـــده در بـــالا تقویـــت می کننـــد: 

ـــر روی  ـــذاری ب ـــرمایه گ ـــا س ـــاوری. ب ـــا و فن ـــد،  داده ه ـــراد، فرآین ـــتراتژی اف اس

قابلیت هـــای قیمت گـــذاری خـــود بیمه گـــران مـــی تواننـــد بـــه ســـرعت بـــه 

ـــخ  ـــی پاس ـــط رقابت ـــازار و محی ـــرایط ب ـــده، ش ـــرف کنن ـــار مص ـــرات در رفت تغیی

ـــان اقتصـــادی  ـــدم اطمین ـــالا، ع ـــورم ب ـــان ت ـــون در زم ـــه اکن ـــی ک ـــد. از آنجای دهن

ـــیده  ـــرا رس ـــدام ف ـــان اق ـــون زم ـــم، اکن ـــرار داری ـــی ق ـــی نظارت ـــرات احتمال و تغیی

ـــت. اس
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انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 طـی احکامـی  ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همـکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

 معاون مدیر بیمه های باربریامیر احد صمدی

 سرپرست مدیریت حسابرسی داخلیلیلا عبدالرزاق

سمیرا رومیانی
سرپرست مدیریت بیمه های اتکایی و

 امور بین الملل

سرپرست شعبه شاهرودفرید رضوانی مقدم

رییس شعبه چالوسزهرا شیخ الاسلامی کندلوس

تسلیت
 متاسـفانه باخبـر شـدیم همکارانمـان خانم هـا سـارا محمـدی نیک و 
 مهسـتی خلیلی و آقایان محسـن رحیمی، مسعود کاوسی، رضا مهدوی
 هـادی غفـوری و مجیـد بهرامی در غم از دسـت دادن عزیزانشـان به 

سـوگ نشستند.
ایـن  بـا  همـدردی  ابـراز  و  تسـلیت  عـرض  چتـر ضمـن  نشـریه 
از درگاه  همـکاران گرامـی  بـرای ایشـان و خانـواده محترمشـان 

می نمایـد. بردبـاری  و  صبـر  طلـب  تعالـی  بـاری 

لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته  هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Technical reserve ذخیره فنی

Retention سهم نگهداری

Retention schedule/ 
methods

جدول/ روش نگهداری

Risk خطر

Abnormal Risks خطرهای تشدید شده/ مشدد

Accumulation of Risk تجمیع خطر/ تراکم خطر

Anyone Risk هر خطر

Atomic Risk خطرات هسته ای

current Risk خطرات جاری

Decrease of Risk کاهش خطر

Ground Risk خطرات زمینی

Increase of Risk افزایش خطر

Insurable Risk خطرهای قابل بیمه شدن

Perils of the sea خطرات دریا

Special perils خطرات خاص

Period دوره/ مدت






