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ــه  ــام ب ــا اهتم ــرکت ب ــن ش ــیان، ای ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ   ب

پیاده ســازی سیســتم های مدیریــت مطابــق بــا الزامــات اســتانداردهای بین المللی، 

موفــق بــه دریافــت 5 گواهینامــه معتبــر بیــن المللــی در حــوزه هــای مختلــف شــد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، در جریــان ممیزی هــای انجــام شــده توســط نمایندگــی 

انحصــاریInterCert GmbH–Group of MTIC آلمــان در ایــران، در 5 حــوزه 

سیســتم مدیریــت کیفیــت »ISO9001:2015«، سیســتم مدیریــت شــکایات 

 ،»ISO10004:2018« سیســتم مدیریــت رضایــت مشــتریان ،»ISO10002:2018«

 »5S« و نظام آراســتگی محیــط کار »ISO10015:2019« سیســتم مدیریت آمــوزش

موفــق بــه دریافــت گواهی نامــه هــای  اســتاندارد بیــن المللــی گردیــد.

ایــن دســتاورد ارزشــمند، مرهــون تعهــد راســخ بیمــه پارســیان بــه ارایــه خدمــات 

باکیفیــت، نظــم و آراســتگی محیــط کار، ایجــاد محیطــی امــن و پاکیــزه، ســنجش 

مســتمر رضایــت مشــتریان، ارتقــای ســطح آمــوزش کارکنــان و شــبکه فــروش و در 

مجمــوع بــه کارگیــری سیســتم های مدیریتــی روز و کارآمــد دنیــا در ایــن شــرکت 

اســت.

جلســه مجمــع عمومــی عــادی ســالانه شــرکت بیمــه پارســیان در روز یکشــنبه مورخ 

31تیرمــاه 1403 بــا حضــور نزدیــک بــه 88 درصــد ســهامداران در ســالن مجموعــه 

فرهنگــی پیــام برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، مجمــع عمومــی عــادی ســالانه شــرکت 

بــه منظــور بررســی و تصویــب صــورت هــای مالــی منتهــی بــه 29 اســفند مــاه 1402 

بــا حضــور حــدود 88 درصــد ســهامداران، نماینــدگان بیمه مرکزی، ســازمان بــورس و 

اوراق بهــادار و حســابرس قانونــی شــرکت بــه صــورت حضــوری و برخــط برگــزار شــد.

ــر اســاس ایــن گــزارش در ابتــدای جلســه، مدرســی نیــا عضــو هیــات مدیــره     ب

و سرپرســت شــرکت، بــه تشــریح گــزارش فعالیــت هــای شــرکت در ســال 1402، 

اقدامــات هیــات مدیــره، ســرمایه گــذاری هــا و وضعیــت مالــی شــرکت پرداخــت.

ــید و  ــهامداران رس ــتماع س ــه اس ــرکت ب ــی ش ــابرس قانون ــزارش حس ــه، گ در ادام

ســوالات ســهامداران کــه بــه صــورت حضــوری و آنلایــن مطرح شــده بود پاســخ داده 

شــد. در پایــان صــورت هــای مالــی ســال منتهــی بــه 29 اســفند 1402 بــه تصویــب 

ســهامداران رســید. همچنیــن موسســه تدویــن و همــکاران و هوشــیار ممیز بــه عنوان 

حســابرس اصلــی و علــی البــدل و روزنامــه اطلاعــات بــه عنــوان روزنامــه رســمی 

شــرکت مــورد تاییــد ســهامداران قــرار گرفــت. 
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  شـرکت بیمه پارسـیان یکی از پیشـروترین شـرکت های بیمه در ارایه خدمات 

فناورانـه و هوشـمند، در بیسـت و هفتمیـن نمایشـگاه بیـن المللـی الکترونیک، 

داشـته گـزارش  فعـال  )الکامـپ( حضـوری  الکترونیـک  تجـارت  و   کامپیوتـر 

روابط عمومی بیمه پارسـیان، در این نمایشـگاه جدیدترین محصولات و خدمات 

ایـن شـرکت در حـوزه هـای مختلف بیمه ای و همچنین سـامانه های هوشـمند 

و مبتنـی بـر وب، توسـط کارشناسـان و مشـاورانی مجـرب بـه علاقـه منـدان این 

حوزه معرفی شـد.

بیمـه پارسـیان در سـال های اخیر خدمـات مختلفی را در مسـیر تحول دیجیتال 

و هوش مصنوعی در دسـتور کار خود قرار داده و تاکنون از سـامانه های مختلفی 

همچـون برنامـه کاربـردی چتر همراه، اعلام برخط خسـارت خودرو، سـامانه ایوان 

و پارسـی چت رونمایی کرده اسـت تا بیمه گزاران و مشـتریان بتوانند با سـهولت 

به تمامی خدمات بیمه ای دسترسـی داشـته باشـند.

بیمـه پارسـیان در سـالن 7 ایـن نمایشـگاه از تاریـخ 9 الـی 12 تیرمـاه میزبـان 

علاقه منـدان بـود و کارشناسـان حـوزه هـای مختلـف بیمـه ای و فنـاوری ضمـن 

پاسـخگویی بـه سـوالات مشـتریان، بـه معرفـی جدیدتریـن دسـتاوردهای بیمه 

پارسـیان در حـوزه فنـاوری و هـوش مصنوعـی پرداختنـد.
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وارد شـدن بـه یـک اتومبیـل بـا ریسـک همـراه بـوده و کاری اسـت کـه اکثـر مـا به 

طـور روزمـره انجـام می دهیـم. بـه دلیـل ریسـک های موجـود در حمـل و نقـل بـا 

اتومبیـل، سیاسـت گذاران سیسـتم ها و کنترل هـای متعـددی را بـه کار بسـته اند تـا 

تعـداد حـوادث را کاهـش داده و از شـدت آن هـا بکاهند. قوانین مربـوط به تابلوهای 

رانندگـی و ابزار هایـی همچـون سـرعت سـنج ها و عقربه هـای سـوخت، هماهنگی با 

ایـن قوانیـن را تسـهیل کـرده و تصمیم گیـری هوشـمندانه را ترویج می کننـد. با این 

حـال هـرروز هـزاران راننـده از ایـن قوانیـن تخطـی کـرده و اغلـب همین مسـئله به 

قیمـت جـان آن هـا یـا جـان دیگران تمام می شـود. روشـن اسـت کـه اگـر رانندگان 

سـاختار ها و سیاسـت  ها را نادیده گرفته و یا به آن ها بی توجهی کنند این سـاختار ها 

و سیاسـت ها کاربـرد چندانـی نخواهد داشـت. راننـدگان باید ارزش هـا و رویکردهای 

مناسـب را در خود نهادینه سـازند تا این سیاسـت ها با موفقیت همراه شـوند. ما به 

عنـوان یـک جامعـه به یـک فرهنگ رانندگـی مناسـب و معقول نیـاز داریم.

همان طـور کـه سیاسـت گذاران نمی تواننـد  امنیـت خودرو هـا را صرفـا بـا اعمـال 

قوانیـن و مقـررات بیشـینه نماینـد، شـرکت ها هـم قـادر نیسـتند مدیریت ریسـک 

را تنهـا بـا ایجـاد کمیته هـای نظـارت فرآیند هـای حسابرسـی و گزارش های ریسـک 

بهینـه سـازی نماینـد. این فرآیند ها و سیسـتم ها که تشـکیل دهنده وجه "سـخت" 

مدیریـت ریسـک هسـتند بـدون همراهی بخـش "نرم" کامـا بی اسـتفاده خواهند 

مانـد. در یـک فرهنـگ ریسـک منطقـی و معقـول، هـر فردی نـه تنها از سیاسـت ها 

مطلـع بـوده و آن هـا را بـه خوبـی درک می کنـد بلکـه ارزش های پشـت آن هـا را نیز 

بـه اشـتراک می گـذارد. کارمنـدان و مدیـران هـر دو نسـبت بـه ریسـک آگاه بـوده و 

رفتـار خـود را متناسـب بـا آن تنظیـم می کننـد. جنبه هـای سـخت و نـرم مدیریـت 

در کنـار هـم پروفایـل ریسـک یک کسـب و کار را مشـخص می نماینـد. در حالی که 

وجه سـخت شـامل عناصر توانمند سـازی اسـت که ظرفیت مناسـب برای اقدامات 

مناسـب حـوزه ریسـک را فراهـم می آورد، وجه نـرم نیز محرک ها و عواملی را شـامل 

می شـود کـه اجـرای حقیقی اقدامات ریسـک منطقـی را موجب می گردنـد. از آن جا 

کـه هـر ریسـکی منحصر به فـرد بوده و ازآن جا که ریسـک ها همـواره در حال تغییر و 

تحول هسـتند، داشـتن یک سیاسـت خوب در زمینه ی جنبه ی سـخت هر موقعیت 

ریسـک، به همان اندازه امکان پذیر خواهد بود که داشـتن یک قانون مناسـب برای 

هـر موقعیتـی کـه در هنـگام رانندگی بـا آن رو به رو می شـویم.

منظـور از کلمـه "فرهنـگ" در این جـا مجموعـه ای از الگوهـای تکـرار شـونده ی قابـل 

مشـاهده از گروهـی از رفتارهاسـت. فرهنـگ، بـا طیـف وسـیعی از نیروهـا شـکل 

می گیـرد، از جملـه: رهبـری، ارزش هـا و باورهـای مشـترک، عـادات و انگیزه هـا، چه 

مثبـت و چـه منفـی. فرهنـگ بـه نوبـه خـود رفتـار انسـانی و در نتیجـه ارزش هـای 

آن بـر مدیریـت ریسـک را بـه همـراه می آورد. با ایجاد هشـیاری نسـبت به ریسـک 

و مسـئولیت پذیری در یـک فرهنـگ شـرکتی، مدیـران دیگر نیازی نخواهند داشـت 

تـا زمـان زیـادی را صـرف ایده پـردازی در ارتبـاط بـا سیاسـت ها بـرای تـک تـک 

موقعیت هـای ریسـک نماینـد، بلکـه مـی تواننـد منابـع خـود را صـرف قسـمت ها و 

حوزه هـای دیگـری نماینـد.

جنبـه ی نرم مدیریت ریسـک، حداقـل به همان اندازه جنبه سـخت آن حایز اهمیت 

اسـت. فرهنگ ریسـک بـرای مدت های مدیـدی مفهومی گنگ به حسـاب می آمده 

اسـت و فعـالان حـوزه بـازار و محققین دانشـگاهی هر دو در تعریف آن با مشـکل رو 

بـه رو بوده انـد. دلیـل اصلـی ایـن عـدم موفقیت آن اسـت که احساسـات و تمایات 

کارمنـدان، بـه عنوان مفهومی غیرقابـل اندازه گیری در نظر گرفته می شـود، یا حداقل 

اندازه گیری دقیق آن در مقایسـه با اعداد روشـنی همچون ارزش در معرض ریسـک 

یا بازده سـرمایه تنظیم شـده با ریسـک بسیار دشـوار است.

فرهنگ ریسـک در یک سـازمان عامل مهمی در مدیریت ریسـک محسوب می شود 

و ایجاد مناسـب آن به معنای تحقق سـه نکته زیر اسـت:

1- شـناخت تمایل مدیران به ریسـک: این موضوع بسـیار حائز اهمیت اسـت چون 

نشـان می دهد سـازمان تا چه اندازه آماده ی ریسـک پذیری اسـت.

2- رفتـار درسـت: اگـر نتایج ریسـک از نظرها پنهـان بماند یا اگر هنگام بروز ریسـک 

از آن چشـم  پوشـی شـود انگیزه ی چندانی برای پرداختن به ریسـک باقی نمی ماند  

و عمـا کاری بـرای مدیریـت آن هـا هـم نمـی توان انجـام داد. منظـور از رفتار درسـت 

یعنی بحث آزاد داشـتن و تمایل به انجام اقدامات لازم برای مدیریت ریسـک اسـت.

3- حصـول اطمینـان از اینکـه کل سـازمان مفهـوم مدیریـت ریسـک را درک کـرده 

است.

دینامیـک و طبیعـت چندوجهی ریسـک، بدان معناسـت که قانون گـذاری به تنهایی 

بـرای تحـت کنتـرل گرفتـن آن کافـی نیسـت. در عوض، ضروری اسـت که سـازمان 

یـک فرهنـگ ریسـک نیرومنـد ایجـاد نمایـد تا کارکنـان به خوبی نسـبت بـه آن چه 

کـه باید در بیشـتر موقعیت هـا انجام دهند، آگاه باشـند، حتی اگر دسـتورالعمل های 

روشـن و مشـخصی برایشـان ترسـیم نشـده باشـد. برعکس، یک فرهنگ ریسـک 

ضعیـف یـا نامتناسـب می توانـد، حتـی در شـرایطی کـه قوانیـن به روشـنی تعریف 

شـده اند، بـه راحتـی بـه نادیده گرفتـن آن ها منجر شـود.

ایجاد یک فرهنگ ریسـک مثبت، یک تاش سیسـتماتیک اسـت که با چهارچوبی 

بـرای تاثیـر بـر تصمیم گیری هـای فـردی آغـاز شـده و سـپس گام هـای محکمی از 

تلفیق آگاهی به ریسـک با اسـتخدام ها، تعیین مسـیر از بالا، و ایجاد سیاسـت های 

روشـن و هماهنـگ را شـامل می شـود کـه بـه رفتـار مثبـت پـاداش داده، خطا هـا را 

اصـاح و بـا جریمه همراه می سـازند.

در نهایـت بـا توجـه بـه این امر که شـرکت ها نمی تواننـد فرض کنند کـه یک فرهنگ 

ریسـک سـالم می  توانـد نتیجـه ای طبیعـی باشـد، لازم اسـت تیم هـای مدیریتی با 

فرهنگ ریسـک همچون مشـکات کاری دیگر مواجه شـده و نسـبت به رفتارهایی 

کـه منجـر به ریسـک روزمـره سـازمان می شـود جدی تر برخـورد کنند.

فرهنگ ریسک
تهیه شده در مدیریت ریسک

بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده خرداد و تیر 1403 در پایگاه های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری ها
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به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ روسـای شـورای هماهنگی شـرکت های 

بیمـه اسـتان قزویـن در جلسـه ای کـه به میزبانـی بیمه پارسـیان برگزار شـد، در 

خصـوص وحـدت رویـه در پرداخـت خسـارت های ثالـث مالـی و بدنه خـودرو و 

همچنیـن بیمه های درمـان گروهی و چگونگـی تمدید قرارداد با بیمارسـتان های 

خصوصـی در سـطح اسـتان به بحـث و تبادل نظـر پرداختند.

براسـاس ایـن گـزارش، هـدف از برگـزاری ایـن جلسـه، ارتقای کیفیـت خدمات 

بیمـه ای و رفـاه حـال بیمـه شـدگان در اسـتان قزوین عنوان شـده اسـت. در این 

جلسـه، روسـای شـرکت های بیمه حاضر در اسـتان، ضمن بررسـی چالش های 

موجـود در زمینـه پرداخـت خسـارت و ارایه خدمات بـه بیمه شـدگان، راهکارهای 

لازم بـرای رفـع ایـن چالش هـا را ارایـه کردند.

به میزبانی شعبه قزوین بیمه پارسیان؛
 با همت شورای هماهنگی شرکت های بیمه، بهبود 

خدمات بیمه ای در این استان بررسی شد

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ موسسـه شـهید زین الدین وابسـته به نیروی زمینی سـپاه پاسـداران 

انقـاب اسـامی، یکـی از بیمـه گـزاران منطقه مرکزی کشـور با ارسـال پیامی به شـعبه اصفهـان، از نجفی مدیر 

منطقه مرکزی و همچنین از خدمات مطلوب ارایه شـده به کارکنان آن مجموعه توسـط شـعبه اصفهان، به ویژه 

واحـد خسـارت درمان تقدیر و تشـکر کرد.

گفتنـی اسـت کـه واحـد خسـارت درمـان شـعبه اصفهـان، با تـاش و پیگیـری مسـتمر، در زمینه رسـیدگی به 

پرونده هـای خسـارت درمـان، عملکـردی مطلوب داشـته و توانسـته اسـت رضایت بیمه شـدگان ایـن بیمه گزار 

را جلـب نماید.

تقدیر و تشکر بیمه گزار از شعبه اصفهان بیمه پارسیان

در نـود و هشـتمین نشسـت شـورای گفتگـوی دولـت و بخـش خصوصـی 

اسـتان کرمان که با حضور مقامات ارشـد اسـتانی، دکترمشـعلچی قائم مقام 

رییس کل بیمه مرکزی و فعالان این حوزه برگزار شـد، به بررسـی مشـکات 

صنعـت بیمـه با نگاه سـرمایه گـذاری و ارتقا ضریب نفوذ بیمه در این اسـتان 

و راهکارهـای رفـع آن ها پرداخته شـد.

رامین احتشـامی، رییس شـعبه بیمه پارسـیان و رییس شـورای هماهنگی 

بیمه هـای بازرگانـی اسـتان کرمان، ضمن تشـریح وضعیت صنعـت بیمه در 

ایـن اسـتان، از پایین بـودن ضریب نفوذ بیمـه به عنوان یکـی از چالش های 

اصلـی نـام بـرد. وی بـا بیان اینکه سـهم اسـتان کرمـان از حق بیمـه تولیدی 

کشـور 2.68 درصـد و سـهم خسـارت پرداختـی آن 2.93 درصـد اسـت، 

گفت:"ایـن اسـتان در تولیـد حـق بیمـه رتبـه 9 و در پرداخت خسـارت رتبه 8 

کشـوری را دارد، امـا بـه لحـاظ ضریب نفـوذ بیمه در رتبـه 27 قـرار دارد."

احتشـامی، ضعـف فرهنگ اسـتفاده از بیمـه، پایین بودن تـوان مالی به ویژه 

در مناطـق جنـوب اسـتان و عدم اولویت خریـد بیمه را از جملـه دلایل پایین 

بـودن ضریب نفوذ بیمـه در کرمان عنـوان کرد.

در ایـن نشسـت، پیشـنهاداتی همچـون اختصـاص کد سـنهاب بیمه گـزاران 

بزرگ در اسـتان به جهت همسـان سـازی و ارتقاء ضریب نفوذ بیمه، اصاح 

موارد مرتبط با پرداخت خسـارت به اتباع بیگانه غیر قانونی، دسـتور به پلیس 

راهنمایـی و رانندگـی بـرای توقیـف خودروهای فاقد بیمـه نامه، الـزام ادارات 

و سـازمان های دولتـی و خصوصـی بـه تهیـه بیمه نامـه با ارزش کارشناسـی 

و ورود شـرکت های بیمـه بـه شـورای گفتگـو و شـورای تصمیم گیری اسـتان 

جهـت رفع مشـکات صنعـت بیمه اسـتان کرمان ارایه شـد.

در جلسه شورای هماهنگی بیمه های استان کرمان با قائم مقام بیمه مرکزی مطرح شد:

لزوم آشنایی بیشتر مردم استان کرمان با خدمات مختلف بیمه ای
همایـش تخصصـی فنـی بیمه هـای خـودرو منطقـه مرکـزی کشـور بـا حضـور 

معاونیـن صـدور و خسـارت مالی خودرو، کارشناسـان و نمایندگان شـعب 8گانه 

منطقه مرکزی کشـور در روزهای 25 و 26 خرداد ماه در شـهر اصفهان برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ در این همایش، نجفـی مدیر منطقه 

مرکـزی کشـور ضمن خوش آمدگویی بـه کلیه مدعوین، به بیـان نقش و جایگاه 

رشـته اتومبیـل در عملکـرد صـدور و خسـارت شـعب پرداخـت و از تـاش های 

مدیریـت هـای بیمـه های خودرو و امور شـعب و نماینـدگان برای برگـزاری این 

همایـش  کـه در ارایـه هرچه بهتر خدمات بیمـه ای به مشـتریان و ارتقای جایگاه 

بیمه پارسـیان تاثیر بسـزایی خواهـد داشـت، قدردانی کرد.

در ادامـه ایـن همایـش، آخریـن بخشـنامه ها و دسـتورالعمل های بیمـه هـای 

خـودرو کـه سـهم و جایگاه حائز اهمیتی در عملکرد شـعب دارند، توسـط معاون 

و کارشـناس مدیریـت بیمه هـای خـودرو ارایـه شـد و کارشناسـان و نماینـدگان 

شـعب مسـایل و نیازمندی هـای موجـود را جهـت ارایـه خدمـات مطلوب تـر بـه 

مشـتریان و جذب پرتفوی مناسـب در رقابت با سـایر شـرکت های بیمه ای بیان 

کردنـد. همچنیـن کارشناسـان خسـارت مالـی بیمه هـای خـودرو نیز با بررسـی 

وضعیت پرونده های خسـارت مالی به صورت تخصصی جلسـاتی را با همکاران 

شـعب برگزار و در پایان، ضمن بازدید از چندین مورد خسـارت، به تشـریح نحوه 

بررسـی و ارزیابی خسـارت خودروهای سـنگین پرداختند.

همایش تخصصی بیمه های خودرو در
 منطقه مرکزی کشور برگزار شد
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  بیمه پارسیان 5 گواهینامه استاندارد سیستم های 
مدیریت بین المللی دریافت کرد

 بیمه پارسیان با پارسی چت و ایوان در نمایشگاه الکامپ

برگزیده مطالب این شماره:
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جلســه مجمــع عمومــی عــادی ســالانه شــرکت بیمــه پارســیان در روز یکشــنبه مورخ 

31تیرمــاه 1403 بــا حضــور نزدیــک بــه 88 درصــد ســهامداران در ســالن مجموعــه 

فرهنگــی پیــام برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، مجمــع عمومــی عــادی ســالانه شــرکت 

بــه منظــور بررســی و تصویــب صــورت هــای مالــی منتهــی بــه 29 اســفند مــاه 1402 

بــا حضــور حــدود 88 درصــد ســهامداران، نماینــدگان بیمه مرکزی، ســازمان بــورس و 

اوراق بهــادار و حســابرس قانونــی شــرکت بــه صــورت حضــوری و برخــط برگــزار شــد.

ــر اســاس ایــن گــزارش در ابتــدای جلســه، مدرســی نیــا عضــو هیــات مدیــره     ب

و سرپرســت شــرکت، بــه تشــریح گــزارش فعالیــت هــای شــرکت در ســال 1402، 

اقدامــات هیــات مدیــره، ســرمایه گــذاری هــا و وضعیــت مالــی شــرکت پرداخــت.

ــید و  ــهامداران رس ــتماع س ــه اس ــرکت ب ــی ش ــابرس قانون ــزارش حس ــه، گ در ادام

ســوالات ســهامداران کــه بــه صــورت حضــوری و آنلایــن مطرح شــده بود پاســخ داده 

شــد. در پایــان صــورت هــای مالــی ســال منتهــی بــه 29 اســفند 1402 بــه تصویــب 

ســهامداران رســید. همچنیــن موسســه تدویــن و همــکاران و هوشــیار ممیز بــه عنوان 

حســابرس اصلــی و علــی البــدل و روزنامــه اطلاعــات بــه عنــوان روزنامــه رســمی 

شــرکت مــورد تاییــد ســهامداران قــرار گرفــت. 

صورت‌های مالی بیمه پارسیان به تصویب سهامداران رسید
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ــه  ــام ب ــا اهتم ــرکت ب ــن ش ــیان، ای ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ   ب

پیاده‌ســازی سیســتم‌های مدیریــت مطابــق بــا الزامــات اســتانداردهای بین‌المللی، 

موفــق بــه دریافــت 5 گواهینامــه معتبــر بیــن المللــی در حــوزه هــای مختلــف شــد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، در جریــان ممیزی‌هــای انجــام شــده توســط نمایندگــی 

انحصــاریInterCert GmbH–Group of MTIC آلمــان در ایــران، در 5 حــوزه 

سیســتم مدیریــت کیفیــت »ISO9001:2015«، سیســتم مدیریــت شــکایات 

 ،»ISO10004:2018« سیســتم مدیریــت رضایــت مشــتریان ،»ISO10002:2018«

 »5S« و نظام آراســتگی محیــط کار »ISO10015:2019« سیســتم مدیریت آمــوزش

موفــق بــه دریافــت گواهی‌نامــه هــای‌ اســتاندارد بیــن المللــی گردیــد.

ایــن دســتاورد ارزشــمند، مرهــون تعهــد راســخ بیمــه پارســیان بــه ارایــه خدمــات 

باکیفیــت، نظــم و آراســتگی محیــط کار، ایجــاد محیطــی امــن و پاکیــزه، ســنجش 

مســتمر رضایــت مشــتریان، ارتقــای ســطح آمــوزش کارکنــان و شــبکه فــروش و در 

مجمــوع بــه کارگیــری سیســتم‌های مدیریتــی روز و کارآمــد دنیــا در ایــن شــرکت 

اســت.

بیمه پارسیان 5 گواهینامه استاندارد سیستم‌های 
مدیریت بین المللی دریافت کرد
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  شـرکت بیمه پارسـیان یکی از پیشـروترین شـرکت های بیمه در ارایه خدمات 

فناورانـه و هوشـمند، در بیسـت و هفتمیـن نمایشـگاه بیـن المللـی الکترونیک، 

داشـته گـزارش  فعـال  )الکامـپ( حضـوری  الکترونیـک  تجـارت  و   کامپیوتـر 

روابط عمومی بیمه پارسـیان، در این نمایشـگاه جدیدترین محصولات و خدمات 

ایـن شـرکت در حـوزه هـای مختلف بیمه ای و همچنین سـامانه های هوشـمند 

و مبتنـی بـر وب، توسـط کارشناسـان و مشـاورانی مجـرب بـه علاقـه منـدان این 

حوزه معرفی شـد.

بیمه پارسـیان در سـال‌های اخیر خدمات مختلفی را در مسـیر تحول دیجیتال و 

هـوش مصنوعـی در دسـتور کار خـود قـرار داده و تاکنون از سـامانه های مختلفی 

همچـون برنامـه کاربردی چتر همراه، سـامانه ایوان و پارسـی چـت رونمایی کرده 

اسـت تـا بیمه گـزاران و مشـتریان بتوانند با سـهولت به تمامی خدمـات بیمه ای 

دسترسـی داشته باشند.

بیمـه پارسـیان در سـالن 7 ایـن نمایشـگاه از تاریـخ 9 الـی 12 تیرمـاه میزبـان 

علاقه‌منـدان بـود و کارشناسـان حـوزه هـای مختلـف بیمـه ای و فنـاوری ضمـن 

پاسـخگویی بـه سـوالات مشـتریان، بـه معرفـی جدیدتریـن دسـتاوردهای بیمه 

پارسـیان در حـوزه فنـاوری و هـوش مصنوعـی پرداختنـد.

بیمه پارسیان با پارسی چت و ایوان در نمایشگاه الکامپ
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از  آموختـه رشـته مهندسـی صنایـع  امیــر مومـنــی، دانـش‌ 
دانشـگاه شـریف کـه از پاییـز سـال 1390 در بیمـه پارسـیان 
برنامـه  اکنـون مدیـر طـرح و  بـه کار شـدند و هـم  مشـغول 
ایـن شـرکت مـی باشـند. بـا توجه بـه موفقیـت بیمه پارسـیان 
مدیریـت  سیسـتم‌های  اسـتاندارد  گواهینامـه   5 کسـب   در 
بین‌المللـی، گفتگویـی با ایشـان ترتیـب داده‌ایم کـه در ادامه 

خواهیـد خواند:

  لطفـا نقـش و وظایـف مدیریـت طـرح و برنامه در سـازمان را بـه اختصار 
شـرح دهیـد. وظایـف و مسـئولیت‌های کلیـدی ایـن مدیریـت از نظـر شـما 

؟ چیست
بی‌شــک مهم‌تریــن رکــن هــر نــوع فعالیــت منظــم و هدفمنــد، برنامه‌ریــزی 

اســت. اساســاً ســازمان‌ها بــدون برنامه‌ریــزی امــکان ایجــاد مزیــت رقابتــی 

و توفیــق در صنعــت را نداشــته و محکــوم بــه شکســت خواهنــد بــود. از این‌رو 

ــات  ــزی اقدام ــش طرح‌ری ــه نق ــدی ک ــت واح ــتقرار و فعالی ــه اس ــت ک اس

ــر حســن انجــام کار و  ــارت ب ــز نظ ــزی و نی ــک شــرکت و برنامه‌ری ــده ی آین

ارزیابــی آنــان را ایفــا نمایــد، ضــرورت می‌یابــد. ایــن نقــش در شــرکت بیمــه 

پارســیان بــر عهــده مدیریــت »طــرح و برنامــه« اســت.

ــر  ــر ترســیم افــق چشــم‌انداز راهبــردی ســازمان و نظــارت دقیــق ب عــاوه ب

اجــرای جامــع آن، اقدامــات دیگــری همچــون تنظیــم برنامه‌هــای عملیاتــی 

واحدهــای ســازمانی و ارزیابــی هــر یــک از آنهــا در طــول دوره اجــرا، اســتقرار 

نظــام فرآینــدی، تدویــن روش‌هــا و دســتورالعمل‌های اجــرای وظایــف کاری، 

پیاده‌ســازی سیســتم‌های کیفــی و طراحــی ســاختارهای ســازمانی در 

شــرکت، طراحــی و توســعه محصــولات و خدمــات جدید بیمه‌ای متناســب با 

نیــاز جامعــه و همچنیــن امــور مرتبــط بــا پژوهش‌هــای ســازمانی و صنعتــی، 

ــازی  ــتای چابک‌س ــاش در راس ــازمانی و ت ــوآوری س ــام ن ــازی نظ پیاده‌س

شــرکت از ایــن طریــق از مأموریت‌هــای اصلــی ایــن واحــد به‌شــمار مــی‌رود.

 در خصـوص طرح‌هـای بیمـه‌ای جدیـد و عملکـرد و دسـتاوردهای کمیتـه 

محصـول در ایـن رابطـه بـه اختصـار توضیـح دهید.
ــزی،  ــی و برنامه‌ری ــان فن ــکل از معاون ــی متش ــادی عال ــول، نه ــه محص کمیت

توســعه بــازار، مدیرعامــل و مدیریت‌هــای ذی‌ربــط بــه دبیــری مدیریــت طــرح 

ــه ایجــاد و توســعه  و برنامــه اســت کــه عهــده‌دار بررســی طرح‌هــای مربــوط ب

ــری  ــن تصمیم‌گی ــد. همچنی ــرکت می‌باش ــه‌ای در ش ــن بیم ــولات نوی محص

پیرامــون تــداوم توســعه و تجاری‌ســازی محصــولات نیــز از ســوی ایــن کمیتــه 

ــود،  ــی اداره می‌ش ــورت چندتخصص ــه ص ــه ب ــرد و از آنجایی‌ک ــورت می‌پذی ص

ــازار بیشــینه می‌گــردد. احتمــال موفقیــت عرضــه محصــولات در ب

ــی طراحــی و توســعه محصــول در  ــوان متول ــه عن ــه ب ــت طــرح و برنام مدیری

شــرکت، مســئولیت ایده‌پــردازی و پایــش فرصت‌هــای خلــق محصــول، بررســی 

پیشــنهادهای محصولــی دریافتــی بــا همــکاری تمامــی واحدهــای مرتبــط فنــی 

و پشــتیبانی را بــر عهــده داشــته و پــس از جمع‌بنــدی و امکان‌ســنجی، بــا نظــر 

کمیتــه محصــول، راهبــری فرآینــد طراحــی و توســعه را انجــام می‌دهــد.

  لطفـأ گـزارش کوتاهی در حوزه اهداف انتظاری شـرکت در سـال گذشـته ارایه 
دهیـد. چـه برنامه‌هایی برای سـال جاری در راسـتای رشـد هر چه بیشـتر شـرکت 

انجام شـده اسـت. به اختصار توضیـح دهید.
بــا توجــه بــه سیاســت کلــی شــرکت در خصــوص افزایــش ســودآوری و حفــظ 

ســهم 4.5 درصــدی از بــازار صنعــت بیمــه، هــدف ســال 1402 برابــر بــا 12 هــزار 

میلیــارد تومــان تعییــن گردیــد کــه در نهایــت، ترکیــب پورتفــو و توزیــع اهــداف 

بیــن رشــته‌ها، شــعب و دوره‌هــای ماهانــه، بــا اخــذ نظــرات معاونــان و مدیــران 

فنــی، مدیــران مناطــق و روســای شــعب و ســایر مدیــران مرتبــط، بــر مبنــای 

ــرد ســال‌های گذشــته محاســبه شــد. در  ــی و عملک ــت رشــته‌های فن مطلوبی

ــتاد و  ــکاران س ــتگی‌ناپذیر هم ــاش خس ــزی و ت ــا برنامه‌ری ــال، ب ــای س انته

ــق  ــال حق‌بیمــه صــادره، درصــد تحق ــارد ری ــا جــذب 124,358 میلی شــعب، ب

ــد. اهــداف 104% کســب گردی

ســقف نســبت خســارت در نظــر گرفتــه شــده در ســال 1402 بــا توجه بــه ضریب 

خســارت شــرکت و نیــز میــزان معقــول پرداخــت خســارت، 60 درصــد در نظــر 

ــوازم یدکــی  ــه افزایــش هزینه‌هــای دســتمزد و ل ــا توجــه ب ــه ب ــه شــد ک گرفت

و قطعــات خــودرو، افزایــش نامتناســب نــرخ حــق بیمــه ثالــث در مقایســه بــا 

افزایــش نــرخ دیــه و نیــز افزایــش هزینــه‌ بیمه‌هــای درمــان ناشــی از حــذف ارز 

ترجیحــی دارو و تجهیــزات پزشــکی و تــورم موجــود در جامعه، خســارت در ســال 

1402مبلــغ 78,292 میلیــارد ریــال پرداخــت شــد. ایــن مقــدار نســبت بــه ســال 

1401، 86 درصــد رشــد داشــته اســت و نســبت خســارت 63 درصــد را نشــان 

می‌دهــد کــه بــا توجــه بــه مــوارد یــاد شــده و ســقف خســارت اعلامــی ابتــدای 

ســال، عــددی قابــل قبــول بــوده اســت.

گفتگو با امیر مومنی؛ مدیر طرح و برنامه شرکت بیمه پارسیان:
به کارگیری سیستم‌های مدیریتی براساس استاندارهای بین المللی، 

افزایش بهره وری در سازمان را فراهم می کند
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در ســال جدیــد، هــدف شــرکت حفــظ جایــگاه در صنعــت بیمــه اســت و بــا توجــه بــه 

ایــن موضــوع، بــا در نظــر گرفتــن 40 درصــد تــورم و حــدود 36 درصــد ضریــب افزایــش 

نــرخ دیــه و تعرفه‌هــای درمــان در ســال 1403، مبلــغ 188,390 میلیــارد ریــال، بــه عنــوان 

هــدف انتظــاری شــرکت و ســقف نســبت خســارت 60 درصــد جهــت کنتــرل ضریــب 

خســارت رشــته‌های بیمــه‌ای به‌ویــژه در رشــته‌های درمــان و خــودرو، محاســبه و اعــام 

گردیــد. امیــد اســت بــا تــاش همــه همــکاران پرتلاش شــرکت بیمــه پارســیان، تــا پایان 

ســال 1403، درصــد تحقــق اهــداف اعلامــی رقمــی بیــش ‌از 100درصــد را نشــان دهــد.

ــای  ــت، ارتق ــازمان در صنع ــداری س ــظ پای ــر، حف ــال‌های اخی ــرکت در س ــت ش سیاس

ســطح رضایت‌منــدی مشــتریان و ذی‌نفعــان، افزایــش ســودآوری و خلــق ارزش بــرای 

ســهامداران، به‌کارگیــری و توســعه ســرمایه‌های انســانی و توانمندســازی مســتمر آنــان 

ــل  ــتای اص ــا در راس ــتم‌ها و فرآینده ــازی سیس ــب، هوشمندس ــط کاری مناس در محی

چابک‌ســازی ســازمانی، توســعه محصــولات و خدمــات بیمــه‌ای بــا اســتفاده از دانــش 

ــرد  ــت رویک ــتای تثبی ــان در راس ــن و دانش‌بنی ــای نوی ــری فناوری‌ه ــد، به‌کارگی روزآم

تحــول دیجیتــال ســازمان می‌باشــد کــه در ایــن راســتا اســتراتژی‌های منتخــب در نظــر 

ــال و  ــام تحــول دیجیت ــم شــرکت شــامل »پیاده‌ســازی نظ ــه شــده در دوره هفت گرفت

توســعه ارایــه خدمــات بــه صــورت برخــط«، »توســعه محصــولات و خدمــات نوآورانــه«، 

ــعه  ــک«، »توس ــرش ریس ــی و پذی ــامانه‌های ارزیاب ــعه س ــودآوری«، »توس ــد س »رش

کیفــی نیــروی انســانی و تــاش در مســیر ارتقــای دانــش و انگیــزه آنــان«، »کاهــش 

ــای اداری«  ــردن هزینه‌ه ــم ک ــیر ک ــاش در مس ــور و ت ــطح کش ــعبه‌ها در س ــداد ش تع

می‌باشــد. 

  بـا توجـه بـه رونـد رو بـه رشـد صنعـت بیمـه در دیجیتالـی شـدن و تمرکـز بر 
مشـتری‌مداری، چـه چالش‌هـا و فرصت‌هایـی را بـرای بیمـه پارسـیان پیش‌بینـی 

می‌کنیـد. توضیـح دهیـد.
ــاوری‌ در ارایــه خدمــات و محصــولات نویــن،  رشــد ســریع تکنولــوژی و به‌کارگیــری فن

عصــر جدیــدی از تحــول را پیــش‌روی صنایــع و عمــوم افــراد جامعــه به عنــوان مخاطبان 

اصلــی قــرار داده اســت. صنعــت بیمــه و بازیگــران آن نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نبــوده 

ــا ســرعت و  ــال را ب ــرد تحــول دیجیت ــا، رویک ــا ســایر حوزه‌ه و می‌کوشــند هم‌راســتا ب

کیفیتــی مناســب در بســتر خــود نهادینــه و عملیاتــی نماینــد.

ــوآوری در  ــا درک ایــن ضــرورت کــه بهره‌منــدی از روح ن ــز ب شــرکت بیمــه پارســیان نی

امــور درون و بــرون ســازمان، می‌توانــد بــا ارایــه خدمــات برخــط و نیــز طراحــی و توســعه 

محصــولات فنــاور، بهبــود تجربــه مشــتری را محقــق ســازد، بــا بهره‌گیــری از فرآیندهــای 

هوشــمند موجــب کاهــش هزینه‌هــای عملیاتــی گــردد و نیــز بــا اســتفاده از حکمرانــی 

داده‌هــا و ســایر ابزارهــای هــوش مصنوعــی، افزایــش ســرعت، دقــت و صحــت را در 

ارزیابــی ریســک و تحلیــل رفتــار مشــتریان بــه دنبال داشــته باشــد، در تقویــت و تحکیم 

ــن مســیر چالش‌هــای  آن در فرآیندهــای جــاری خــود گام برداشــته اســت. امــا در ای

ــم  ــی و حری ــرات امنیت ــه مخاط ــوان ب ــم آن می‌ت ــه از اه ــود دارد ک ــز وج ــی نی فراوان

خصوصــی داده‌هــا، نیــاز بــه ســرمایه‌گذاری قابل‌توجــه در تأمیــن الزامــات زیرســاختی 

ــان و  ــی کارکن ــت احتمال ــن مقاوم ــات و همچنی ــاخت‌های فناوری‌اطلاع ــد زیرس مانن

ــه و صــرف  ــاش بی‌وقف ــه مــدرن و در نتیجــه ت ــر ســبک ســنتی ب مشــتریان در تغیی

منابــع بســیار بــرای فرهنگ‌ســازی در جامعــه اشــاره نمــود.

بــه طــور کلــی، نــوآوری از کلیدی‌تریــن حوزه‌هایــی اســت کــه هــر کســب‌و‌کاری بــرای 

ــت. از  ــر اس ــر آن ناگزی ــز ب ــه و تمرک ــود، از توج ــت خ ــتمرار فعالی ــات و اس ــداوم حی ت

ــرداری  ــز بهره‌ب ــده و نی ــای یادش ــت چالش‌ه ــد مدیری ــازمان‌ها نیازمن ــر، س ــن منظ ای

ــند. ــتراتژیک می‌باش ــردی اس ــق و رویک ــزی دقی ــا برنامه‌ری ــش‌رو، ب ــای پی از فرصت‌ه

در همیــن راســتا، اداره پژوهــش و نــوآوری ایــن مدیریــت، بــا اجــرای اقداماتــی چــون 

اســتقرار نظــام تحــول دیجیتــال و راهبــری کمیتــه مربوطــه، طراحــی ســامانه‌های نظــام 

ــا مراکــز علمــی و تحقیقاتــی کشــور،  پیشــنهادها و امــور پژوهشــی )ســاپ(، ارتبــاط ب

ــنجی  ــات و امکان‌س ــور، مطالع ــوآوری کش ــت‌بوم ن ــا زیس ــل ب ــاط و تعام ــاد ارتب ایج

راه‌انــدازی مرکــز نــوآوری و صنــدوق پژوهــش و فنــاوری شــرکت و حضــور در دوره‌هــا و 

ــزی نمــوده اســت. ــوآوری را در شــرکت طرح‌ری ســمینارهای علمــی و آموزشــی، نظــام ن

  بـا توجـه به کسـب 5 گواهینامه اسـتاندارد سیسـتم‌های مدیریـت کیفیت، چه 
اقدامـات و تلاش‌هایـی برای کسـب این دسـتاورد شـده اسـت؟ توضیـح فرمایید.

هــدف اصلــی از پیاده‌ســازی سیســتم‌های مدیریتــی و دریافــت گواهینامه‌هــای 

اســتانداردهای مربوطــه، اســتقرار نظــام فرآینــدی در شــرکت، ایجــاد نــگاه سیســتمی و 

نیــز اهتمــام در پذیــرش ایــن رویکــرد از ســوی همــه ارکان ســازمان می‌باشــد. طراحــی 

ســاختار، تعریــف نقش‌هــا و ترســیم دقیــق اجــزای سیســتم، تشــریح چگونگــی تعامل، 

ارتبــاط، هماهنگــی و همــکاری واحدهــا و اجــزا بــا یکدیگــر، تدویــن شــیوه‌های اصولــی 

انجــام فعالیــت و اجــرای وظایــف، فضــا را برای ایجاد بســتری سیســتماتیک و در نتیجه 

افزایــش بهــره‌وری ســازمان فراهم مــی‎آورد.

در ایــن مســیر، بــه منظــور پیاده‌ســازی اســتانداردهای بین‌المللــی سیســتم‌های 

مدیریــت در برگیرنــده سیســتم مدیریــت کیفیــت ISO9001، سیســتم مدیریــت 

ــتم  ــتریان ISO10004، سیس ــت مش ــت رضای ــتم مدیری ــکایات ISO10002، سیس ش

مدیریــت آمــوزش ISO10015 و نظــام آراســتگی محیــط کار 5S در شــرکت بیمــه 

ــردی شــرکت محســوب می‌شــود،  ــات راهب ــه یکــی از تصمیمــات و اقدام پارســیان، ک

بــا حمایــت مدیــران ارشــد و اهتمــام تمامــی کارکنــان، پــس از شناســایی وضــع موجــود 

فرآیندهــا در ســازمان، آموزش‌هــای مــورد نیــاز در ســطوح مختلــف بــه مدیــران، رابطــان 

و همــکاران داده شــد. ســپس مســتندات موردنیــاز منطبــق بــا نقشــه فرآینــدی شــرکت، 

تدویــن یــا بازنگــری شــدند. به‌منظــور حصــول اطمینــان از پیاده‌ســازی صحیــح تمامــی 

الزامــات، فرآینــد ممیــزی داخلــی طــی هشــت روز کاری )اردیبهشــت‌ماه ســال 1402( با 

مشــارکت همــه واحدهــای ســازمان صــورت پذیرفــت و بــا توجــه بــه یافته‌هــا و شــواهد 

ایــن پیش‌ممیــزی، عدم‌انطباق‌هــا و حوزه‌هــای قابــل بهبــود، طــی برنامه‌هــای 

عملیاتــی بــه واحدهــای ذی‌ربــط ابــاغ شــد.

ــده  ــای یادش ــدور گواهی‌نامه‌ه ــی ص ــی نهای ــال 1402 ارزیاب ــاه س ــت در بهمن‌م در نهای

بــا حضــور تیــم ممیــزی شــرکت »آریــن تــوف پاســارگاد« نماینــده انحصــاری شــرکت 

»MTICInterCert آلمــان« در ســطح شــرکت برگــزار شــد و  بــا توجــه بــه نتایــج ایــن 

ارزیابــی، اعضــای تیــم یــاد شــده در جلســه اختتامیــه فرآینــد، شــرکت بیمه پارســیان 

ــد. ــه نمودن را جهــت صــدور گواهی‌نامه‌‌هــای مربوطــه توصی

 در پایان اگر سخنی با همکاران و خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
ــا پشــتوانه  ــه ســابقه درخشــان، ب ــش از دو ده ــا بی ــه پارســیان ب شــرکت بیم

مجموعــه‌ای از کارکنــان متعهــد، کارآمــد و ارزش‌آفریــن، یکی از برندهای ســرآمد 

ــات انجام‌شــده و  ــی اقدام ــا وجــود تمام ــه‌ای در کشــور اســت. ب ــر بیم و معتب

تلاش‌هــای صورت‌گرفتــه، حفــظ ایــن موقعیــت، دســتیابی بــه جایــگاه بالاتــر 

و تبدیــل شــدن بــه ســازمانی متعالــی، نیــاز بــه تــاش هــدف‌دار و نظام‌منــد در 

ســایه حمایــت مدیریــت ارشــد و همــکاری بیشــتر همــه ارکان ســازمان اســت. 

امیــد آن دارم بــا تحقــق ایــن مهــم، شــرکت روز افــزون در مســیر رشــد قــرار گیــرد.
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ــت  ــه در صنع ــا تجرب ــری ب ــرداد 1358، مدی ــد خ ــقاوی، متول ــم قش قاس

بیمــه اســت او بیــش از هشــت مــاه اســت کــه بــا شــرکت بیمــه پارســیان 

همــکاری دارد. وی فارغ‌التحصیــل مدیریــت اجرایــی از دانشــگاه تهــران و 

دارای مــدرک کارشناســی ارشــد در رشــته مدیریــت بازرگانی اســت و در 

حــال حاضــر مشــغول تحصیــل در مقطــع دکتــری می‌باشــد.

ــب  ــس از کس ــاز و پ ــود را آغ ــه ‌ای خ ــت بیم ــه 80 فعالی ــل ده ــان اوای ایش

تجــارب فنــی و مدیریتــی در شــرکت هــای مختلــف بیمــه ای هــم اکنــون بــه 

عنــوان مدیــر منطقــه یــک کشــور در بیمه پارســیان مشــغول به کار می باشــد. 

نشــریه چتــر مصاحبــه‌ای بــا ایشــان انجــام داده کــه در ادامــه می‌خوانیــد:

 منطقـه یـک چـه شـعبی را تحـت سرپرسـتی دارد و عملکـرد شـعب تحـت 
سرپرسـتی ر در سـال گذشـته چگونـه ارزیابـی مـی کنیـد؟

سوال شما را با شاخص هایی معین و آمار و عملکرد پاسخ می دهم.

بــا نگاهــی بــه آمــار و عملکــرد منتشــر شــده از ســوی مدیریــت طــرح و برنامــه، 

ضمــن خداقــوت بــه مدیــران دیگــر مناطــق کشــور، منطقه یــک تقریبــاً در تمامی 

شــاخص هــا بــا اختــاف نســبت بــه دیگــر مناطــق متمایــز اســت. از ایــن وجــوه 

تمایــز می‌تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد.

از میــان 5 شــعبه ممتــاز کشــوری، تعــداد 4 شــعبه فقــط در منطقــه یک مســتقر 

ــند. می‌باش

از میــان 8 منطقــه کشــوری تقریبــا 45% پرتفــوی اســتحصالی صرفــاً در اختیــار 

منطقــه یــک مــی باشــد.

ــعب و  ــط ش ــیان، توس ــه پارس ــرکت بیم ــادره در ش ــای ص ــه ه ــه نام 40% بیم

ــت. ــده اس ــادر گردی ــک ص ــه ی ــدگان منطق نماین

ــه  ــوط ب ــده مرب ــکیل پرون ــارتی و تش ــورد خس ــز 45% رک ــارت نی ــوزه خس در ح

ــه یــک مــی باشــد. منطق

بیشــترین نیــروی شــاغل در شــعب و بیشــترین تعــداد نماینــده نیــز مربــوط بــه 

منطقــه یــک مــی باشــد.

منطقــه یــک شــامل 9 شــعبه کــه شــامل شــعب شــرق، پونــک، بیهقــی، ویــژه 

میردامــاد، غــرب، شمالشــرق ،جــاده مخصــوص، کــرج و قزویــن بــوده و عملکرد 

بســیار خــوب و قابــل قبولــی از خودشــان بــه جــا گذاشــتند کــه از ایــن بــاب، بــار 

دیگــر قــدردان زحمــات ایــن عزیــزان هســتم.

 چـه اسـتراتژی و برنامه ریزی بـرای ارتقای عملکرد منطقه یک در سـال جاری 
در نظر گرفته شـده اسـت؟ به اختصـار توضیح دهید.

ــا در نظــر  ــر اســاس سیاســت‌های کلان شــرکت و ب اســتراتژی منطقــه یــک ب

ــا  ــت و م ــده اس ــن ش ــزرگ تدوی ــزاران ب ــهامداران و بیمه‌گ ــه س ــن جامع گرفت

تعریــف جدیــدی از ایــن بــاب بــرای شــعب منطقــه یــک ایجــاد نکردیــم؛ لیکــن 

بــرای رســیدن بــه موفقیــت هــای بیشــتر ســه گام مهــم تعریــف شــده کــه بــه 

جدیــت در حــال انجــام اســت.

اولیــن گام، تمرکــز بــر وصــول مطالبــات اســت. از بــدو شــروع همــکاری بنــده در 

بیمــه پارســیان، یــک تیــم تخصصی متشــکل از کارکنــان هر شــعبه و متخصصان 

حــوزه مالــی تشــکیل شــد. ایــن تیــم ابتــدا پیگیــری وصــول مطالبات سررســید 

شــده و منقضــی شــده را در اولویــت قــرار داده و بــه مــوازات دیگــر مــوارد وصــول 

ــا پیگیری‌هــای صــورت گرفتــه توســط شــعب  مطالبــات انجــام مــی پذیــرد. ب

منطقــه یــک، نتایــج بســیار خوبــی در ایــن خصــوص حاصــل شــده کــه بــه زعــم 

بنــده و در صــورت صلاحدیــد معــاون پشــتیبانی و اقتصــادی مــی تــوان در دیگــر 

شــعبات نیــز ایــن مــدل را پیــاه ســازی نمــود.

گام دوم، معطــوف بــه موضــوع بازاریابــی و توســعه پایــدار بیمــه گــزاران و پویایــی 

بخشــی بــه فعالیت‌هــای شــعب در ارایــه خدمات بــه بیمه گــزاران و ایجــاد انگیزه 

و بــاور در شــعب بــرای توســعه بــازار هــدف و ارایــه خدمــات جدیــد بیمه‌ای اســت 

کــه در ایــن خصــوص نیــز موفقیــت هایــی حاصــل شــد، امــا همچنــان جــای 

ــا تقویــت ایــن گام انشــاالله، شــاهد موفقیت‌هــای  پیشــرفت وجــود دارد، کــه ب

بیشــتر نیــز خواهیــم بود.

گام ســوم بــر توســعه شــبکه فــروش تمرکــز دارد. بــه اعتقــاد بنــده شــرط لازم 

بــرای ایجــاد پویایــی، فــروش مویرگــی و خرده‌فروشــی، توســعه شــبکه فــروش 

ــه  ــن و ب ــه راه" تدوی ــوان "نقش ــردی عن ــندی راهب ــتا، س ــن راس ــت. در همی اس

کلیــه شــعب منطقــه یــک ابــاغ شــده اســت. بــدون شــک، یکــی از مهم‌تریــن 

مطالبــات بنــده از روســای شــعب منطقــه یــک همیــن موضــوع خواهــد بــود.

در کنــار ایــن ســه گام، امــور جــاری مدیریــت منطقــه یــک نیــز بــا توجه بــه حدود 

اختیــارات در حــوزه خســارت و صــدور، بــه صــورت مشــارکتی و بــا بهره‌گیــری از 

تجــارب همــکاران در حــال انجــام اســت.

گفتگو با قاسم قشقاوی؛ مدیر منطقه یک کشور:
توجه به نیازهای بیمه گزاران و توسعه و توانمند سازی شبکه فروش کلید 

موفقیت و پویایی منطقه یک می باشد
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 رویکـرد شـما بـرای افزایـش رضایـت و وفـاداری بیمـه گـزاران چیسـت؟ آیا 
توصیـه ای بـه نمایندگان برای حفظ و نگهداشـت بیمـه گزاران داریـد لطفا به طور 

مختصر توضیـح دهید.
بایــد بپذیریــم بــا علــم بــه ایــن موضــوع کــه حفــظ و نگهداشــت مشــتریان و 

بیمه‌گــزاران، بســیار مهــم تــر و دشــوارتر از جــذب مشــتریان جدیــد مــی باشــد، 

ــات  ــری موضوع ــع، پیگی ــه موق ــح و ب ــه مشــاوره صحی ــده در ارای ــش نماین نق

مربــوط بــه قــرارداد بیمــه ای، بــه ویــژه پشــتیبانی از بیمه‌گــزاران در زمــان وقــوع 

ــه مشــتری و القــاء  خســارت نقشــی حیاتــی ایفــا می‌کنــد. در واقــع، توجــه ب

ــد  ــه‌ای، می‌توان ــاور حرف ــر و مش ــک بیمه‌گ ــور ی ــی از حض ــش ناش ــس آرام ح

باعــث چســبندگی، رضایــت و وفــاداری بیمه‌گــزاران را بــه ارمغــان آورد.بایــد بــه 

ایــن بــاور رســید کــه مــا قبــل از اینکــه فروشــنده بیمــه باشــیم، یــک مشــاور 

متخصــص در امــور بیمــه هســتیم

ــی از  ــدم. یک ــد دی ــه و کاربل ــا تجرب ــه ای، ب ــه پارســیان را، حرف ــدگان بیم نماین

تجاربــی کــه در اختیارشــان قــرار خواهیــم داد ایــن اســت کــه نماینــدگان در دو 

حــوزه فنــی و مهــارت هــای بازاریابــی و فــروش خــود را تقویــت نماینــد. همانطور 

کــه پرنــده بــرای پــرواز بــه هــر دو بــال خــود نیازمنــد اســت، نماینــدگان نیــز برای 

رســیدن بــه اوج قلــه موفقیــت، بایــد هــردو بخــش را بــه طــور معنــادار تقویــت 

نماینــد. برخــی از نمایندگان ســبک فروششــان، فــروش ســازمانی و برخی دیگر 

 خــرد فروشــند. بــا ایــن تعریــف شــکل بازاریابــی بــا توجــه بــه شــرایط فــروش

ــن  ــه ای ــاید در حوصل ــح آن ش ــه توضی ــت ک ــاوت اس  B to B و  B to C متف

ــه نباشــد. مصاحب

 در خصـوص محصولات جدید بیمه پارسـیان به خصـوص در حوزه بیمه های 
زندگـی چـه برنامـه هایـی را در نظر گرفته ایـد و این برنامه ها چه تاثیـری در جذب 

مشـتریان برای خرید بیمـه نامه دارد؟
بــا حضــور گیــوه چــی، مدیــر بیمــه هــای زندگــی شــاهد تحــرکات خــوب و مثبتی 

ــه یکــی از شــاخص‌های  ــم. همانطــور ک ــوده ای ــروش بیمــه هــای زندگــی ب درف

توســعه یافتگــی جوامــع، برخــورداری از بیمــه هــای زندگــی و تمایــل بــه خریــد 

ایــن نــوع بیمــه نامــه مــی باشــد، یکــی از شــاخص هــای بالندگــی در شــرکت‌های 

بیمــه ای نیــز موفقیــت و ســهم خواهــی در فــروش ایــن نــوع بیمــه نامــه اســت.

جلســات خــوب و مســتمر جهــت تحقــق ســازمان فــروش در شــعب منطقــه یک 

برگــزار گردیــده و بنــده بــه ادامــه ایــن رونــد خوشــبینم؛ البتــه یــادآور می‌شــوم کــه 

شــرط لازم جهــت موفقیــت در فــروش بیمــه هــای زندگــی جــدا از محصــول خوب 

و رقابتــی، توانمنــد ســازی شــبکه فــروش در نحــوه فــروش ایــن محصول اســت.

 در پایان اگر سخنی برای خوانندگان نشریه چتر دارید بیان نمایید.
ــا  ــدورم ب ــد. امی ــرار دادی ــده ق ــار بن ــه در اختی ــی ک بســیار سپاســگزارم از فرصت

انــدک تجاربــی کــه در صنعــت بیمــه دارم بتوانــم در کنــار خانــواده بــزرگ بیمــه 

پارســیان موفقیــت هــای بیشــتری رقــم بزنــم. شــرکت بیمــه پارســیان بــا بدنــه 

کارشناســی قــوی و فنــی خــوب، زیرســاخت هــای بســیارعالی، شــبکه فــروش 

ــوردار  ــد خــوب و خوشــنامی برخ ــی، از برن ــی و کیف ــه از لحــاظ کم ــد چ توانمن

اســت. ایــن موفقیــت هــا  قطعــاً در طــول زمــان و بــه رهبــری مدیــران عامــل، 
اعضــا هیــات مدیــره، معاونیــن و مدیــران حــوزه هــای فنــی و ســتادی در ادوار 
گذشــته حاصــل گردیــده کــه بــه نیابــت از شــعب و نماینــدگان منطقــه یــک از 

ایشــان سپاســگزار ی مــی نمایــم. انشــالله توفیقــات مســتدام باشــد.
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 لطفـأ خودتـان را معرفـی و از سـوابق خـود بـه 
فرماییـد. توضیـح  اختصـار 

آموختــه  دانــش  احتشــامی  رامیــن  اینجانــب 

ــش  ــب وکار گرای ــت کس ــد مدیری ــی ارش کارشناس

اســتراتژی، از ســال 1385 افتخــار همــکاری بــا 

شــرکت بیمــه پارســیان را داشــته و از ســال 1393 به 

عنــوان رییــس شــعبه کرمــان مشــغول بــه فعالیــت 

ــی باشــم. م

 ویژگـی هـا و موفقیـت هـای شـعبه کرمـان را به 
طـور خلاصـه توضیـح دهید.

شــعبه کرمــان بیمــه پارســیان در پهناورتریــن اســتان 

کشــور بــا 183.000 کیلومتــر مربــع مســاحت، در کنــار 

23 شــرکت بیمــه ای در اســتان مشــغول بــه فعالیت 

ــده،  ــه ش ــار ارای ــن آم ــاس معتبرتری ــر اس ــت. ب اس

صنعــت بیمــه اســتان کرمــان جایــگاه هفتــم را از نظر 

تولیــد پرتفــوی بــه خــود اختصــاص داده اســت.

ــارت  ــت و نظ ــت، هدای ــعار "حمای ــان ش ــعبه کرم ش

در جهــت رشــد روز افــزون و افزایــش رضایــت 

مشــتریان" را ســرلوحه کار خــود قــرار داده تــا بهترین 

ــد و  ــه ده ــود ارای ــزاران خ ــه گ ــه بیم ــات را ب خدم

ــاش  ــران شــرکت و ت ــژه مدی ــه وی ــا توج ــواره ب هم

ــوان  ــام ت ــعبه تم ــن ش ــان در ای ــه کارکنان‌م بی‌وقف

خــود بــرای کســب رضایــت حداکثــری مشــتریان به 

ــم. ــی گیری کار م

 محبوبیـت برنـد بیمه پارسـیان در شـهر کرمان بـه چه میزان اسـت؟ آیا 
در راسـتای ارتقـای آن اقداماتی را انجـام داده اید؟ 

ــور، از  ــاط کش ــایر نق ــد س ــز، همانن ــان نی ــتان کرم ــیان در اس ــه پارس بیم

محبوبیــت بالایــی برخــوردار اســت. ایــن موضوع از اســتقبال گســترده برای 

همــکاری بــا ایــن شــرکت و ارســال حجــم زیــاد اســتعلام نــرخ بــه شــعبه 

کرمــان قابــل مشــاهده اســت. شــعبه کرمــان بیمــه پارســیان در راســتای 

ــت مشــتریان، مشــتری‌محوری را  ــب رضای ــت و جل ــن محبوبی ــظ ای حف

ــدی  ــزار قدرتمن ــوان اب ــه عن ــرار داده و از مشــتریان ب ســرلوحه کار خــود ق

ــرد. ــره می‌ب ــرای تبلیغــات اســتانی به ب

ــام  ــف انج ــای مختل ــا بازاره ــددی ب ــای متع ــتا، دیداره ــن راس در همی

ــور  ــه ط ــه پارســیان ب ــوع بیم ــات متن ــا، خدم ــن دیداره می‌شــود و در ای

ــه  ــی ب ــای تخصص ــن، توصیه‌ه ــر ای ــاوه ب ــردد. ع ــی می‌گ ــل معرف کام

نماینــدگان ارایــه می‌شــود تــا در شناســایی و معرفــی بیمه‌گــزاران جدیــد 

ــد. ــر عمــل کنن ــگاه بیمــه پارســیان در اســتان کرمــان موفق‌ت و ارتقــای جای

یکــی از مهمتریــن ابزارهــای شــعبه، اســتفاده 
از ظرفیــت و تــوان نماینــدگان بــرای ورود بــه 
بازارهــای جدید و ارتقاء بازارهای موجود اســت.

 بـا توجـه بـه قابلیت های اسـتان: چـه رویکردی بـرای جـذب پرتفوی و 
افزایش سـهم بازار در سـال جـاری در نظـر دارید.

یکــی از مهمتریــن ابزارهــای شــعبه، اســتفاده از ظرفیــت و تــوان نمایندگان 

ــت. در  ــود اس ــای موج ــاء بازاره ــد و ارتق ــای جدی ــه بازاره ــرای ورود ب ب

ــش 40 درصــدی  ــد ســال گذشــته شــاهد افزای ــن راســتا، طــی چن همی

تعــداد نماینــدگان جدیــد در اســتان بوده‌ایــم کــه از طریــق مصاحبــه، جذب 

گردیده‌انــد. هــر چنــد کــه اســتان کرمــان دارای معــادن و صنایــع بزرگــی 

اســت و تجمیــع امــور بیمــه ای آن‌هــا در تهــران فرصــت ارتبــاط و افزایــش 

فــروش بیمــه هــای خــرد را از شــعب دریــغ نمــوده اســت کــه درصــورت 

اصــاح ایــن موضــوع و بــا رفــع ایــن چالــش، اتفاقــات مهمــی را بــه همراه 

خواهــد داشــت و فرصت‌هــای جدیــدی را بــرای ارایــه خدمــات بیمــه‌ای 

خــرد بــه ایــن بخــش از بــازار ایجادخواهــد کــرد. عــاوه بــر ایــن، شــعبه بــا 

برقــراری ارتبــاط بــا مشــتریان جدیــد و معرفــی خدمــات متنــوع شــرکت، 

بــه دنبــال افزایــش ســهم خــود در بــازار بیمــه اســتان اســت.

گفتگو با  رامین احتشامی؛ رییس شعبه کرمان:
"حمایت، هدایت و نظارت" شعار شعبه کرمان در خدمت رسانی به مشتریان است
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 چـه اقداماتـی بـرای جلـب رضایـت و وفـاداری بیمـه گـزاران خـود
 انجام می‌دهید به اختصار توضیح دهید. 

ــری  ــان دیگ ــر زم ــش از ه ــتری بی ــظ مش ــروز، حف ــت ام ــازار پررقاب در ب

اهمیــت یافتــه اســت. بــه همیــن منظــور، بــا هــدف بهبــود تجربه مشــتری 

ــرای جلــب رضایــت و وفــاداری مشــتریان  ــر، اقداماتــی را ب ــاط موث و ارتب

ــل  ــوارد ذی ــامل م ــات ش ــن اقدام ــی از ای ــه برخ ــم ک ــام داده‌ای ــود انج خ

می‌باشــد:

• تشکیل کمیته رسیدگی به خسارات از سال 1395

ــر از  ــده در جهــت درک بهت ــه پرون • طراحــی فــرم مخصــوص اعتــراض ب

عــدم رضایــت مشــتری

• اختصــاص شــماره پیامــک ارتبــاط مســتقیم بــا مدیــر شــعبه و بررســی و 

رســیدگی بــه درخواســت هــا و شــکایات مشــتریان 

ــات  ــای خدم ــامانه ه ــرای س ــی و اج ــم از طراح ــی دان ــه لازم م در ادام

غیرحضــوری در دو بخــش خســارت درمــان و بیمــه هــای خــودرو توســط 

ــه  ــه این‌گون ــک ارای ــی ش ــم. ب ــی نمای ــکر قدردان ــرکت تش ــران ش مدی

ــش  ــق، در افزای ــتیبانی دقی ــح و پش ــرای صحی ــرط اج ــه ش ــات ب خدم

رضایتمنــدی بیمــه گــزاران و مشــتریان تحولــی بــزرگ ایجــاد خواهــد نمــود.

از مهم‌تریـــن چالش‌هـــای هـــر  یکـــی 
ـــن  ـــل بی ـــاط و درک متقاب ـــاد ارتب ـــعبه، ایج ش
نماینـــدگان و برنامه‌هـــای شـــرکت اســـت.

 ارتبـاط شـما با نمایندگان چگونه اسـت و چه کارهایـی را در جهت ارتقای 
سـطح دانـش نماینـدگان در دسـتور کار قـرار داده اید. در خصـوص آموزش 

نمایندگان توضیحاتـی ارایه فرمایید. 
 یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــای هــر شــعبه، ایجــاد ارتبــاط و درک متقابــل 

ــش  ــان، نق ــن می ــت. در ای ــرکت اس ــای ش ــدگان و برنامه‌ه ــن نماین بی

نماینــدگان بــه عنــوان ارکان اصلــی هــر شــعبه، اهمیتــی دوچنــدان می‌یابد. 

ــای  ــی در فض ــروه ارتباط ــدازی گ ــا راه‌ان ــال 1393 ب ــان از س ــعبه کرم ش

مجــازی و ارایــه کانال‌هــای ارتباطــی متنــوع، در جهــت افزایــش ارتبــاط و 

درک متقابــل میــان نماینــدگان و برنامه‌هــای شــرکت گام برداشــته اســت.

بــه  فوریــت  بــا  نماینــدگان  امــور  بــه  رســیدگی  واحــد  همچنیــن 

درخواســت‌های نماینــدگان رســیدگی می‌کنــد و در طــول شــبانه روز بــرای 

پیشــبرد اهــداف شــرکت بــا آن‌هــا همــکاری دارد. از جملــه اقدامــات ایــن 

واحــد، بررســی عملکــرد و کمــک بــه بهبــود آن، بررســی عملکــرد مالــی و 

کمــک بــه وصــول مطالبــات معــوق و برگــزاری دوره هــای آموزشــی فنــی 

ــه صــورت گروهــی و انفــرادی اســت. برگــزاری کلاس‌هــای  ــی ب و بازاریاب

حضــوری نیــز فرصتــی بــرای تبــادل نظــر و رفــع چالش‌هــای نماینــدگان 

ــد.  ــم می‌کن فراه

در همیــن راســتا، نماینــدگان بــه ســطوح مختلــف دســته‌بندی شــده‌اند و 

بــا توجــه بــه نیازهــای آموزشــی هــر ســطح، دوره‌هــای آموزشــی متناســب 

ــود. در  ــه می‌ش ــی و ارای ــی طراح ــی و بازاریاب ــا تخصص ــه ت ــطح پای از س

بســیاری از مــوارد، بــرای افزایــش اثربخشــی آموزش‌هــا، از اســاتید 

ــز اســتفاده می‌شــود. مجــرب خــارج از شــعبه نی

بـــرای  کلیـــدی  راهبردهـــای  از  یکـــی 
رســـیدن بـــه اهـــداف صنعـــت بیمـــه، 
اســـت.  شـــورا  ظرفیـــت  از  اســـتفاده 

 بـا توجـه بـه برگـزاری نشسـت شـورای اسـتان کرمـان، ارزیابی شـما از 
برگـزاری چنیـن نشسـت هایی بـرای ارتقـا و جایگاه صنعت بیمه چیسـت و 

چـه مزایای بـرای پیشـبرد اهـداف صنعت بیمـه دارد؟
ــه،  ــت بیم ــداف صنع ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــدی ب ــای کلی ــی از راهبرده یک

اســتفاده از ظرفیــت شــورا اســت. خداونــد متعــال در قــرآن مجیــد نیــز بــه 

ایــن مهــم اشــاره مــی نماینــد ))و امرهــم شــورا بینهــم((. بــدون تردیــد 

ــر  ــیار موث ــه بس ــت بیم ــداف صنع ــبرد اه ــزار در پیش ــن اب ــتفاده از ای اس

خواهــد بــود. بــا توجــه بــه اینکــه از ابتــدای ســال 1403 بنــده بــه عنــوان 

رییــس شــورای هماهنگــی اســتان افتخــار خدمت پیدا کــرده ام، ســعی در 

گســترش راهبــردی صنعــت بیمــه در ســکوهای اســتانی بــه جهت شــنیده 

شــدن دغدغــه هــای صنعــت بیمــه در جهت رشــد و بهینــه ســازی خدمات 

ارایــه شــده بــه مشــتریان داشــته و یکــی از مهمتریــن دســتاوردهای ایــن 

تلاش‌هــا، برگــزاری نشســت شــورای گفتگــوی دولــت و بخــش خصوصــی 

در اســتان بــا حضــور مقامــات ارشــد اســتانی و فعــالان صنعــت بیمــه بــود. 

در ایــن نشســت، چالش‌هــای موجــود در مســیر افزایــش ضریــب نفــوذ 

بیمــه در اســتان مطــرح و مــورد توجــه و پیگیــری مدیــران اســتانی قــرار 

گرفــت.

 در پایان اگر سخنی برای خوانندگان نشریه چتر دارید بیان نمایید
ــد  ــت ارش ــی از مدیری ــکر و قدردان ــن تش ــم ضم ــی دان ــان لازم م  در پای

شــرکت، بــه ویــژه مدیــران دلســوز کــه در مســیر پیشــبرد اهــداف ســازمان، 

ــز  ــه مرک ــر منطق ــات مدی ــز از زحم ــد و نی ــوده ان ــاری نم ــن شــعبه را ی ای

بــه دلیــل حمایت‌هــای همــه جانبــه در پیشــبرد اهــداف شــعبه صمیمانــه 

قدردانــی مــی نمایــم و امیــدوارم تــا بــا اتــکا بــه الطــاف الهــی شــاهد رشــد 

و شــکوفایی و درخشــش بیمــه پارســیان در تمــام عرصــه هــای صنعــت 

بیمــه در کشــور عزیزمــان باشــیم ان‌شــالله.
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وارد شـدن بـه یـک اتومبیـل بـا ریسـک همـراه بـوده و کاری اسـت کـه اکثـر مـا به 

طـور روزمـره انجـام می‌دهیـم. بـه دلیـل ریسـک‌های موجـود در حمـل و نقـل بـا 

اتومبیـل، سیاسـت‌گذاران سیسـتم‌ها و کنترل‌هـای متعـددی را بـه کار بسـته‌اند تـا 

تعـداد حـوادث را کاهـش داده و از شـدت آن‌هـا بکاهند. قوانین مربـوط به تابلوهای 

رانندگـی و ابزار‌هایـی همچـون سـرعت سـنج‌ها و عقربه‌هـای سـوخت، هماهنگی با 

ایـن قوانیـن را تسـهیل کـرده و تصمیم‌گیـری هوشـمندانه را ترویج می‌کننـد. با این 

حـال هـرروز هـزاران راننـده از ایـن قوانیـن تخطـی کـرده و اغلـب همین مسـئله به 

قیمـت جـان آن‌هـا یـا جـان دیگران تمام می‌شـود. روشـن اسـت کـه اگـر رانندگان 

سـاختار‌ها و سیاسـت‌‌ها را نادیده گرفته و یا به آن‌ها بی‌توجهی کنند این سـاختار‌ها 

و سیاسـت‌ها کاربـرد چندانـی نخواهد داشـت. راننـدگان باید ارزش‌هـا و رویکردهای 

مناسـب را در خود نهادینه سـازند تا این سیاسـت‌ها با موفقیت همراه شـوند. ما به 

عنـوان یـک جامعـه به یـک فرهنگ رانندگـی مناسـب و معقول نیـاز داریم.

همان‌طـور کـه سیاسـت‌گذاران نمی‌تواننـد  امنیـت خودرو‌هـا را صرفـا بـا اعمـال 

قوانیـن و مقـررات بیشـینه نماینـد، شـرکت‌ها هـم قـادر نیسـتند مدیریت ریسـک 

را تنهـا بـا ایجـاد کمیته‌هـای نظـارت فرآیند‌هـای حسابرسـی و گزارش‌های ریسـک 

بهینـه سـازی نماینـد. این فرآیند‌ها و سیسـتم‌ها که تشـکیل دهنده وجه "سـخت" 

مدیریـت ریسـک هسـتند بـدون همراهی بخـش "نرم" کامال بی اسـتفاده خواهند 

مانـد. در یـک فرهنـگ ریسـک منطقـی و معقـول، هـر فردی نـه تنها از سیاسـت‌ها 

مطلـع بـوده و آن‌هـا را بـه خوبـی درک می‌کنـد بلکـه ارزش‌های پشـت آن‌هـا را نیز 

بـه اشـتراک می‌گـذارد. کارمنـدان و مدیـران هـر دو نسـبت بـه ریسـک آگاه بـوده و 

رفتـار خـود را متناسـب بـا آن تنظیـم می‌کننـد. جنبه‌هـای سـخت و نـرم مدیریـت 

در کنـار هـم پروفایـل ریسـک یک کسـب و کار را مشـخص می‌نماینـد. در حالی که 

وجه سـخت شـامل عناصر توانمند‌سـازی اسـت که ظرفیت مناسـب برای اقدامات 

مناسـب حـوزه ریسـک را فراهـم می‌آورد، وجه نـرم نیز محرک‌ها و عواملی را شـامل 

می‌شـود کـه اجـرای حقیقی اقدامات ریسـک منطقـی را موجب می‌گردنـد. از آن‌جا 

کـه هـر ریسـکی منحصر به فـرد بوده و ازآن‌جا که ریسـک‌ها همـواره در حال تغییر و 

تحول هسـتند، داشـتن یک سیاسـت خوب در زمینه‌ی جنبه‌ی سـخت هر موقعیت 

ریسـک، به همان اندازه امکان پذیر خواهد بود که داشـتن یک قانون مناسـب برای 

هـر موقعیتـی کـه در هنـگام رانندگی بـا آن رو به رو می‌شـویم.

منظـور از کلمـه "فرهنـگ" در این‌جـا مجموعـه‌ای از الگوهـای تکـرار شـونده‌ی قابـل 

مشـاهده از گروهـی از رفتارهاسـت. فرهنـگ، بـا طیـف وسـیعی از نیروهـا شـکل 

می‌گیـرد، از جملـه: رهبـری، ارزش‌هـا و باورهـای مشـترک، عـادات و انگیزه‌هـا، چه 

مثبـت و چـه منفـی. فرهنـگ بـه نوبـه خـود رفتـار انسـانی و در نتیجـه ارزش‌هـای 

آن بـر مدیریـت ریسـک را بـه همـراه می‌آورد. با ایجاد هشـیاری نسـبت به ریسـک 

و مسـئولیت‌پذیری در یـک فرهنـگ شـرکتی، مدیـران دیگر نیازی نخواهند داشـت 

تـا زمـان زیـادی را صـرف ایده‌پـردازی در ارتبـاط بـا سیاسـت‌ها بـرای تـک تـک 

موقعیت‌هـای ریسـک نماینـد، بلکـه مـی تواننـد منابـع خـود را صـرف قسـمت‌ها و 

حوزه‌هـای دیگـری نماینـد.

جنبـه‌ی نرم مدیریت ریسـک، حداقـل به همان اندازه جنبه سـخت آن حایز اهمیت 

اسـت. فرهنگ ریسـک بـرای مدت‌های مدیـدی مفهومی گنگ به حسـاب می‌آمده 

اسـت و فعـالان حـوزه بـازار و محققین دانشـگاهی هر دو در تعریف آن با مشـکل رو 

بـه رو بوده‌انـد. دلیـل اصلـی ایـن عـدم موفقیت آن اسـت که احساسـات و تمایلات 

کارمنـدان، بـه عنوان مفهومی غیرقابـل اندازه‌گیری در نظر گرفته می‌شـود، یا حداقل 

اندازه‌گیری دقیق آن در مقایسـه با اعداد روشـنی همچون ارزش در معرض ریسـک 

یا بازده سـرمایه تنظیم شـده با ریسـک بسیار دشـوار است.

فرهنگ ریسـک در یک سـازمان عامل مهمی در مدیریت ریسـک محسوب می‌شود 

و ایجاد مناسـب آن به معنای تحقق سـه نکته زیر اسـت:

1- شـناخت تمایل مدیران به ریسـک: این موضوع بسـیار حائز اهمیت اسـت چون 

نشـان می‌دهد سـازمان تا چه اندازه آماده‌ی ریسـک پذیری اسـت.

2- رفتـار درسـت: اگـر نتایج ریسـک از نظرها پنهـان بماند یا اگر هنگام بروز ریسـک 

از آن چشـم ‌پوشـی شـود انگیزه‌ی چندانی برای پرداختن به ریسـک باقی نمی‌ماند  

و عمال کاری بـرای مدیریـت آن‌هـا هـم نمـی توان انجـام داد. منظـور از رفتار درسـت 

یعنی بحث آزاد داشـتن و تمایل به انجام اقدامات لازم برای مدیریت ریسـک اسـت.

3- حصـول اطمینـان از اینکـه کل سـازمان مفهـوم مدیریـت ریسـک را درک کـرده 

است.

دینامیـک و طبیعـت چندوجهی ریسـک، بدان معناسـت که قانون‌گـذاری به تنهایی 

بـرای تحـت کنتـرل گرفتـن آن کافـی نیسـت. در عوض، ضروری اسـت که سـازمان 

یـک فرهنـگ ریسـک نیرومنـد ایجـاد نمایـد تا کارکنـان به خوبی نسـبت بـه آن‌چه 

کـه باید در بیشـتر موقعیت‌هـا انجام دهند، آگاه باشـند، حتی اگر دسـتورالعمل‌های 

روشـن و مشـخصی برایشـان ترسـیم نشـده باشـد. برعکس، یک فرهنگ ریسـک 

ضعیـف یـا نامتناسـب می‌توانـد، حتـی در شـرایطی کـه قوانیـن به روشـنی تعریف 

شـده‌اند، بـه راحتـی بـه نادیده گرفتـن آن‌ها منجر شـود.

ایجاد یک فرهنگ ریسـک مثبت، یک تلاش سیسـتماتیک اسـت که با چهارچوبی 

بـرای تاثیـر بـر تصمیم‌گیری‌هـای فـردی آغـاز شـده و سـپس گام‌هـای محکمی از 

تلفیق آگاهی به ریسـک با اسـتخدام‌ها، تعیین مسـیر از بالا، و ایجاد سیاسـت‌های 

روشـن و هماهنـگ را شـامل می‌شـود کـه بـه رفتـار مثبـت پـاداش داده، خطا‌هـا را 

اصالح و بـا جریمه همراه می‌سـازند.

در نهایـت بـا توجـه بـه این امر که شـرکت‌ها نمی‌تواننـد فرض کنند کـه یک فرهنگ 

ریسـک سـالم می‌‌توانـد نتیجـه‌ای طبیعـی باشـد، لازم اسـت تیم‌هـای مدیریتی با 

فرهنگ ریسـک همچون مشـکلات کاری دیگر مواجه شـده و نسـبت به رفتارهایی 

کـه منجـر به ریسـک روزمـره سـازمان می شـود جدی‌تر برخـورد کنند.

فرهنگ ریسک
تهیه شده در مدیریت ریسک
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده خرداد و تیر 1403 در پایگاه‌های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری‌ها
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به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ روسـای شـورای هماهنگی شـرکت‌های 

بیمـه اسـتان قزویـن در جلسـه‌ای کـه به میزبانـی بیمه پارسـیان برگزار شـد، در 

خصـوص وحـدت رویـه در پرداخـت خسـارت‌های ثالـث مالـی و بدنه خـودرو و 

همچنیـن بیمه‌های درمـان گروهی و چگونگـی تمدید قرارداد با بیمارسـتان‌های 

خصوصـی در سـطح اسـتان به بحـث و تبادل نظـر پرداختند.

براسـاس ایـن گـزارش، هـدف از برگـزاری ایـن جلسـه، ارتقای کیفیـت خدمات 

بیمـه‌ای و رفـاه حـال بیمـه شـدگان در اسـتان قزوین عنوان شـده اسـت. در این 

جلسـه، روسـای شـرکت‌های بیمه حاضر در اسـتان، ضمن بررسـی چالش‌های 

موجـود در زمینـه پرداخـت خسـارت و ارایه خدمات بـه بیمه‌شـدگان، راهکارهای 

لازم بـرای رفـع ایـن چالش‌هـا را ارایـه کردند.

به میزبانی شعبه قزوین بیمه پارسیان؛
با همت شورای هماهنگی شرکت‌های بیمه

بهبود خدمات بیمه‌ای در این استان بررسی شد

همایـش تخصصـی فنـی بیمه‌هـای خـودرو منطقـه مرکـزی کشـور بـا حضـور 

معاونیـن صـدور و خسـارت مالی خودرو، کارشناسـان و نمایندگان شـعب 8گانه 

منطقه مرکزی کشـور در روزهای 25 و 26 خرداد ماه در شـهر اصفهان برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ در این همایش، نجفـی مدیر منطقه 

مرکـزی کشـور ضمن خوش‌آمدگویی بـه کلیه مدعوین، به بیـان نقش و جایگاه 

رشـته اتومبیـل در عملکـرد صـدور و خسـارت شـعب پرداخـت و از تالش های 

مدیریـت هـای بیمـه های خودرو و امور شـعب و نماینـدگان برای برگـزاری این 

همایـش‌ کـه در ارایـه هرچه بهتر خدمات بیمـه‌ای به مشـتریان و ارتقای جایگاه 

بیمه پارسـیان تاثیر بسـزایی خواهـد داشـت، قدردانی کرد.

در ادامـه ایـن همایـش، آخریـن بخشـنامه‌ها و دسـتورالعمل‌های بیمـه هـای 

خـودرو کـه سـهم و جایگاه حائز اهمیتی در عملکرد شـعب دارند، توسـط معاون 

و کارشـناس مدیریـت بیمه‌هـای خـودرو ارایـه شـد و کارشناسـان و نماینـدگان 

شـعب مسـایل و نیازمندی‌هـای موجـود را جهـت ارایـه خدمـات مطلوب‌تـر بـه 

مشـتریان و جذب پرتفوی مناسـب در رقابت با سـایر شـرکت‌های بیمه ای بیان 

کردنـد. همچنیـن کارشناسـان خسـارت مالـی بیمه‌هـای خـودرو نیز با بررسـی 

وضعیت پرونده‌های خسـارت مالی به صورت تخصصی جلسـاتی را با همکاران 

شـعب برگزار و در پایان، ضمن بازدید از چندین مورد خسـارت، به تشـریح نحوه 

بررسـی و ارزیابی خسـارت خودروهای سـنگین پرداختند.

همایش تخصصی بیمه های خودرو در
 منطقه مرکزی کشور برگزار شد
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به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ موسسـه شـهید زین الدین وابسـته به نیروی زمینی سـپاه پاسـداران 

انقالب اسالمی، یکـی از بیمـه گـزاران منطقه مرکزی کشـور با ارسـال پیامی به شـعبه اصفهـان، از نجفی مدیر 

منطقه مرکزی و همچنین از خدمات مطلوب ارایه شـده به کارکنان آن مجموعه توسـط شـعبه اصفهان، به ویژه 

واحـد خسـارت درمان تقدیر و تشـکر کرد.

گفتنـی اسـت کـه واحـد خسـارت درمـان شـعبه اصفهـان، با تالش و پیگیـری مسـتمر، در زمینه رسـیدگی به 

پرونده‌هـای خسـارت درمـان، عملکـردی مطلوب داشـته و توانسـته اسـت رضایت بیمه شـدگان ایـن بیمه گزار 

را جلـب نماید.

تقدیر و تشکر بیمه گزار از شعبه اصفهان بیمه پارسیان

در نـود و هشـتمین نشسـت شـورای گفتگـوی دولـت و بخـش خصوصـی 

اسـتان کرمان که با حضور مقامات ارشـد اسـتانی، دکترمشـعلچی قائم مقام 

رییس کل بیمه مرکزی و فعالان این حوزه برگزار شـد، به بررسـی مشـکلات 

صنعـت بیمـه با نگاه سـرمایه گـذاری و ارتقا ضریب نفوذ بیمه در این اسـتان 

و راهکارهـای رفـع آن ها پرداخته شـد.

رامین احتشـامی، رییس شـعبه بیمه پارسـیان و رییس شـورای هماهنگی 

بیمه‌هـای بازرگانـی اسـتان کرمان، ضمن تشـریح وضعیت صنعـت بیمه در 

ایـن اسـتان، از پایین بـودن ضریب نفوذ بیمـه به عنوان یکـی از چالش‌های 

اصلـی نـام بـرد. وی بـا بیان اینکه سـهم اسـتان کرمـان از حق بیمـه تولیدی 

کشـور 2.68 درصـد و سـهم خسـارت پرداختـی آن 2.93 درصـد اسـت، 

گفت:"ایـن اسـتان در تولیـد حـق بیمـه رتبـه 9 و در پرداخت خسـارت رتبه 8 

کشـوری را دارد، امـا بـه لحـاظ ضریب نفـوذ بیمه در رتبـه 27 قـرار دارد."

احتشـامی، ضعـف فرهنگ اسـتفاده از بیمـه، پایین بودن تـوان مالی به ویژه 

در مناطـق جنـوب اسـتان و عدم اولویت خریـد بیمه را از جملـه دلایل پایین 

بـودن ضریب نفوذ بیمـه در کرمان عنـوان کرد.

در ایـن نشسـت، پیشـنهاداتی همچـون اختصـاص کد سـنهاب بیمه گـزاران 

بزرگ در اسـتان به جهت همسـان سـازی و ارتقاء ضریب نفوذ بیمه، اصلاح 

موارد مرتبط با پرداخت خسـارت به اتباع بیگانه غیر قانونی، دسـتور به پلیس 

راهنمایـی و رانندگـی بـرای توقیـف خودروهای فاقد بیمـه نامه، الـزام ادارات 

و سـازمان‌های دولتـی و خصوصـی بـه تهیـه بیمه نامـه با ارزش کارشناسـی 

و ورود شـرکت‌های بیمـه بـه شـورای گفتگـو و شـورای تصمیم‌گیری اسـتان 

جهـت رفع مشـکلات صنعـت بیمه اسـتان کرمان ارایه شـد.

در جلسه شورای هماهنگی بیمه های استان کرمان با قائم مقام بیمه مرکزی مطرح شد:

لزوم آشنایی بیشتر مردم استان کرمان با خدمات مختلف بیمه‌ای
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در اقدامــی ارزشــمند، مدیــران شــرکت شــیر پاســتوریزه 

پــگاه اســتان زنجــان، بــا حضــور در شــعبه زنجــان، از تعهــد، تخصــص و خدمــات ارزنــده ایــن شــعبه و 

نمایندگــی ســاحره رضایــی مفــرد کــد 555260 کــه موجبــات رضایت و خرســندی کلیه کارکنــان مجموعه 

پــگاه زنجــان را فراهــم آورده‌انــد، بــا اهــدای لــوح تقدیــر قدردانــی کردنــد.

قدردانی بیمه گزار از خدمات شعبه بیمه پارسیان در زنجان

بـه منظـور ارتقای سـطح دانـش و مهـارت نمایندگان بیمه‌هـای زندگی، یـک کارگاه 

آموزشـی دو روزه، در محل سـالن همایش شـعبه رشـت برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در ایـن کارگاه آموزشـی که طـی روزهای 

21 و 22 خـرداد مـاه بـا حضـور نیازی، رییس اداره توسـعه و راهبری شـبکه فروش 

بیمه‌هـای زندگـی و دکتـر مافی‌نـژاد، راهبـر ارشـد آمـوزش کشـوری برگـزار شـد، 

نماینـدگان تحـت سرپرسـتی شـعبه رشـت بـا مباحث مختلفـی از جمله: مشـاوره 

موثـر بـرای بالابـردن میـزان فـروش بیمـه، راه‌هـای موثـر مشـتری‌یابی و افزایش 

میـزان فروش، طرح‌های جدید بیمه مسـتمری پارسـیان، پلـن درآمدزایی فروش 

و محاسـبه کارمزد نمایندگان آشـنا شـدند.

هدف از برگزاری این کارگاه آموزشـی، توانمندسـازی نمایندگان در ارایه مشـاوره‌های 

تخصصـی و متناسـب با نیاز مشـتریان، افزایش سـهم بـازار بیمه‌های زندگـی و در 

نهایـت ارتقـای سـطح رضایت‌مندی بیمه‌گزاران عنوان شـده اسـت.

 کارگاه آموزشی با محوریت فروش بیمه‌های زندگی در 
شعبه رشت برگزار شد
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اولین جلسـه هم اندیشـی روسـای شعب منطقه یک کشـور با حضور مدیر  این 

منطقه در اسـتان قزوین برگزار شد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ در این جلسـه که با حضور قشـقاوی، 

مدیـر منطقه یک و روسـای شـعب این منطقه برگزار شـد، موضوعاتـی پیرامون، 

راهکارهـای توسـعه شـبکه فـروش، وصـول مطالبـات، گـزارش درصـد موفقیت 

مناقصـات در حـوزه درمـان، افزایـش میـزان فـروش شـعب در بیمه هـای عمر 

و سـرمایه گذاری و بررسـی مسـائل و مشـکلات موجـود مطرح و مـورد بحث و 

تبـادل نظر قـرار گرفت.

جلسه هم اندیشی استانی منطقه یک کشور 
در استان قزوین برگزار شد

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ در راسـتای برنامه های توسـعه ای و با 

هدف بررسـی موانع و تشـریح اهداف انتظاری شـعب، جلسـه راهبردی شـبکه 

فـروش بـا حضور غزال، مدیر امور شـعب، نمایندگان و کارگزاران، روسـای شـعب 

منطقه شـمال کشـور، نمایندگان و همکاران در محل شـعبه لاهیجان برگزار شـد.

براسـاس ایـن گـزارش، در ابتـدای ایـن جلسـه، ضمـن خـوش آمدگویـی بـه 

مدعویـن، مـروری بـر عملکـرد شـعبه لاهیجـان صـورت گرفـت و سـپس مدیر 

امـور شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران به تشـریح اهـداف انتظاری در سـال جاری 

پرداخت. ایشـان ضمن پاسـخگویی به پرسش‌ها و درخواسـت های نمایندگان، 

راهکارهـا و روش هـای مـورد نیـاز در مواجهه با موانع پیـش رو را ارایه داد و نوید 

پیگیـری و رفـع موانـع موجـود را به ویـژه در حـوزه روش‌های پرداخت و تسـویه 

حق بیمـه را بیـان کرد.

در همیـن راسـتا، شـعبه لاهیجـان میزبـان روسـای منطقـه شـمال کشـور بـود. 

در ایـن جلسـه اختصاصـی، غـزال، مدیـر امـور شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران 

بـه بررسـی موانـع و مسـائل شـعب پرداخـت و نقطـه نظـرات سـازنده ای برای 

شفاف‌سـازی مسـیر موفقیـت ارایـه کـرد.

در حـوزه  فـروش  توانمندسـازی شـبکه  و  آگاه‌سـازی  منظـور  بـه  همچنیـن، 

بیمه‌های زندگی، جلسـه‌ای دو روزه در محل شـعبه برگزار شـد. در این جلسـات، 

طرح‌هـای جـاری و مفاهیـم فنـی و بازاریابـی حـوزه بیمه‌هـای زندگی تشـریح 

و بـه ابهامـات و مسـائل نماینـدگان پاسـخ داده شـد. ایـن اقدامات در راسـتای 

توسـعه کمـی و کیفـی عملکـرد در رشـته بیمه‌هـای زندگـی انجام شـد.

 تمرکز بر بیمه های زندگی و توانمندسازی نمایندگان در 
جلسات تخصصی شعبه لاهیجان 
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پرچـم بیمـه پارسـیان بر فراز قلـه های الوند همـدان، پلنگ چـال، کلکچال، 

دارآباد، سـیاه سـنگ، قوچان و شـیرپلا به اهتـراز درآمد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ سـعید سـعیدی، سرپرسـت اداره 

پشـتیبانی بازیافـت خسـارت، بـه همـراه گروهی از همـکاران این شـرکت با 

صعـود بـه ارتفاعـات قله هـای یاد شـده، پرچم بیمه پارسـیان را بر فـراز این 

قله‌هـا بـه اهتـراز درآوردند.

نشـریه چتـر ضمـن قدردانـی از ایـن اقـدام ارزشـمند، بـرای ایـن همـکاران 

گرانقـدر آرزوی توفیـق و سـربلندی دارد.

با صعود بر فراز قله ها، پرچم بیمه پارسیان به اهتراز درآمد

 برندگان مسابقه غدیر معرفی شدند

 بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ همزمـان بـا فرا رسـیدن عید سـعید غدیر خـم و با 
هـدف گرامیداشـت ایـن عید فرخنده، مسـابقه ای بـا عنوان " غدیر" برگزار شـد. در این مسـابقه 
کـه بـا اسـتقبال همـکاران همـراه بود، 5 نفـر به قید قرعـه انتخاب و جوایـزی به رسـم یادبود به 

ایشـان تقدیم شـد. اسـامی برندگان این مسـابقه به شـرح ذیل می باشـد:
1- شکیبا نوروزی؛ شعبه شمال شرق

2- علی اکبر امیری؛ شعبه اهواز
3- امید بک زاده؛ ستاد مرکزی

4- سید سجاد قریشی امیری؛ شعبه آمل
5- محمد مهدی شریفی؛ شعبه گنبد کاووس
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خلــق ارزش چیــزی فراتــر از یــک اســتراتژی تجــاری اســت. ایــن یــک رویکرد اساســی 

اســت کــه بــه ســازمان‌ها جهــت و شــکل مــی دهــد و هــدف تجــاری آن‌هــا را مشــخص 

مــی کنــد. خلــق ارزش هــم افزایــی، تفکــر نوآورانــه، تعهــد تزلــزل ناپذیــر و درک دقیــق 

ســهامداران مختلــف در دنیــای بــه هــم پیوســته امــروزی اســت. از اتــاق هیئــت مدیــره 

ــا مــرز دیجیتــال، ایجــاد ارزش قطــب نمایــی اســت کــه کســب و کارهــا را هدایــت  ت

می‌کنــد.

ــال و اجــرای آن تخصــص داشــت و  ــد در اســتراتژی دیجیت ــال، بای ــری دیجیت در رهب

ــه  ــر ب ــات بهت ــه خدم ــرای ارای ــه ب ــای تجــاری نوآوران ــور و مدل‌ه ــای نوظه از فناوری‌ه

ــه  ــک ب ــرای کم ــب و کار ب ــدل کس ــتراتژی م ــات اس ــرد. خدم ــتفاده ک ــتریان اس مش

ســازمان‌ها طراحــی شــده اســت تــا بــرای همــه افــراد درگیــر ارزش ایجــاد کــرده و آن 

ــد.  ــرورش دهن را پ

ــط  ــق ارزش در محی ــه خل ــه ب ــی ک ــا و بینش‌های ــتراتژی‌ها، نوآوری‌ه ــی اس ــا بررس ب

کســب و کار دامــن مــی زننــد، مســیر موفقیــت روشــن خواهــد شــد. چــه کارآفرینــی 

ــای ناشــناخته  ــه ســازمان را در آب‌ه ــری ک ــا رهب ــا چشــم‌اندازی برافکــن باشــید، ی ب

ــن  ــال تأثیرگــذاری عمیــق هســتید، ای ــه دنب ــه ای کــه ب ــا حرف ــد و ی هدایــت مــی کن

مقالــه قطــب نمــای شــما بــرای حرکــت در چشــم انــداز پیچیــده خلــق ارزش، تضمیــن 

ســرمایه گــذاری و ایجــاد یــک طــرح کســب و کار اســتراتژیک می‌باشــد کــه بــا اهــداف 

و آرزوهــای شــما همســو اســت.

معنی خلق ارزش
خلق ارزش هسـته اصلی هر موفقیت تجاری اسـت. این شـامل تبدیل منابع به چیزی 

ارزشـمند از طریـق کار سـخت اسـت. در حوزه اقتصـادی، خلق ارزش یـک مفهوم جامع 

اسـت کـه شـامل ایجاد محصولات و خدمات ملموس اسـت. همچنین بـه فرآیند ایجاد 

ارزش اضافـی بـرای سـهامداران، فراتر از سـرمایه گذاری اولیه یا ورودی اشـاره دارد.

عالوه بـر ایـن شـامل سـرمایه گـذاری در کالاهـای سـرمایه ای و دارایی‌هـای معنـوی 

می‌شـود. در اصـل، ارزش آفرینـی به معنای اسـتفاده بیشـتر از آنچه دارید اسـت و برای 

موفقیـت هـر سـازمانی بسـیار مهم اسـت. مهم اسـت کـه تاکید کنیـم که مفهـوم ارزش 

آفرینـی فراتـر از سـودجویی اسـت. خلـق ارزش شـامل طیف گسـترده تـری از جنبه‌ها، 

ماننـد بهبـود محصولات و خدمات، تقویت روابط بهتر با مشـتری، ایجاد نـوآوری و ایجاد 

کمک‌هـای مثبـت بـه جامعه و محیط اسـت.

درک معنـای خلـق ارزش در بنیـاد خـود، بـا پایداری، ارتبـاط نزدیکی دارد. کسـب و کارها 

بایـد بـه طـور مداوم نوآوری کنند و با شـرایط متغیر بازار سـازگار شـوند. این امر مسـتلزم 

سـاده سـازی عملیـات پالایـش محصـولات و ترویـج فرهنگ تعالی اسـت. سـازمان‌ها 

بایـد بـه طور مـداوم هـدف خـود را ارتقـاء اسـتراتژی‌های ارزش‌آفرینی خود قـرار دهند.

عالوه بـر ایـن، ایجـاد ارزش شـامل همسـویی بـا چشـم انـداز دیجیتـال اسـت، جایی 

کـه بینش‌هـای مبتنـی بـر داده، یکپارچگـی فنـاوری و تصمیم‌گیری چابک بسـیار مهم 

هسـتند. بـرای داشـتن برتـری واقعـی در درک معنـای خلـق ارزش، کسـب و کارها باید 

چابـک بماننـد و بـه نیازهـا و انتظـارات در حـال تحـول سـهامداران خود پاسـخ دهند.

 UNITE مدل ایجاد ارزش
خلــق ارزش در قلــب ماموریــت و اســتراتژی هــر ســازمان موفقی قــرار دارد. ایــن فرآیند 

اساســی اســت کــه از طریــق آن کســب و کارهــا نــه تنهــا بــرای خــود ارزش ایجــاد مــی 

کننــد. بلکــه بــه طــور مثبــت بــه جامعــه بــه عنــوان یــک کل کمــک مــی کننــد. مــدل 

ایجــاد ارزش UNITE بــه عنــوان یــک ابــزار قدرتمنــد بــرای تشــریح، درک و مهــار ایــن 

فرآینــد حیاتــی بــه طــور موثــر عمــل مــی کننــد. بــا بررســی دقیــق جنبه‌هــای ورودی 

ــع از  ــدی جام ــازمان‌ها دی ــر آن، س ــای ارزش و تأثی ــق ارزش، خروجی‌ه ــع، خل مناب

عملیــات خــود بــه دســت مــی آورنــد. ایــن دیــدگاه جامــع آن‌هــا را قــادر می‌ســازد تــا 

تصمیمــات آگاهانــه بگیرنــد، محصــولات خــود را افزایــش دهنــد و در نهایــت ســودآوری 

خــود را بــه حداکثــر برســانند. عــاوه بــر ایــن بــر اهمیــت همســویی اهــداف ســازمانی با 

رفــاه اجتماعــی تأکیــد مــی کنــد و بــر نیــاز کســب و کارهــا بــه عمــل مســئولانه، پایــدار 

ــه ســرعت در حــال  ــداز بلنــد مــدت تأکیــد مــی ورزد. در دنیایــی کــه ب ــا چشــم ان و ب

تحــول اســت و بــه هــم پیوســته مــی باشــد، توانایــی درک و اســتفاده از تفاوت‌هــای 

ظریــف خلــق ارزش، همانطــور کــه در ایــن چارچــوب ذکــر شــده اســت، بــرای دســتیابی 

بــه موفقیــت پایــدار و اهمیــت در چشــم‌انداز کســب و کار امــروزی بســیار مهــم اســت. 

چارچــوب ایجــاد ارزش UNITE کــه شــامل چهــار بخــش مجــزا اســت )ورودی‌هــای 

منبــع، ارزش آفرینــی، خروجی‌هــای ارزش و تأثیــر( یــک رویکــرد ســاختار یافتــه بــرای 

درک و برقــراری ارتبــاط فرآینــد خلــق ارزش ارایــه مــی کنــد.

بیایید هر بخش از چارچوب را بررسی کنیم:

 ورودی‌هــای منبــع: ایــن بخــش یــک نمــای کلــی از ورودی‌هــای مختلــف ارایه شــده 
توســط ســازمان و جامعــه شــما بــه عنــوان یــک کل ارایــه مــی دهد کــه در فرآینــد ارزش 

ــی،  ــد شــامل ســرمایه گذاری‌هــای مال ــع مــی توانن ــن مناب ــد. ای ــی نقــش دارن آفرین

ســرمایه انســانی، فنــاوری و غیــره باشــند.

ــان  ــل بی ــه تفصی ــی ب ــد مرکــزی ارزش آفرین ــن بخــش فرآین ــی: در ای  ارزش آفرین
مــی شــود کــه شــامل ارزش‌هــای پیشــنهادی و هدف‌هــای تجــاری فراگیــر و همچنیــن 

مخاطبــان هــدف شــما مــی شــود. ارزش آفرینــی موتــور اصلــی اســت کــه ســفر ارزش 

آفرینــی ســازمان شــما را بــه پیــش می‌بــرد.

ــف و  ــی تعری ــد ارزش آفرین ــل از فرآین ــج حاص ــا نتای ــای ارزش: در اینج  خروجی‌ه
ــد شــامل محصــولات، خدمــات،  توضیــح داده مــی شــود. ایــن خروجی‌هــا مــی توان

نوآوری‌هــا و تجربیــات مشــتری باشــد کــه در میــان مخاطبــان شــما طنیــن انــداز مــی 

شــود.

 تأثیــر: ایــن بخــش بــا بررســی تاثیــر گســترده تــری کــه ســازمان شــما بــر خــود و 
جامعــه بــه طــور کلــی دارد، یــک قــدم فراتــر مــی رود. بــا در نظــر گرفتــن جنبه‌هایــی 

ــب  ــه عواق ــدت، ب ــی درازم ــای اجتماع ــداری و مزای ــی، پای ــئولیت اجتماع ــد مس مانن

تلاش‌هــای ارزش آفرینــی شــما مــی پــردازد. درک و بهینــه ســازی ایــن عوامــل ارزش 

آفریــن، ســازمان‌ها را بــرای ایجــاد ارزش بیشــتر بــرای مشــتریان و افزایــش ســودآوری 

توانمنــد مــی ســازد. ایــن چارچــوب همــه کاره در زمینه‌هــای مختلــف، از اســتارت آپ‌ها 

ــت  ــاق هیئ ــا ارتباطــات شــرکتی و ارایه‌هــای ات ــه ت ــوآوری مــدل کســب و کار گرفت و ن

مدیــره قابــل اســتفاده اســت و آن را بــه ابــزاری ارزشــمند و ســازگار تبدیــل می‌کنــد.

ادامه دارد...

اهمیت ارزش آفرینی
معنا، مدل و نمونه های خلق ارزش در کسب و کار
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انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان

 طـی احکامی همکاران جدیدی در سـمت‌های سـازمانی مختلف 

شدند: منصوب 

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت‌های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

 معاون امور شعبعلیرضا کوپایی

معاون مدیر توسعه بازار و امور مشتریانمهدی کرمی

مشاور منطقه شمال کشور در حوزه وصول سعید هرسج ثانی
مطالبات نمایندگان

سرپرست مدیریت منطقه شمال کشوررضا ذکریایی

معاون مدیر روابط عمومی و تبلیغاتسیمین نصرالهی

معاون مدیر امور اداری و رفاهی کارکنان پریسا کاشفی

سرپرست اداره اطلاعات و ارتباطاتحمیده حاجی جعفر

تسلیت
متاســـفانه باخبـــر شـــدیم خانـــم حـــورا کـــردی کـــه از 
ـــد، ـــیان بودن ـــه پارس ـــاش بیم ـــر ت ـــابقه و پ ـــا س ـــدگان ب  نماین

 دار فانی را وداع گفتند.
ضمـــن عـــرض تســـلیت بـــه تمامـــی بازمانـــدگان ایشـــان و 
همچنیـــن همـــکاران محتـــرم بیمـــه پارســـیان بـــرای ایشـــان 
ــرای  ــش و بـ ــو و بخشـ ــب عفـ ــال طلـ ــد متعـ از درگاه خداونـ

بازمانـــدگان صبـــر و اجـــر مســـئلت داریـــم.

همچنیــن همکارانمــان آقایــان محمــد علــی بنکــدار و مهــدی 
اصغــری در غــم از دســت دادن عزیزانشــان بــه ســوگ نشســتند.
ایـن  بـا  همـدردی  ابـراز  و  تسـلیت  عـرض  چتـر ضمـن  نشـریه 
از درگاه  همـکاران گرامـی‌ بـرای ایشـان و خانـواده محترمشـان 

می‌نمایـد. بردبـاری  و  صبـر  طلـب  تعالـی  بـاری 

لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته ‌هادی اویار حسین

آدرس جدید شعبه مشهد :
 بلوار شهيد چراغچی - بين خين عرب و ميدان شهيد فهميده 

نبش چراغچی 61
کدپستی : 9196942803

شماره تماس :  70 -36914264
36901432-3

در هفته‌های اخیرآدرس یک شعبه شرکت 
بیمه‌پارسیان تغییر کرد.

لغت ترجمه

Loading and unloading 
risk

خطر بارگیری و تخلیه

Miscellaneous Risk خطرات متفرقه

Motor and liability Risk خطرات بیمه اتومبیل و 
مسئولیت

Nuclear radiation Risk خطر رادیواکتیو

Overdue Risk خطرات سررسید شده

Risk assessment ارزیابی ریسک

Risk attaching جریان خطر

Risk cover پوشش خطر

Risk profile 
پروفایل )نمای( خطر/ ساختار/ 
ساختار خطر/ ساختار تعهدات 

بیمه ای

Selection of Risk انتخاب خطرات

Special perils/ special 
Risk

خطرات خاص/ ویژه






