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   بیمـه پارسـیان بـا ارایـه دو طـرح ویـژه بیمه هـای مسـئولیت، بـه پیشـواز سـال 

تحصیلـی جدیـد مـی رود.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، این شـرکت به منظور حمایت از دانش آموزان، 

دانشـجویان و ارایه دهندگان خدمات آموزشـی، دو طرح فروش ویژه بیمه مسـئولیت 

مدنی را برای سـال تحصیلی 1404-1403 با تسـهیلات مناسـب ارایه کرده است.

در طـرح "مهـر پارسـیان" بـا هدف پوشـش حـوادث احتمالـی در مدارس، دانشـگاه ها 

و سـایر مراکـز آموزشـی و ایجـاد آرامـش خاطـر بـرای دانش آمـوزان، دانشـجویان و 

خانواده های آن ها، بیمه مسـئولیت مدنی مدیران مراکز آموزشـی در قبال فراگیرندگان 

و اشـخاص ثالث، با تسـهیلات ویژه ارایه شـده اسـت. همچنین این شـرکت، با هدف 

پوشـش بیمه ای دانش آموزان در مسـیر رفت و آمد به مدرسـه، بیمه مسـئولیت مدنی 

ارایـه دهنـدگان سـرویس ایـاب و ذهاب در قبـال فراگیرنـدگان را با شـرایط و تعهدات 

ویـژه در نظر گرفته اسـت. 

علاقـه منـدان بـرای کسـب اطلاعـات بیشـتر و خریـد ایـن بیمـه نامه هـا می توانند به 

شـعب و نمایندگی هـای بیمـه پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعـه و یا با مرکـز ارتباط 

بـا مشـتریان این شـرکت بـه شـماره 8259-021 داخلـی یک تماس حاصـل فرمایند.

 در راســتای ارتقــای ســطح دانــش ســازمانی و بهــره وری کارکنــان، نرم افــزار جدیدی 

بــا نــام "پارســی دانــش" رونمایی شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، بــا هــدف ایجــاد بســتری مناســب بــرای 

اشــتراک گذاری دانــش، تجربیــات و ایده هــای کارکنــان، مدیریــت توســعه ســرمایه 

انســانی و آمــوزش ایــن شــرکت اقــدام بــه طراحــی و پیــاده ســازی نرم افــزار پارســی 

دانــش کــرد.

ــد  ــزار می توانن ــن نرم اف ــا اســتفاده از ای ــان ســازمان ب ــزارش، کارکن ــن گ براســاس ای

دانــش و اطلاعــات خــود را در حوزه هــای مختلــف کاری بــه اشــتراک گذاشــته، در مورد 

موضوعــات مختلــف بحــث و تبــادل نظــر کننــد و از تجربیــات یکدیگر بهره مند شــوند. 

همچنیــن، امــکان ارزیابــی و بهبــود دانــش فــردی و ســازمانی و دریافت پــاداش برای 

فعالیت هــای دانشــی از دیگــر ویژگی هــای ایــن نرم افــزار بــرای افزایــش بهــره وری و 

کارایــی و افزایــش رضایــت کارکنــان می باشــد.

شــرکت بیمــه پارســیان، بــا راه انــدازی نرم افــزار پارســی دانــش، گام مهمــی در جهــت 

ایجــاد یــک ســازمان یادگیرنــده برداشــته  و امیــدوار اســت بــا مشــارکت فعــال تمامی 

ارکان ســازمان، ایــن نرم افــزار بــه یــک ابــزار قدرتمنــد بــرای افزایــش دانــش و بهبــود 

عملکــرد ســازمان تبدیل شــود.

 بــا توجــه بــه اهمیــت کاهــش خســارت های جانــی در عملکــرد شــرکت، کمیتــه 

ــر فرآیندهــای پرداخــت خســارت  ــق ب ــرل دقی ــا هــدف نظــارت و کنت ــه ب ســتاد دی

تشــکیل شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن کمیتــه بــا ریاســت نــادر صفاجــو 

عضــو هیــات مدیــره و معــاون برنامــه ریــزی و توســعه بــازار و عضویــت جمعــی از 

مدیــران ارشــد، مســئولیت بررســی و اصــلاح فرآیندهــای خســارت از زمــان صــدور 

ــارات  ــن، اختی ــده دارد. همچنی ــر عه ــارت را ب ــی خس ــت نهای ــا پرداخ ــه ت بیمه نام

ــض شــده  ــه تفوی ــن کمیت ــه ای ــودرو ب ــی خ ــوزه خســارت های بدن ــل در ح مدیرعام

اســت تــا تصمیم گیری هــای لازم بــرای کاهــش هزینه هــا و بهبــود کیفیــت خدمــات 

ــود. ــاذ ش ــزاران اتخ ــه بیمه گ ب

ــر مــواردی همچــون رصــد  ــا تمرکــز ب ــه ب ــه ســتاد دی ــن گــزارش، کمیت براســاس ای

عملکــرد شــعب خســارتی، بررســی پرونده هــای قدیمــی، هدایــت واحدهــای پرداخت 

خســارت و ارتقــای ســطح دانــش کارشناســان، تــلاش خواهــد کــرد تــا ضمــن حفــظ 

منافــع شــرکت، بــه بیمه گــزاران خدمــات بهتــر و ســریع تری ارایــه دهــد.

 بـه گـزارش روابط عمومی بیمـه پارسـیان؛ در اقدامی 

خداپسـندانه و در راسـتای ایفـای مسـئولیت اجتماعی، 

شـرکت بیمـه پارسـیان بـا برپایـی موکـب در مسـیر 

پیـاده روی اربعیـن حسـینی از نجف اشـرف بـه کربلا به 

ارایـه خدمـات بـه زائریـن و تأمیـن بخشـی از نیازهـای 

آن هـا در مسـیر پرداخـت.

انـواع  از  زائـران اربعیـن در ایـن موکـب می توانسـتند 

خدمـات رفاهـی بهره منـد شـوند. برپایـی ایـن موکـب 

نشـان از تعهـد بیمـه پارسـیان بـه ارزش های انسـانی و 

دینـی دارد و گامـی در جهـت تقویـت ارتباط بـا جامعه و 

ایجـاد رضایتمنـدی بیشـتر در بیـن مـردم اسـت.

رونمایی از نرم افزار "پارسی دانش"؛ طرح های ویژه بیمه پارسیان برای آغاز سال تحصیلی جدید
گامی نو در مدیریت دانش سازمان

تشکیل کمیته ستاد دیه برای کاهش خسارت های جانی و
 بهبود فرآیندهای پرداخت خسارت

   بیمه پارسیان با برپایی موکب، میزبان زائرین
 اربعین حسینی شد
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 لطفـا در خصـوص پروژه های اجرا شـده و نیز برنامه های پیـش روی آن مدیریت 
توضیحاتی را ارایه فرمایید.

پروژه خدمات الکترونیک بیمه پارسـیان با نام "ایوان" یکی از مهم ترین دسـتاوردها 

و پروژه های مهم شـرکت محسـوب می گردد. این سـامانه امکاناتی نظیر مشـاهده 

لیسـت بیمـه نامه هـای مـن، جزییـات کامل هر بیمـه نامه، دسترسـی به داشـبورد 

بیمـه گـزار، امـکان خریـد آنلایـن بیمـه نامه هـای حـوادث انفـرادی، آتش سـوزی، 

مسـافرتی، ثالـث و بدنـه، امکان اسـتعلام و پرداخـت حق بیمـه را فراهم می کند.

انتخـاب نـام "ایـوان" برای این سـامانه، بـا توجه به نقـش آن در ایجـاد ارتباط میان 

شـرکت و مشـتریان بوده اسـت. ایوان در معماری ایرانی واسطه است و این واسطه 

بودن از لحاظ شـکلی در فرم دوگانه آن )از سـه سـو بسـته و از یک سو باز( به تمامی 

نمـود یافتـه  اسـت. در دیـد از بیرون بـه درون می توان ایـوان را از آنجایـی که معمولًا 

ارتفاعی بلندتر از سـایر نقاط در نما دارد و زودتر به چشـم می آید همانا معرفی کننده 

و پیشـانی نما و ساختمان)شـرکت( دانست. مشـابه ایوان، پورتال الکترونیکی بیمه 

پارسـیان نیـز به عنـوان دروازه ورود مشـتریان بـه دنیای 

خدمـات آنلایـن شـرکت عمـل می کنـد و بـه معرفـی 

شـرکت و خدمات آن می پـردازد.

بـرای بهره منـدی از خدمات متنوع و کارآمـد پورتال ایوان، 

به آدرس A1.ParsianInsurance.com مراجعه فرمایید.

ــی  ــهیل دسترس ــدف تس ــا ه ــین ب ــامانه پرس س
کارکنــان بــه اطلاعــات ضروری و ایجــاد  ارتبــاط موثر 

بیــن ســطوح ســازمانی طراحــی گردیــده اســت.

پورتـال داخلـی بیمـه پارسیان)پرسـین(: این سـامانه بـه منظـور ایجـاد درگاه ورود 
هدفمنـد و تسـهیل دسترسـی کارکنـان بـه اطلاعـات ضـروری شـرکت و محتـوای 

متنوعی از جمله اخبار و اطلاعیه و رویدادهای شـرکت بیمه پارسـیان، اسـناد، آیین 

نامـه و دسـتورالعمل های فنـی و فنـاوری اطلاعـات راه انـدازی شـده اسـت. امکان 

ارتباط موثر بین سـطوح مختلف سـازمانی نظیر سـطوح مدیریتی با سـایر همکاران 

جهـت همسـویی بیشـتر برنامه هـا و اهـداف شـرکت از جمله اهـداف این سـامانه 

مـی باشـد. همچنین، پرسـین امکان اشـتراک گـذاری اطلاعات را فراهم سـاخته و 

بـا ایجـاد امـکان تعامل بیـن کارکنـان از طریـق انجمن ها 

و نظرسـنجی ها، بـه بهبـود ارتباطات سـازمانی و هم افزایی 

ایده هـا کمک شـایانی می کند. از دیگر مزایـای این پورتال، 

دسترسـی به سـامانه های بیمـه ای و غیر بیمه ای شـرکت 

نیـز به صـورت یکجـا ازطریق پورتـال داخلی می باشـد.

ـــا  کاهـــش قابـــل توجـــه تماس هـــای مرکـــز ارتبـــاط ب
بهره گیـــری از هـــوش مصنوعـــی

با توجه به پیچیدگی صنعت بیمه و نیاز به پاسـخگویی شـبانه روزی به مشـتریان، 

اسـتفاده از چت بات هـای مبتنـی بر هوش مصنوعی به عنوان یک دسـتیار همیشـه 

 در دسـترس، سـریع و کارآمـد، بـه یـک ضـرورت تبدیـل شـده اسـت. راه انـدازی 

چت بات بیمه ای با بهره گیری از AI بر روی سـایت شـرکت ارتباط مؤثرتر و بهره ورتر 

با مشـتریان را فراهم کرده اسـت. این سیسـتم با پاسـخگویی به سـوالات متداول، 

بـار کاری مرکـز تمـاس را به طـور قابل توجهی کاهش داده اسـت. تا کنـون 34379 

سـوال از این سیسـتم پرسـیده شـده که حداقل 50 درصد 

مـوارد پاسـخ دقیـق و صحیـح دریافـت نمـوده انـد. ایـن 

امـر نشـان می دهـد کـه چت بات توانسـته اسـت بـه طور 

مؤثـری از تعـداد حـدود 17 هـزار تماس هـای ورودی بـه 

مرکز تمـاس بکاهد.

محیـــط کار مجـــازی موجـــب حفـــظ ســـلامت کارکنـــان و 
افزایـــش بهـــره وری ســـازمان شـــد

محیـط کار ترکیبی)Hybrid work(: با هدف حفظ سـلامت کارکنـان در دوران کرونا، 
شـرکت اقـدام بـه راه انـدازی سـامانه های مجـازی نمـود تـا امـکان دورکاری بـرای 

همـکاران فراهم شـود.

ایجـاد امـکان دورکاری از طریـق سـامانه های مجـازی در زمـان کرونـا برای پرسـنل 

شـرکت جهت حفظ سـلامتی آنان انجام شـد. توسـعه ی این محیط کاری هیبرید 

بـرای کارکنـان بـا راه انـدازی سـامانه هایی نظیـر جیـرا، Skype، پورتـال داخلـی 

و پیـام رسـان سـازمانی انجـام شـده اسـت کـه علاوه بـر تسـهیل در انجـام وظایف 

کارکنـان، امـکان نظـارت موثـر مدیـران را فراهـم آورده 

اسـت. از مزایـای دیگـر ایـن محیط می تـوان به کاهش 

هزینه هـای شـرکت، کاهـش هزینه هـای رفـت و آمـد، 

حل مسـاله پارکینگ برای پرسـنل و همچنین افزایش 

دسترسـی بهتـر بـه منابع انسـانی می شـود.

روح الله حیدری؛ مدیر فن آوری اطلاعات و ارتباطات:
دستاوردهای فناورانه بیمه پارسیان گامی مهم در همراهی این شرکت با 

پیشرفت تکنولوژی جهانی

در خصـوص فعالیت هـای آتـی کـه برخـی از آن هـا مراحـل پایانـی بهره بـرداری را 

پشـت سـر می گذارنـد، مـوارد ذیـل حائـز اهمیت می باشـند:

 چتـر همـراه بیمـه پارسـیان بـا نام »پارسـی نـو«، نرم افـزار موبایلی شـرکت بیمه 

پارسـیان جهـت ارایـه خدمـات فـروش و پـس از فـروش به بیمـه گـزاران و بیمه 

شـدگان شـرکت بر روی گوشـی همراه می باشـد. لازم به ذکر اسـت سرویس های 

این سـامانه درحال گسـترش بوده تا بتوانیم امکانات خوبی را در اختیار مشـتریان 

شـرکت قرار دهیم.

 بـه دلیـل ایجـاد فرهنگ داده محوری و حاکمیت اطلاعات در شـرکت، پروژه هوش 

تجـاری سـازمان )BI( در فنـاوری اطلاعـات کلیـد خـورده و در حال انجام اسـت. در 

ایـن راسـتا ابتـدا شـاخص های کلیـدی عملکـرد )KPI( احصـا می گردد و سـپس 

در معمـاری OLAP و بـا اسـتفاده از ابـزار Power BI داشـبوردهای دیـداری تولیـد 

مـی شـوند. ایـن سیسـتم ها در آینـده نیاز به بلوغ بیشـتر در حوزه هوشـمند سـازی 

و دسـتیاری در تصمیـم سـازی داشـته لـذا به سـمت ES و DSS ها پیـش خواهد 

)ES: Expert systems, DSS: Decision Support Systems(.رفـت

ــال خدمــات مجــازی نماینــدگان، کشــف  پروژه هایــی نظیــرERP ســازمانی، پورت

تقلــب و تخلــف، مدیریــت دانــش، کلاب، مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتریان و... نیــز 

از جملــه پروژه هــای انجــام شــده یــا در دســت اجــرا در بخــش نــرم افــزار و داده 

مــی باشــد.

بخــش بزرگــی از زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات، ماننــد قلــب تپنــده ســازمان، بــه 

صــورت ۲4 ســاعته و پنهــان از نــگاه کاربــران، فعالیــت می کنــد. پروژه هایــی کــه در 

بخــش Infra Structure صــورت مــی گیــرد نظیــر نگهــداری دیتاسنتر)ســرور ها، 

ارتباطــات، ذخیــره ســازها(، نســخ پشــتیبان، مباحــث Business Continuity و 

ــه  ــر از هم ــازمان و... مهمت ــای س ــداری از کلاینت ه ــبکه و نگه ــداری ش DR، نگه

امنیــت همگــی زیرمجموعــه ایــن بخــش هســتند. ایجــاد یــک محیــط کاری پایدار 

و امــن بــرای کارکنــان، نتیجــه مســتقیم تلاش هــای شــبانه روزی تیــم زیرســاخت 

اســت. از زحمــات ایــن همــکاران ارزشــمند کــه بــه طــور مــداوم در حــال تــلاش 

ــم.  ــی می کن ــود عملکــرد سیســتم ها هســتند، قدردان ــرای بهب ب

  تاثیرات این پروژه ها بر روی روند توسعه سازمان چیست به اختصار شرح دهید.
صنعــت بیمــه در چنــد دهــه اخیــر شــاهد تحــولات فناورانــه شــگرفی بــوده اســت. 

ایــن تحــولات بــا ســرعت فزاینــده ای در حــال پیشــرفت هســتند و چشــم اندازی 

ــولات،  ــن تح ــروز ای ــد. ب ــیم می کنن ــت ترس ــن صنع ــرای ای ــال را ب ــلاً دیجیت کام

دركنــار تغییــر انتظــارات مشــتریان و ایجــاد مدل هــای كســب وكار دیجیتالــی، رونــد 

ســنتی كســـب وكارهــای صـــنعت بیمــه را دچــار مشـــكل نمــوده بــه طــوری كــه 

شـــركت هایی كــه نتواننــد اســـتراتژی و فرآیندهای خــود را در بســـترهای دیجیتال 

و متناســـب با نیازهای مشـــتریان شـخصـی ســـازی نمایند؛ قطعاً از صحنه رقابت 

كنــار خواهنــد رفــت. 

ــای  ــترش كانال ه ــیا، گس ــت اش ــراه، اینترن ــی های هم ــای گوش ــور فناوری ه ظه

توزیــع دیجیتالــی، هــوش مصنوعــی، BigData، روندهــای تأثیرگــذار بــر صنعــت 

بیمــه در جهــان از جملــه گســترش اســتارتاپ ها بــرای فــروش بیمــه، ورود نابیمــه 

ــرای فــروش بیمــه، نشــان مــی دهــد کــه  ــه صنعــت ب ــرGoogle  ب ــی نظی گران

رقابــت در فضــای صنعــت بیمــه بــا ســرعت زیــادی در حــال رشــد بــوده و رقبــای 

ــد نمــود.  ــر خواهن ــرای شــرکت ها ســخت ت دیجیتــال، كار را ب

ــک ها،  ــت ریس ــر ماهی ــن، تغیی ــای برافک ــد، تکنولوژی ه ــل جدی ــتریان نس مش

بازیگــران جدیــد و ... ایــن تحــولات مــی توانــد نقطــه عطفی برای رشـــد و توســـعه 

صــــنعت بیمــه باشــــد. از همیــن رو، پیــاده ســازی طرح هــای فناورانه در شــرکت 

یكــی از نیازمندی هــای اســـاسی فضـــای كســـب وكار در حــال و آینده اســـت.

  در خصـوص چگونگـی عملکرد پروژه ها و تسـهیل اسـتفاده کارکنـان توضیحاتی را 
ارایـه فرمایید.

بدیهـی اسـت کـه در تدویـن پروژه هـا سـعی شـده تا هـر دو نگاه مسـاله محـوری و 

فرصـت محـوری رعایـت گـردد بدیـن ترتیـب که بیشـتر پروژه ها مسـاله محـور بوده 

و برخـی از آن هـا فرصـت محور هسـتند. مسـاله محـور بـدان معنی که حتمـا انجام 

پـروژه ای مشـخص، مشـکلی مشـخص را مرتفـع نمایـد بـه عنـوان مثـال چت بات 

بیمـه ای مسـاله پاسـخگویی 7*۲4 را حـل مـی کنـد و پارسـی نو، چتر همـراه بیمه 

پارسیان)پارسـی نـو( خدمـات بیمـه ای را در جیـب مشـتری گذاشـته، نقـاط تماس 

بـا مشـتری را افزایـش می دهـد. خدمـات الکترونیـک بـر روی ایوان بیمه پارسـیان 

تسـهیل گری برای مشـتریان ایجـاد نموده و کشـف تقلب با هوش مصنوعـی و داده 

کاوی می توانـد خسـارت ها را کاهـش دهـد. همچنیـن ERP سـازمانی مـی توانـد 

جریان اطلاعاتی را در Back Office شـرکت از پرسـنلی، حقوق و دسـتمزد و بخش 

لجسـتیک مکانیـزه نموده و بهبود بخشـد.

بخـش کمـی از پروژه هـا نیـز ماهیـت فرصـت محـوری داشـته آنهـم به دلیـل اینکه 

دنیای کسـب و کار امروز تحت تاثیر تغییرات مداوم و توسـعه سـریع اسـت لذا آماده 

شـدن بـرای بهـره بـرداری از فرصت هـا از ضروریـات کار اسـت. به عنوان مثـال پروژه 

Open Insurance و حرکـت بـه سـمت بیمه گـری بـاز از آن جمله اسـت.

بهبــود تجربه همکاران و مشــتریان با اســتفاده از 
ــمند فناوری های هوش

  همـکاران از چـه راه هایـی برای چه فعالیت هایـی می توانند از این پروژه ها اسـتفاده 
نمایند؟

به منظور دسترسی و مشـاهده سامانه های استقرار یافته، 

همـکاران می تواننـد بـه پورتال داخلی شـرکت )پرسـین( 

مراجعـه نمـوده و از بخـش لینک هـای مفیـد بـه کلیـه 

سـامانه ها دسترسـی داشـته باشـند. البته این سامانه بنا 

بـه برخـی از مسـایل محرمانگـی اطلاعـات تنهـا از داخـل 

سـازمان در دسـترس می باشـد.

تمـام سـامانه های مـورد نیـاز همـکاران در یک جا
h t t p s : / / P a r s i n . P a r s i a n i n s u r a n c e . c o m

  در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
نکتـه ای کـه مـی خواهـم ذکر کنم این اسـت کـه مباحث اسـتفاده از تکنولـوژیِ روز و 

تحـول شـرکت در حـوزه فناوری بیـش از آنکه فناورانه باشـند از نوع مسـایل فرهنگی 

و اجتماعـی اسـت و بـه نوعِ زندگـیِ جدید ذینفعان اعم از مشـتریان، کارکنان، شـبکه 

فـروش و یـا حتـی سـهامدارن مربـوط مـی شـود. مطابـق آمـار، بزرگتریـن چالـش 

روبـروی اینگونـه پروژه هـای متحـول کننـده، همین فرهنگ سـازمانی اسـت؛ لـذا در 

انجـام موفـق ایـن پروژه هـا نیاز اسـت تا کل سـازمان علاقمند بـوده و متمرکـز بر روی 

اجـرای اینگونـه پروژه هـا فعالیـت نماینـد. به همیـن دلیل بـرای اجرای بهتـر پروژه ها 

نیـاز بـه ارسـال پیشـنهادات و همـکاری تمامی کارکنان شـرکت می باشـد.

در پایـان بـر خـود لازم مـی دانـم کـه بگویـم تحلیـل، طراحـی، تسـت و اسـتقرار ایـن 

سیسـتم ها همـه بـا تـلاش همـکاران فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات چـه در بخـش 

زیرسـاخت و چـه در بخـش نـرم افـزار و داده در کنـار همـکاران سـایر واحد ها میسـر 

شـد. لـذا از همه همکارانم خصوصا همـکاران پرتلاش فناوری اطلاعات کمال تشـکر را 

داشـته و بـرای آنان امیـد توفیـق روزافـزون را دارم.
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امـروزه منابـع انسـانی بـه عنـوان یکـی از دارایـی هـای اصلـی سـازمان باعـث ظهـور 

مفهومی جدید به نام سـرمایه انسـانی شده اسـت که قابلیت ارزش افزوده اقتصادی 

بـرای سـازمان را دارد. سـرمایه بـودن کارکنان اشـاره بـه دارایی هایی، نظیـر مهارت ها، 

توانایی هـا، دانـش، تخصص هـای مـورد نیـاز، خصوصیـات شـخصیتی، نگـرش و به 

طـور کلـی شایسـتگی هایی دارد که بایسـتی در سـازمان حفظ و در مواقـع لزوم بهبود 

و توسـعه یابنـد. یکـی از فرآیندهایی کـه در حوزه مدیریت منابع انسـانی در این زمینه 

وجود دارد، تحلیل و توسـعه شایسـتگی های کارکنان اسـت. این فرآیند شـامل سـه 

مرحلـه طراحـی، ارزیابـی و توسـعه اسـت. در مرحلـه اول مدل شایسـتگی سـازمان 

در سـه دسـته عمومـی، مدیریتـی و تخصصـی  طراحی می شـود. در مرحلـه ارزیابی 

بـر اسـاس روش هـای مختلـف نظیـر مصاحبـه شایسـتگی محـور و کانـون ارزیابـی 

شایسـتگی های مذکـور در فرآیندهـای مختلف نظیر مـورد کاربرد، ارزیابی و سـنجش 

می گیرند. قـرار 

1.  انتخاب، جذب و استخدام کارکنان 

2.  ارتقا و انتصابات کارکنان 

3. استاندارد آموزشی جهت تصدی پست سازمانی  

4. شناسنامه شغلی )شرح شغل و شرایط احراز(

مزایا مدل  شایستگی جهت بهره مندی کارکنان
 ایـن مـدل شایسـتگی، بـه کارکنـان کمـک می کند تـا مهارت هـا و شایسـتگی های 

خود را ارزیابی کنند، تا بتوانند اقدامات مناسـب برای پیشـرفت شـغلی خود را انجام 

دهند.

 از ابتـکارات مهـم ایـن مـدل، می توان بـه ارتقای مهـارت و مهارت آموزی بـا تمرکز بر 

شایسـتگی های هدفمنـد مورد نیـاز، برای موفقیت خود و شـرکت اشـاره نمود.

 ایـن مـدل،  مهارت هـا و شایسـتگی های ارزشـمند را تقویـت می کننـد و کارکنـان 

شایسـته و توانمنـد راحت تـر شناسـایی می شـوند و نادیـده گرفتـه نمی شـوند.

 ایـن مدل شایسـتگی می توانـد به شناسـایی متقاضیانی کمک کنند که بـرای کدام  

پسـت سـازمانی مناسب هسـتند و همچنین می توانند شـکاف های مهارتی خاصی را 

شناسـایی کنند که باید پس از اسـتخدام متقاضیان برطرف شـود.

 یکـی دیگـر از مزایـای ایـن مـدل شایسـتگی همسـو بـودن با اهـداف اسـتراتژیک 

کسـب و کار شـرکت بیمـه پارسـیان خواهـد بود.

 مدل شایسـتگی درک روشـنی از انتظارات کارکنان و آنچه از آن ها در نقش هایشـان 

انتظار مـی رود می دهد.

 مـدل شایسـتگی منجـر به توسـعه و ارتقـاء چشـمگیرتر کارکنان در شـرکت خواهد 

 . شد

 مدل  شایسـتگی از شـفافیت ها پشـتیبانی می کنند، بنابراین کارکنان می توانند نقاط 

قـوت مهارت شـان را ببیننـد و بـر ایجـاد مهارت هایی که برای پیشـرفت و رشـد خود و 

شـرکت نیاز دارنـد تمرکز کنند.

 مـدل شایسـتگی یـک رویکرد ثابت برای برقـراری ارتباط با کارکنان و تعریف شـرح 

وظایـف  عمومی و تخصصی آن ها می باشـد.

بـر ایـن اسـاس و پـس از ابـاغ مـدل نهایی شایسـتگی در کلیه ی سـطوح شـرکت، 

کارکنـان می بایسـت جهـت مسـیر پیشـرفت شـغلی، ارتقـا و انتصاب در پسـت های 

سـازمانی و سـایر فرآیندهـای مرتبط، مطابق بـا مدل نهایی شایسـتگی کارکنان عمل 

نمایند.

 در نهایـت در مرحلـه توسـعه شایسـتگی های مذکـور بـا روش هـای مختلـف نظیـر 

آمـوزش، کوچینـگ و منتورینـگ در قالـب طرح هـای توسـعه فـردی بهبود و توسـعه 

می یابنـد.

تشریح  پیاده سازی و اجرای مدل نهایی 
تحلیل توسعه شایستگی کارکنان بیمه پارسیان

تهیه شده در مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش 

ــا دانــش آن  ــان هوشــمند و ب ــن ســرمایه های یــک ســازمان، کارکن مهم تری

هســتند کــه بــا خلــق فرآیندهــای نویــن و بهره گیــری از فناوری هــای جدیــد، 

بــه توســعه محصــولات و خدمــات جدیــد پرداختــه و در راســتای دســتیابی 

بــه مزیــت رقابتــی پایــدار فعالیــت می کننــد. ســازمان می توانــد بــا مدیریــت 

خاقانــه دانــش و به کارگیــری نوآورانــه فنــاوری اطاعــات، ایــن امــکان را برای 

کارکنــان فراهــم آورد تــا در حــل مســایل ســازمانی کــه بــه راه حل هــای جدیــد 

نیــاز دارنــد، بــه تجربیــات خــود تکیــه کننــد و از طریــق یادگیــری مســتمر، به 

بهبــود عملکــرد ســازمان کمــک کنند.

 تعریف دانش:
در تعریفــی کلــی، دانــش بــه درک یــک ســازمان یــا فــرد از اطاعاتــی اطــاق 

می شــود کــه از طریــق آمــوزش و تجربــه کســب شــده اســت. ایــن اطاعــات 

از داده هــای خامــی بــه دســت می آیــد کــه بــرای انتقــال مفهومــی خــاص، 

ــه در شــکل  ــش، ک ــث دان ــد. مثل ــرار گرفته ان ــم ق ــار ه به طــور منســجم کن

ــش  ــه دان ــا ب ــل داده ه ــد تبدی ــی فرآین ــود، به خوب ــاهده می ش ــن مش پایی

مــورد نظــر مــا را نشــان می دهــد.

گنجینـه دانـش؛
 از پایه گذاری تا افق های پیش رو
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سامانه یکپارچه مدیریت آموزش بیمه پارسیان
سـامانه یکپارچـه مدیریـت آمـوزش بیمه پارسـیان، ابـزاری قدرتمنـد و جامع 
اسـت کـه با هدف ارتقاء سـطح دانش و مهارت کارکنـان این مجموعه طراحی 
شـده اسـت. ایـن سـامانه بـا بهره گیـری از آخریـن فناوری های آموزشـی و با 
رویکـردی مـدرن بـه یادگیـری، امکان دسترسـی آسـان و سـریع کارکنـان به 
منابـع آموزشـی متنوعـی را فراهـم مـی آورد. از طریـق ایـن سـامانه، کارکنـان 
بیمـه پارسـیان می تواننـد در هـر زمـان و مـکان به دوره هـای آموزشـی آنلاین، 
آزمون هـای ارزیابـی، و منابـع آموزشـی تکمیلـی دسترسـی داشـته باشـند. 
همچنین، این سـامانه امکان مدیریت و پیگیری پیشـرفت آموزشـی کارکنان 
را بـرای مدیـران فراهـم کـرده و بـه ایـن ترتیـب بـه بهبـود عملکـرد و افزایش 

بهـره وری سـازمان کمـک شـایانی می کند.

 نرم افزار مدیریت فرآیند آموزش :                                                    
 ســامانه مدیریــت فرآینــد آمــوزش ایــده امــکان 

ثبــت: اطلاعــات پرســنل، مدرســان و مراکــز آموزشــی، 

ــنل،  ــی پرس ــنامه آموزش ــی، شناس ــای آموزش دوره ه

برنامــه ریــزی آموزشــی)فردی و گروهــی(، کلاس های 

آموزشــی، ارزشــیابی دوره هــا و نظــارت و پایــش و 

گــزارش فرآیندهــای آموزشــی دارد .

ســامانه ایــده بــا الهــام از اســتاندارد بیــن المللــی ایــزو ۱۰۰۱۵:۲۰۱۹ گامــی نــو در 

ــردی،  ــعه ف ــتگی، توس ــکوفایی شایس ــای ش ــازی مکانیزم ه ــاده س ــت پی جه

ــود مســتمر  ــری، ارزیابی هــای آمــوزش محــور و بهب طراحــی فرصت هــای یادگی

ــت.  ــرده اس ــاد ک ــازمان ایج ــا و س ــراد، تیم ه اف

 سامانه فراگیر آموزش :                                                                             
 ایجـاد ارتبـاط پویـا بین کارکنان سـازمان در هر سـطحی 

و بـا هـر شـغلی و سـهیم نمـودن آن هـا در فرآیند هـای 

آمـوزش، نیـاز بـه ابـزاری پویـا، سـاده و موثـر دارد. بـا 

سـامانه فراگیـر آمـوزش کارکنـان قـادر هسـتند عـلاوه بر 

پیشـرفت،  درصـد  و  آمـوزش  اسـتاندارد های  مشـاهده 

مشـاهده برنامه های فردی، مشـاهده نیازهای آموزشـی، 

مشـاهده سـوابق و عملکرد آموزشی، در فرآیندهای نیازسنجی، ارزشیابی اثربخشی 

و فراخـوان همـکاری، شـرکت کرده و همچنیـن از طیف متنوع و گسـترده ابزارهای 

تکمیلـی نظیـر کتابخانـه الکترونیکـی بهره مند شـوند.

سامانه یادگیری الکترونیکی :                                                                
 سـامانه یادگیـری الکترونیکی ابـزاری جهت پیاده سـازی 

نظـام یادگیـری در سـازمان ها می باشـد. با اسـتفاده از این 

نـرم افـزار مـی تـوان عـلاوه بـر پیـاده سـازی انـواع محتـوا 

و منابـع یادگیـری، محیطـی خـلاق و پویـا را بـرای رشـد 

در مسـیر یادگیـری کارکنـان و دسترسـی بـه محتواهـای 

آموزشـی بـه وجـود آورد. 

آزمـون الکترونیکـی در سـامانه یادگیـری الکترونیکـی ایـن قابلیت را بـه مجموعه ها 

می دهـد تـا بتواننـد آزمون هـای غیرحضـوری را بـه صـورت آنلایـن و بـدون کمتریـن 

هزینـه و چالـش طراحـی و اجـرا کنند.

این سـامانه به منظور افزایش دانش، مهارت و نگرش طراحی شـده و موجب انتقال 

یادگیـری، بکارگیـری و کاربردی نمـودن مفاهیم و آموخته ها در بهبود عملکرد شـغلی 

کارکنـان در محیط هـای کاری می گردد.

تهیه شده در مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش

منظـور از ریسـک نقدینگـی، عـدم توانایـی یـک شـرکت بـرای تامین نقدینگـی مورد 

نیـاز بـه منظـور تحقـق اهـداف و پرداخت دیـون و تعهدات خـود می باشـد و دلیل آن 

کمبود و عدم اطمینان در میزان نقدینگی شـرکت اسـت. یکی از دلایل ایجاد ریسـک 

نقدینگـی زمانـی اسـت کـه معاملـه با قیمـت پیش بینی شـده قابـل انجام نباشـد. 

البتـه ایـن ریسـک در بیـن گونه هـای دارایی هـا و در زمـان وابسـته بـه شـرایط بـازار 

تغییـر می کنـد. برخی دارایی هـا مانند ارزهای اصلی یـا اوراق قرضـه، بازارهای عمیقی 

دارنـد و در اغلـب مواقـع بـه راحتـی با نوسـان کمی در قیمـت، نقد می شـوند اما این 

امـر درمـورد همـه دارایی هـا ماننـد املاک و مسـتغلات صادق نیسـت. حالت دیگری 

کـه موجـب  ایجاد ریسـک نقدینگی می شـود شـرایطی اسـت که بازارهایـی که منابع 

شـرکت در آن هـا قـرار دارد دچار کمبود نقدینگی شـوند.

بـا توجـه به ماهیت خدماتی شـرکت های بیمه و تعهـد به جبران خسـارت های مالی 

طرف هـای خـود شـامل بیمه گـزاران و بیمه گـران اتکایـی در قبـال دریافـت حق بیمه، 

توانایـی در بازپرداخـت تعهـدات در زمـان سررسـید، بـرای آن ها بسـیار حائـز اهمیت 

می باشـد. در شـرکت های بیمه نقدینگی از مهم ترین متغیرهـای تعیین کننده ثبات و 

توانگـری در ایفـای تعهـدات به بیمه گزاران اسـت و عدم وجود دارایـی کافی با قابلیت 

نقدشـوندگی بـه هنـگام وقوع خسـارات یا خسـارات فاجعـه آمیز می تواند شـرکت را 

بـا ریسـک نقدینگـی بسـیار مهمـی مواجه سـازد کـه این مهـم در زمـان رخـداد انواع 

شـرایط بحرانـی که اقتصاد کلان را دچار تغییرات اساسـی می کنـد و منجر به افزایش 

پرداختی های شـرکت های بیمه می شـود، نسـبت به شـرایط عادی اهمیت بیشـتری 

پیـدا می کند.

پرداخـت به موقع خسـارت به مشـتریان، به وضعیت مناسـب نقدینگـی و وجوه نقد 

در دسـترس شـرکت های بیمـه بسـتگی دارد. از طرفـی، نگهـداری وجـوه نقـد زیـاد، 

کارآیـی شـرکت های بیمـه را کاهـش می دهـد. بنابرایـن، شـرکت های بیمـه معمـولا 

درآمـد یـا ذخایـر بیمه ای را به سـمت سـرمایه گذاری های مختلف با سـطوح مختلف 

نقدشـوندگی سـوق می دهنـد و برای پرداخت خسـارت ها بـه ورودی هـای جاری نقد 

اتـکا می کننـد. به عبارتـی، وضعیت نقدینگی و توانگری شـرکت های بیمه بـه ویژه در 

کوتـاه مـدت بـه میـزان زیادی بـه ورودی هـای جاری وجوه نقد وابسـته اسـت.

در شـرکت های بیمـه زمانـی ریسـک نقدینگـی اتفاق می افتـد که: ۱-خسـارت بزرگی 

رخ دهـد و دارایـی کافـی بـرای نقد شـدن وجود نداشـته باشـد ، ۲-بیمه گـزاران عمر 

خواسـتار ابطـال بیمه نامه هـای عمر و برگشـت سـرمایه شـوند، 3- خسـارت بر عهده 

بیمه گـران اتکایـی بـا تاخیـر پرداخت شـود، 4-نرخ سـود بانکی و یا سـود موردانتظار 

در سـرمایه گذاری ها کاهـش یابـد، ۵- بیمه گزاران بیمـه ای بزرگ به تعهـدات خود در 

قبـال شـرکت بیمـه عمل نکرده و سـطح مطالبات شـرکت افزایـش یابد.

ریسـک نقدینگی با دو شـاخص محاسـبه می شـود، شـاخص اول به بررسی ریسک 

نقدینگـی در شـرایط عـادی می پـردازد. یعنـی زمانی که ورودی هـای نقد ادامـه دارد و 

شـرکت می توانـد بـه فعالیت خود ادامـه دهد؛ تا زمانـی که درآمدهای اصلی شـرکت 

)حـق بیمه هـا( رونـد کاهشـی نـدارد و شـرکت تعهـدات خـود را از طریـق درآمدهای 

جدیـد پرداخـت می کند که در این شـرایط نیاز به نگهداری نقدینگـی کاهش می یابد. 

شـاخص دوم محاسـبه ریسـک نقدینگی برای شـرایط بحرانی اسـت که شرکت قادر 

بـه جـذب حـق بیمـه جدید یا کسـب درآمـد سـرمایه گذاری نیسـت و بـدون توانایی 

در افزایـش جریـان نقدینگـی ورودی، بایـد پاسـخگوی تعهـدات خود )خسـارت ها و 

هزینه هـای اداری و عمومی( باشـد.

      شـاخص مـورد اسـتفاده بـرای محاسـبه ریسـک نقدینگـی در شـرایط عـادی از 

تقسـیم ورودی هـای نقدی )حق بیمه سـهم نگهداری به عـلاوه درآمد سـرمایه گذاری 

از محـل ذخایـر فنـی و درآمـد سـرمایه گذاری از سـایر منابع بـه علاوه سـایر درآمدها 

و هزینه هـای بیمـه ای( بـه خروجی هـای نقـد )خسـارت پرداختـی بـه عـلاوه ذخیره 

خسـارت معـوق پایـان سـال منهـای ذخیـره خسـارت معـوق اول سـال بـه عـلاوه 

هزینـه صـدور طـی سـال( بـه دسـت می آیـد. بنابراین، شـاخص وضعیـت نقدینگی 

شـرکت های بیمـه نشـان دهنده نسـبت ورودی نقـد آن هـا بـه خروجـی نقـد در مرز 

آسـتانه ای مقـدار یـک اسـت که اگر در یـک دوره زمانی بالاتر از یک باشـد، شـرکت از 

نقدینگـی لازم بـرای ایفـای تعهدات خـود )پرداخت خسـارت ها( برخوردار اسـت. اما، 

میـزان کمتـر از یک این نسـبت نشـان دهنده آن اسـت که ورودی های نقد شـرکت به 

انـدازه خروجی هـای نقـد آنـی آن نیسـت. در نتیجه بایـد از مانده وجه نقـد نگهداری  

شـده برای پوشـش ریسـک نقدینگی برای جوابگویی به تعهدات نقدی آنی اسـتفاده 

کنـد. حـال آنکه ایـن وضعیت فقط در کوتاه مدت تا سـقف مانده ذخیـره نقدی قابل 

انجـام اسـت و پـس از اتمـام ایـن موجودی، اگـر نسـبت ورودی به خروجـی ترمیم 

نشـود، شـرکت در ایفـای تعهـدات نقدی خود دچار مشـکل می شـود.

بـا توجـه به اهمیت بررسـی نقدینگی در سـازمان، هیات مدیره می بایسـت عملکرد و 

تصویـر کلی ریسـک نقدینگی شـرکت بیمه را به طـور مداوم تحت مراقبت قـرار دهد. 

مدیریـت ریسـک نقدینگـی بـه سـازمان ها کمک مـی کند تا با توسـعه اسـتراتژی ها 

و اقدامـات مناسـب بـرای اطمینـان از بـه حداقـل رسـاندن اثـرات منفـی ایـن گونـه 

ریسـک ها، ریسـک های خـود را کاهـش دهنـد، همچنیـن مدیریـت موثـر ریسـک 

نقدینگـی موجـب ایفـای به موقع تعهدات سررسـید شـده و احتمـال ایجاد وضعیت 

معکـوس مالـی را کاهـش می دهـد. یکـی از روش هـای مناسـب جهـت مدیریـت 

ریسـک نقدینگی، توسـعه سیاسـت ها و رویه ها، برای کمک به کسـب و کار مطابق با 

ریسـک قابـل تحمل اسـت.

مدیریت ریسک نقدینگی در هر سازمان باید شامل مراحل 3 گانه زیر باشد: 

• تهیه چارچوب تحلیلی برای محاسبه ریسک 
• به روز نگهداری جدیدترین اطلاعات بازار و دیدگاه ها در مورد ریسک نقدینگی

• یکپارچه سازی فرآیندهای مدیریت ریسک
چنیـن سیاسـت ها و رویه هایـی بایـد حداقـل بـه صورت سـالانه مـورد بازنگـری قرار 

گیرنـد تـا اطمینان حاصل شـود که ریسـک نقدینگی بـه طور مؤثر مدیریت می شـود. 

بیمه مرکزی نیز تأکید شـدیدی جهت کنترل ریسـک نقدینگی به شـرکت های بیمه 

نموده و شـرکت بیمه باید دارای یک سیسـتم  اندازه گیری، کنترل و مراقبت وضعیت 

نقدینگـی بر حسـب ارزهای عمده باشـد تـا ضمن ارزیابـی نقدینگی ارزی مـورد نیاز،  

هرگونـه کسـری در تعهـد ارزی یـا  معـادل آن بر حسـب پول ملـی را تجزیه و تحلیل 

نمـوده و راهـکار اتخاذ نماید. 

ریسک نقدینگی
تهیه شده در مدیریت ریسک
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نشـریه چتـر از تمامی‌همـکاران علاقه‌مند به 
همـکاری در گـردآوری مطالـب نشـریه چتر 

دعوت بـه عمل مـی‌آورد:
مطالب، آثار ومقالات خود را حداکثر تا بیستم 
هر ماه از طریق اتوماسـیون اداری برای سـرکار 
خانـم حاجـی جعفر و یـا پسـت الکترونیک
i n fo@pars ian insurance .com

بــه مدیریــت روابــط عمومی‌ارســال نماینــد. 
مطالــب می‌بایســت بــا ذکــر منابــع، نــام و 
ــام خانوادگــی و پســت ســازمانی ارســال  ن
فایــل  شــده  تایــپ  به‌صــورت  کننــده 

ــردد. ــال گ )word( ارس

 مدیر مسوول: افشین نوری

 سردبیر: سیمین نصرالهی 

 دبیر تحریریه: حمیده حاجی جعفر

 عکس و هماهنگی: حسین نیساری

 گرافیک و صفحه آرایی: سمیه رفیعی

 نشانی: خیابان ولی عصر، بالاتر از میرداماد

خیابان قبادیان غربی، پلاک 22

 کدپستی: 1969633431

 تلفن: 42169341

 دورنگار: 42169346

info@parsianinsurance.com :پست الکترونیکی 

www.parsianinsurance.ir :وب‌سایت 

شماره هفتاد و چهار   مرداد و شهریورماه 1403

 بهزاد برومند؛ مدیر بیمه های باربری شرکت بیمه پارسیان:
اعتماد بالای صاحبان صنایع؛ 

تجلی گر  وجه تمایز بیمه پارسیان

 دو تصمیم مهم در حوزه بیمه های درمان پارسیان؛
برای چابکی بیشتر و جلب رضایت بیمه گزاران

برگزیده مطالب این شماره:
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   بیمـه پارسـیان بـا ارایـه دو طـرح ویـژه بیمه‌هـای مسـئولیت، بـه پیشـواز سـال 

تحصیلـی جدیـد مـی رود.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، این شـرکت به منظور حمایت از دانش‌آموزان، 

دانشـجویان و ارایه دهندگان خدمات آموزشـی، دو طرح فروش ویژه بیمه مسـئولیت 

مدنی را برای سـال تحصیلی 1404-1403 با تسـهیلات مناسـب ارایه کرده است.

در طـرح "مهـر پارسـیان" بـا هدف پوشـش حـوادث احتمالـی در مدارس، دانشـگاه‌ها 

و سـایر مراکـز آموزشـی و ایجـاد آرامـش خاطـر بـرای دانش‌آمـوزان، دانشـجویان و 

خانواده‌های آن‌ها، بیمه مسـئولیت مدنی مدیران مراکز آموزشـی در قبال فراگیرندگان 

و اشـخاص ثالث، با تسـهیلات ویژه ارایه شـده اسـت. همچنین این شـرکت، با هدف 

پوشـش بیمه‌ای دانش‌آموزان در مسـیر رفت و آمد به مدرسـه، بیمه مسـئولیت مدنی 

ارایـه دهنـدگان سـرویس ایـاب و ذهاب در قبـال فراگیرنـدگان را با شـرایط و تعهدات 

ویـژه در نظر گرفته اسـت. 

علاقـه منـدان بـرای کسـب اطلاعـات بیشـتر و خریـد ایـن بیمـه نامه‌هـا می‌توانند به 

شـعب و نمایندگی‌هـای بیمـه پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعـه و یا با مرکـز ارتباط 

بـا مشـتریان این شـرکت بـه شـماره 8259-021 داخلـی یک تماس حاصـل فرمایند.

 بـه گـزارش روابط عمومی بیمـه پارسـیان؛ در اقدامی 

خداپسـندانه و در راسـتای ایفـای مسـئولیت اجتماعی، 

شـرکت بیمـه پارسـیان بـا برپایـی موکـب در مسـیر 

پیـاده‌روی اربعیـن حسـینی از نجف اشـرف بـه کربلا به 

ارایـه خدمـات بـه زائریـن و تأمیـن بخشـی از نیازهـای 

آن‌هـا در مسـیر پرداخـت.

انـواع  از  زائـران اربعیـن در ایـن موکـب می‌توانسـتند 

خدمـات رفاهـی بهره‌منـد شـوند. برپایـی ایـن موکـب 

نشـان از تعهـد بیمـه پارسـیان بـه ارزش‌های انسـانی و 

دینـی دارد و گامـی در جهـت تقویـت ارتباط بـا جامعه و 

ایجـاد رضایتمنـدی بیشـتر در بیـن مـردم اسـت.

طرح‌های ویژه بیمه پارسیان برای آغاز سال تحصیلی جدید

   بیمه پارسیان با برپایی موکب، میزبان زائرین
 اربعین حسینی شد
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 در راســتای ارتقــای ســطح دانــش ســازمانی و بهــره‌وری کارکنــان، نرم‌افــزار جدیدی 

بــا نــام "پارســی دانــش" رونمایی شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، بــا هــدف ایجــاد بســتری مناســب بــرای 

اشــتراک‌گذاری دانــش، تجربیــات و ایده‌هــای کارکنــان، مدیریــت توســعه ســرمایه 

انســانی و آمــوزش ایــن شــرکت اقــدام بــه طراحــی و پیــاده ســازی نرم‌افــزار پارســی 

دانــش کــرد.

ــد  ــزار می‌توانن ــن نرم‌اف ــا اســتفاده از ای ــان ســازمان ب ــزارش، کارکن ــن گ براســاس ای

دانــش و اطلاعــات خــود را در حوزه‌هــای مختلــف کاری بــه اشــتراک گذاشــته، در مورد 

موضوعــات مختلــف بحــث و تبــادل نظــر کننــد و از تجربیــات یکدیگر بهره‌مند شــوند. 

همچنیــن، امــکان ارزیابــی و بهبــود دانــش فــردی و ســازمانی و دریافت پــاداش برای 

فعالیت‌هــای دانشــی از دیگــر ویژگی‌هــای ایــن نرم‌افــزار بــرای افزایــش بهــره‌وری و 

کارایــی و افزایــش رضایــت کارکنــان می باشــد.

شــرکت بیمــه پارســیان، بــا راه‌انــدازی نرم‌افــزار پارســی دانــش، گام مهمــی در جهــت 

ایجــاد یــک ســازمان یادگیرنــده برداشــته‌ و امیــدوار اســت بــا مشــارکت فعــال تمامی 

ارکان ســازمان، ایــن نرم‌افــزار بــه یــک ابــزار قدرتمنــد بــرای افزایــش دانــش و بهبــود 

عملکــرد ســازمان تبدیل شــود.

 بــا توجــه بــه اهمیــت کاهــش خســارت‌های جانــی در عملکــرد شــرکت، کمیتــه 

ــر فرآیندهــای پرداخــت خســارت  ــق ب ــرل دقی ــا هــدف نظــارت و کنت ــه ب ســتاد دی

تشــکیل شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن کمیتــه بــا ریاســت نــادر صفاجــو 

عضــو هیــات مدیــره و معــاون برنامــه ریــزی و توســعه بــازار و عضویــت جمعــی از 

مدیــران ارشــد، مســئولیت بررســی و اصــاح فرآیندهــای خســارت از زمــان صــدور 

ــارات  ــن، اختی ــده دارد. همچنی ــر عه ــارت را ب ــی خس ــت نهای ــا پرداخ ــه ت بیمه‌نام

ــض شــده  ــه تفوی ــن کمیت ــه ای ــودرو ب ــی خ ــوزه خســارت‌های بدن ــل در ح مدیرعام

اســت تــا تصمیم‌گیری‌هــای لازم بــرای کاهــش هزینه‌هــا و بهبــود کیفیــت خدمــات 

ــود. ــاذ ش ــزاران اتخ ــه بیمه‌گ ب

ــر مــواردی همچــون رصــد  ــا تمرکــز ب ــه ب ــه ســتاد دی ــن گــزارش، کمیت براســاس ای

عملکــرد شــعب خســارتی، بررســی پرونده‌هــای قدیمــی، هدایــت واحدهــای پرداخت 

خســارت و ارتقــای ســطح دانــش کارشناســان، تــاش خواهــد کــرد تــا ضمــن حفــظ 

منافــع شــرکت، بــه بیمه‌گــزاران خدمــات بهتــر و ســریع‌تری ارایــه دهــد.

رونمایی از نرم‌افزار "پارسی دانش"؛ 
گامی نو در مدیریت دانش سازمان

تشکیل کمیته ستاد دیه برای کاهش خسارت‌های جانی و
 بهبود فرآیندهای پرداخت خسارت
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 لطفـا در خصـوص پروژه‌های اجرا شـده و نیز برنامه‌های پیـش روی آن مدیریت 
توضیحاتی را ارایه فرمایید.

پروژه خدمات الکترونیک بیمه پارسـیان با نام "ایوان" یکی از مهم‌ترین دسـتاوردها 

و پروژه‌های مهم شـرکت محسـوب می گردد. این سـامانه امکاناتی نظیر مشـاهده 

لیسـت بیمـه نامه‌هـای مـن، جزییـات کامل هر بیمـه نامه، دسترسـی به داشـبورد 

بیمـه گـزار، امـکان خریـد آنلایـن بیمـه نامه‌هـای حـوادث انفـرادی، آتش سـوزی، 

مسـافرتی، ثالـث و بدنـه، امکان اسـتعلام و پرداخـت حق بیمـه را فراهم می‌کند.

انتخـاب نـام "ایـوان" برای این سـامانه، بـا توجه به نقـش آن در ایجـاد ارتباط میان 

شـرکت و مشـتریان بوده اسـت. ایوان در معماری ایرانی واسطه است و این واسطه 

بودن از لحاظ شـکلی در فرم دوگانه آن )از سـه سـو بسـته و از یک سو باز( به تمامی 

نمـود یافتـه ‌اسـت. در دیـد از بیرون بـه درون می‌توان ایـوان را از آنجایـی که معمولًا 

ارتفاعی بلندتر از سـایر نقاط در نما دارد و زودتر به چشـم می‌آید همانا معرفی‌کننده 

و پیشـانی نما و ساختمان)شـرکت( دانست. مشـابه ایوان، پورتال الکترونیکی بیمه 

پارسـیان نیـز به عنـوان دروازه ورود مشـتریان بـه دنیای 

خدمـات آنلایـن شـرکت عمـل می‌کنـد و بـه معرفـی 

شـرکت و خدمات آن می‌پـردازد.

بـرای بهره‌منـدی از خدمات متنوع و کارآمـد پورتال ایوان، 

به آدرس A1.ParsianInsurance.com مراجعه فرمایید.

ــی  ــهیل دسترس ــدف تس ــا ه ــین ب ــامانه پرس س
کارکنــان بــه اطلاعــات ضروری و ایجــاد  ارتبــاط موثر 

بیــن ســطوح ســازمانی طراحــی گردیــده اســت.

پورتـال داخلـی بیمـه پارسیان)پرسـین(: این سـامانه بـه منظـور ایجـاد درگاه ورود 
هدفمنـد و تسـهیل دسترسـی کارکنـان بـه اطلاعـات ضـروری شـرکت و محتـوای 

متنوعی از جمله اخبار و اطلاعیه و رویدادهای شـرکت بیمه پارسـیان، اسـناد، آیین 

نامـه و دسـتورالعمل‌های فنـی و فنـاوری اطلاعـات راه انـدازی شـده اسـت. امکان 

ارتباط موثر بین سـطوح مختلف سـازمانی نظیر سـطوح مدیریتی با سـایر همکاران 

جهـت همسـویی بیشـتر برنامه‌هـا و اهـداف شـرکت از جمله اهـداف این سـامانه 

مـی باشـد. همچنین، پرسـین امکان اشـتراک گـذاری اطلاعات را فراهم سـاخته و 

بـا ایجـاد امـکان تعامل بیـن کارکنـان از طریـق انجمن‌ها 

و نظرسـنجی‌ها، بـه بهبـود ارتباطات سـازمانی و هم‌افزایی 

ایده‌هـا کمک شـایانی می‌کند. از دیگر مزایـای این پورتال، 

دسترسـی به سـامانه‌های بیمـه‌ای و غیر بیمه‌ای شـرکت 

نیـز به صـورت یکجـا ازطریق پورتـال داخلی می‌باشـد.

ـــا  کاهـــش قابـــل توجـــه تماس‌هـــای مرکـــز ارتبـــاط ب
بهره‌گیـــری از هـــوش مصنوعـــی

با توجه به پیچیدگی صنعت بیمه و نیاز به پاسـخگویی شـبانه روزی به مشـتریان، 

اسـتفاده از چت‌بات‌هـای مبتنـی بر هوش مصنوعی به عنوان یک دسـتیار همیشـه 

‌در دسـترس، سـریع و کارآمـد، بـه یـک ضـرورت تبدیـل شـده اسـت. راه انـدازی 

چت‌بات بیمه‌ای با بهره گیری از AI بر روی سـایت شـرکت ارتباط مؤثرتر و بهره‌ورتر 

با مشـتریان را فراهم کرده اسـت. این سیسـتم با پاسـخگویی به سـوالات متداول، 

بـار کاری مرکـز تمـاس را به طـور قابل‌توجهی کاهش داده اسـت. تا کنـون 34379 

سـوال از این سیسـتم پرسـیده شـده که حداقل 50 درصد 

مـوارد پاسـخ دقیـق و صحیـح دریافـت نمـوده انـد. ایـن 

امـر نشـان می‌دهـد کـه چت‌بات توانسـته اسـت بـه طور 

مؤثـری از تعـداد حـدود 17 هـزار تماس‌هـای ورودی بـه 

مرکز تمـاس بکاهد.

محیـــط کار مجـــازی موجـــب حفـــظ ســـامت کارکنـــان و 
افزایـــش بهـــره‌وری ســـازمان شـــد

محیـط کار ترکیبی)Hybrid work(: با هدف حفظ سالمت کارکنـان در دوران کرونا، 
شـرکت اقـدام بـه راه‌انـدازی سـامانه‌های مجـازی نمـود تـا امـکان دورکاری بـرای 

همـکاران فراهم شـود.

ایجـاد امـکان دورکاری از طریـق سـامانه‌های مجـازی در زمـان کرونـا برای پرسـنل 

شـرکت جهت حفظ سالمتی آنان انجام شـد. توسـعه ی این محیط کاری هیبرید 

بـرای کارکنـان بـا راه انـدازی سـامانه‌هایی نظیـر جیـرا، Skype، پورتـال داخلـی 

و پیـام رسـان سـازمانی انجـام شـده اسـت کـه علاوه بـر تسـهیل در انجـام وظایف 

کارکنـان، امـکان نظـارت موثـر مدیـران را فراهـم آورده 

اسـت. از مزایـای دیگـر ایـن محیط می‌تـوان به کاهش 

هزینه‌هـای شـرکت، کاهـش هزینه‌هـای رفـت و آمـد، 

حل مسـاله پارکینگ برای پرسـنل و همچنین افزایش 

دسترسـی بهتـر بـه منابع انسـانی می شـود.

روح الله حیدری؛ مدیر فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات:
دستاوردهای فناورانه بیمه پارسیان گامی مهم در همراهی این شرکت با 

پیشرفت تکنولوژی جهانی



7 شماره هفتاد و چهار  مرداد و شهریورماه 1403

در خصـوص فعالیت‌هـای آتـی کـه برخـی از آن‌هـا مراحـل پایانـی بهره‌بـرداری را 

پشـت سـر می‌گذارنـد، مـوارد ذیـل حائـز اهمیت می‌باشـند:

 چتـر همـراه بیمـه پارسـیان بـا نام »پارسـی نـو«، نرم افـزار موبایلی شـرکت بیمه 

پارسـیان جهـت ارایـه خدمـات فـروش و پـس از فـروش به بیمـه گـزاران و بیمه 

شـدگان شـرکت بر روی گوشـی همراه می باشـد. لازم به ذکر اسـت سرویس‌های 

این سـامانه درحال گسـترش بوده تا بتوانیم امکانات خوبی را در اختیار مشـتریان 

شـرکت قرار دهیم.

 بـه دلیـل ایجـاد فرهنگ داده محوری و حاکمیت اطلاعات در شـرکت، پروژه هوش 

تجـاری سـازمان )BI( در فنـاوری اطلاعـات کلیـد خـورده و در حال انجام اسـت. در 

ایـن راسـتا ابتـدا شـاخص‌های کلیـدی عملکـرد )KPI( احصـا می گردد و سـپس 

در معمـاری OLAP و بـا اسـتفاده از ابـزار Power BI داشـبوردهای دیـداری تولیـد 

مـی شـوند. ایـن سیسـتم‌ها در آینـده نیاز به بلوغ بیشـتر در حوزه هوشـمند سـازی 

و دسـتیاری در تصمیـم سـازی داشـته لـذا به سـمت ES و ‌DSSها پیـش خواهد 

)ES: Expert systems, DSS: Decision Support Systems(.رفـت

ــال خدمــات مجــازی نماینــدگان، کشــف  پروژه‌هایــی نظیــرERP ســازمانی، پورت

تقلــب و تخلــف، مدیریــت دانــش، کلاب، مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتریان و... نیــز 

از جملــه پروژه‌هــای انجــام شــده یــا در دســت اجــرا در بخــش نــرم افــزار و داده 

مــی باشــد.

بخــش بزرگــی از زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات، ماننــد قلــب تپنــده ســازمان، بــه 

صــورت ۲۴ ســاعته و پنهــان از نــگاه کاربــران، فعالیــت می‌کنــد. پروژه‌هایــی کــه در 

بخــش Infra Structure صــورت مــی گیــرد نظیــر نگهــداری دیتاسنتر)ســرور‌ها، 

ارتباطــات، ذخیــره ســازها(، نســخ پشــتیبان، مباحــث Business Continuity و 

ــه  ــر از هم ــازمان و... مهمت ــای س ــداری از کلاینت‌ه ــبکه و نگه ــداری ش DR، نگه

امنیــت همگــی زیرمجموعــه ایــن بخــش هســتند. ایجــاد یــک محیــط کاری پایدار 

و امــن بــرای کارکنــان، نتیجــه مســتقیم تلاش‌هــای شــبانه‌روزی تیــم زیرســاخت 

اســت. از زحمــات ایــن همــکاران ارزشــمند کــه بــه طــور مــداوم در حــال تــاش 

ــم.  ــی می‌کن ــود عملکــرد سیســتم‌ها هســتند، قدردان ــرای بهب ب

  تاثیرات این پروژه‌ها بر روی روند توسعه سازمان چیست به اختصار شرح دهید.
صنعــت بیمــه در چنــد دهــه اخیــر شــاهد تحــولات فناورانــه شــگرفی بــوده اســت. 

ایــن تحــولات بــا ســرعت فزاینــده‌ای در حــال پیشــرفت هســتند و چشــم‌اندازی 

ــولات،  ــن تح ــروز ای ــد. ب ــیم می‌کنن ــت ترس ــن صنع ــرای ای ــال را ب ــاً دیجیت کام

دركنــار تغییــر انتظــارات مشــتریان و ایجــاد مدل‌هــای كســب‌وكار دیجیتالــی، رونــد 

ســنتی كســـب وكارهــای صـــنعت بیمــه را دچــار مشـــكل نمــوده بــه طــوری كــه 

شـــركت‌هایی كــه نتواننــد اســـتراتژی و فرآیندهای خــود را در بســـترهای دیجیتال 

و متناســـب با نیازهای مشـــتریان شـخصـی‌ســـازی نمایند؛ قطعاً از صحنه رقابت 

كنــار خواهنــد رفــت. 

ــای  ــترش كانال‌ه ــیا، گس ــت اش ــراه، اینترن ــی‌های هم ــای گوش ــور فناوری‌ه ظه

توزیــع دیجیتالــی، هــوش مصنوعــی، BigData، روندهــای تأثیرگــذار بــر صنعــت 

بیمــه در جهــان از جملــه گســترش اســتارتاپ‌ها بــرای فــروش بیمــه، ورود نابیمــه 

ــرای فــروش بیمــه، نشــان مــی دهــد کــه  ــه صنعــت ب ــرGoogle  ب ــی نظی گران

رقابــت در فضــای صنعــت بیمــه بــا ســرعت زیــادی در حــال رشــد بــوده و رقبــای 

ــد نمــود.  ــر خواهن ــرای شــرکت‌ها ســخت ت دیجیتــال، كار را ب

ــک‌ها،  ــت ریس ــر ماهی ــن، تغیی ــای برافک ــد، تکنولوژی‌ه ــل جدی ــتریان نس مش

بازیگــران جدیــد و ... ایــن تحــولات مــی توانــد نقطــه عطفی برای رشـــد و توســـعه 

صــــنعت بیمــه باشــــد. از همیــن رو، پیــاده ســازی طرح‌هــای فناورانه در شــرکت 

یكــی از نیازمندی‌هــای اســـاسی فضـــای كســـب وكار در حــال و آینده اســـت.

  در خصـوص چگونگـی عملکرد پروژه‌ها و تسـهیل اسـتفاده کارکنـان توضیحاتی را 
ارایـه فرمایید.

بدیهـی اسـت کـه در تدویـن پروژه‌هـا سـعی شـده تا هـر دو نگاه مسـاله محـوری و 

فرصـت محـوری رعایـت گـردد بدیـن ترتیـب که بیشـتر پروژه‌ها مسـاله محـور بوده 

و برخـی از آن‌هـا فرصـت محور هسـتند. مسـاله محـور بـدان معنی که حتمـا انجام 

پـروژه ای مشـخص، مشـکلی مشـخص را مرتفـع نمایـد بـه عنـوان مثـال چت‌بات 

بیمـه‌ای مسـاله پاسـخگویی 7*24 را حـل مـی کنـد و پارسـی نو، چتر همـراه بیمه 

پارسیان)پارسـی نـو( خدمـات بیمـه‌ای را در جیـب مشـتری گذاشـته، نقـاط تماس 

بـا مشـتری را افزایـش می‌دهـد. خدمـات الکترونیـک بـر روی ایوان بیمه پارسـیان 

تسـهیل‌گری برای مشـتریان ایجـاد نموده و کشـف تقلب با هوش مصنوعـی و داده 

کاوی می‌توانـد خسـارت‌ها را کاهـش دهـد. همچنیـن ERP سـازمانی مـی توانـد 

جریان اطلاعاتی را در Back Office شـرکت از پرسـنلی، حقوق و دسـتمزد و بخش 

لجسـتیک مکانیـزه نموده و بهبود بخشـد.

بخـش کمـی از پروژه‌هـا نیـز ماهیـت فرصـت محـوری داشـته آنهـم به دلیـل اینکه 

دنیای کسـب و کار امروز تحت تاثیر تغییرات مداوم و توسـعه سـریع اسـت لذا آماده 

شـدن بـرای بهـره بـرداری از فرصت‌هـا از ضروریـات کار اسـت. به عنوان مثـال پروژه 

Open Insurance و حرکـت بـه سـمت بیمه‌گـری بـاز از آن جمله اسـت.

بهبــود تجربه همکاران و مشــریان با اســتفاده از 
ــمند فناوری‌های هوش

  همـکاران از چـه راه‌هایـی برای چه فعالیت‌هایـی می‌توانند از این پروژه‌ها اسـتفاده 
نمایند؟

به منظور دسترسی و مشـاهده سامانه‌های استقرار یافته، 

همـکاران می‌تواننـد بـه پورتال داخلی شـرکت )پرسـین( 

مراجعـه نمـوده و از بخـش لینک‌هـای مفیـد بـه کلیـه 

سـامانه‌ها دسترسـی داشـته باشـند. البته این سامانه بنا 

بـه برخـی از مسـایل محرمانگـی اطلاعـات تنهـا از داخـل 

سـازمان در دسـترس می باشـد.

تمـام سـامانه های مـورد نیـاز همـکاران در یک جا
h t t p s : / / P a r s i n . P a r s i a n i n s u r a n c e . c o m

  در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
نکتـه ای کـه مـی خواهـم ذکر کنم این اسـت کـه مباحث اسـتفاده از تکنولـوژیِ روز و 

تحـول شـرکت در حـوزه فناوری بیـش از آنکه فناورانه باشـند از نوع مسـایل فرهنگی 

و اجتماعـی اسـت و بـه نوعِ زندگـیِ جدید ذینفعان اعم از مشـتریان، کارکنان، شـبکه 

فـروش و یـا حتـی سـهامدارن مربـوط مـی شـود. مطابـق آمـار، بزرگتریـن چالـش 

روبـروی اینگونـه پروژه‌هـای متحـول کننـده، همین فرهنگ سـازمانی اسـت؛ لـذا در 

انجـام موفـق ایـن پروژه‌هـا نیاز اسـت تا کل سـازمان علاقمند بـوده و متمرکـز بر روی 

اجـرای اینگونـه پروژه‌هـا فعالیـت نماینـد. به همیـن دلیل بـرای اجرای بهتـر پروژه‌ها 

نیـاز بـه ارسـال پیشـنهادات و همـکاری تمامی کارکنان شـرکت می باشـد.

در پایـان بـر خـود لازم مـی دانـم کـه بگویـم تحلیـل، طراحـی، تسـت و اسـتقرار ایـن 

سیسـتم‌ها همـه بـا تالش همـکاران فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات چـه در بخـش 

زیرسـاخت و چـه در بخـش نـرم افـزار و داده در کنـار همـکاران سـایر واحد‌ها میسـر 

شـد. لـذا از همه همکارانم خصوصا همـکاران پرتلاش فناوری اطلاعات کمال تشـکر را 

داشـته و بـرای آنان امیـد توفیـق روزافـزون را دارم.
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  بیمه‌هــای باربــری را شــاید بتــوان بــه عنــوان قدیمــی تریــن نــوع بیمــه 

در جهــان دانســت؛ زیــرا از زمانــی کــه انســان تصمیــم بــه تجــارت و داد و 

ســتد گرفــت، همیشــه نگــران خطراتــی بــود کــه مــال التجــاره او را تهدیــد 

مــی کــرد. اســناد بــه دســت آمــده نشــان مــی دهــد کــه قرن‌هــا پیــش از 

میــاد مســیح، بشــر بــه روش‌هایــی بــرای جبــران خســارات ناشــی از حمــل 

کالا کــه عمومــا دریایــی بــوده، دســت یافتــه بــود. از میــان آن‌هــا می‌تــوان 

دریایــی  وام  و   )GENERAL AVERAGE( همگانــی  خســارت  بــه 

)BOTTOMY BOND( اشــاره کــرد. در ایــران نیــز تــا قبــل از تاســیس 

اولیــن شــرکت بیمــه، نمایندگــی چنــد شــرکت بیمــه روســی و انگلیســی 

عملیــات بیمــه گــری را انجــام مــی دادنــد. البتــه بــا تاســیس بیمــه مرکــزی 

در ســال 1350، آییــن نامــه ای بــرای رشــته‌های بیمــه‌ای تدویــن شــد کــه 

در حــال حاضــر بیمه‌هــای باربــری در کشــور تابــع آییــن نامــه شــماره 79 

هســتند. بــا توجــه بــه اهمیــت و جایــگاه بیمه‌هــای برابــری در گفــت و گویی 

ــه پارســیان  ــری شــرکت بیم ــر بیمه‌هــای بارب ــد، مدی ــزاد برومن ــا به ــه ب ک

داشــتیم، بــه بررســی موضوعــات مرتبــط بــا ایــن نــوع از بیمــه پرداختیــم 

کــه در ادامــه از نظرتــان مــی گــذرد.

  ظاهرا بیمه‌های باربری به سه نوع وارداتی، صادراتی و داخلی تقسیم 
می شود؛ هر یک از این بیمه‌ها چه نوع خطراتی را پوشش می دهد؟

بلــه؛ در حــال حاضــر بیمــه باربــری را بــه دســته کلــی بیمه‌هــای باربــری 

ــا رواج  ــه ب ــه البت ــد ک ــی کنن ــیم م ــی تقس ــی و داخل ــی، صادرات واردات

ــن  ــه ای ــوان ب ــی ت ــز م ــت را نی ــای ترانزی ــت کالا، بیمه‌ه ــات ترانزی عملی

ــن  ــت ای ــوان گف ــی ت ــی م ــور کل ــه ط ــرد. ب ــه ک ــا اضاف ــته از بیمه‌ه دس

تقســیم بنــدی بــر اســاس مبــدا و مقصــد کالا صــورت پذیرفتــه اســت؛ 

بــه ایــن معنــا کــه چنانچــه مبــدا حمــل کالا در خــارج از کشــور و مقصــد 

آن در داخــل کشــور باشــد، بــه آن بیمــه باربــری وارداتــی و اگــر برعکــس 

آن باشــد بــه آن بیمــه باربــری صادراتــی گفتــه مــی شــود. مبــدا و مقصــد 

بیمه‌هــای باربــری داخلــی نیــز در داخــل کشــور اســت. بیمه‌هــای 

ترانزیــت نیــز مخصــوص کالاهایــی اســت کــه مبــدا و مقصــد آن‌هــا خارج 

از کشــور قــرار دارد.

بــرای بیمه‌هــای باربــری وارداتــی و صادراتــی بــر اســاس پذیــرش نــوع 

 ،B کلــوز ،A ریســک، کلوزهــای متفاوتــی طراحــی شــده کــه شــامل: کلــوز

کلــوز C و توتــال لاس اســت کــه به ترتیب بیشــترین پوشــش بیمــه‌ای تا 

کمتریــن آن‌هــا را شــامل مــی شــود و بیمــه گــزار بر حســب نــوع خطراتی 

ــد.  ــد آن می‌کن ــه خری ــدام ب ــد، اق ــد کن ــت کالا را تهدی ــن اس ــه ممک ک

بیمه‌هــای باربــری داخلــی تابــع شــرایط عمومــی حمــل داخلــی اســت 

ــد تصــادف،  ــش ســوزی و حــوادث جــاده مانن ــی آن آت و پوشــش اصل

تصــادم و واژگونــی وســیله حمــل اســت.

ــه  ــت و وج ــه اس ــری چگون ــای بارب ــیان در بیمه‌ه ــه پارس ــگاه بیم جای
ــز ایــن شــرکت در صنعــت بیمــه چیســت؟ تمای

شــرکت بیمــه پارســیان در ســال گذشــته در ردیــف پنجــم شــرکت‌های 

ــر از  ــا رشــد حــدود ۵۰ درصــدی بالات ــرار داشــت و ب ــه‌ای بورســی ق بیم

میانگیــن رشــد صنعــت قــرار گرفــت. برخــی از شــرکت‌های بیمه‌اینگونــه 

عمــل کــرده انــد کــه بیمــه مســئولیت متصدیــان حمــل را نیــز در واحــد 

مدیریــت بیمه‌هــای باربــری قــرار داده انــد و بــه همیــن دلیــل در آمارهای 

ارایــه شــده توســط آن‌هــا، ایــن ارقــام جداگانــه نمایــش داده نمــی شــود 

امــا در شــرکت بیمــه پارســیان ایــن نــوع بیمــه نامــه در واحــد بیمه‌هــای 

مســئولیت صــادر مــی شــود و در آمــار بیمه‌هــای باربــری قــرار نمــی گیــرد 

و شــاید اگــر ایــن آمــار را بــه بیمه‌هــای باربــری شــرکت اضافــه کنیــم، 

جایــگاه شــرکت بیمــه پارســیان بالاتــر از ایــن هــم باشــد.

یکــی از نــکات مهــم بــرای هــر بیمــه گــزار ســرعت در پرداخــت خســارت 

ــی و  ــری مال ــتوانه توانگ ــه پش ــیان ب ــه پارس ــرکت بیم ــه ش ــت ک اس

نیروهــای متخصــص، موفــق بــه کســب رضایــت حداکثــری شــده اســت. 

ــا  ــت ب ــرکت توانس ــن ش ــته ای ــال گذش ــان س ــال در پای ــوان مث ــه عن ب

پرداخــت مبلــغ حــدود یکصــد و ده میلیــارد ریــال بــه یــک بیمــه گــزار و 

جلــب رضایــت وی، بزرگتریــن مبلــغ خســارت بیمه‌هــای باربــری خــود از 

تاریــخ تاســیس را ظــرف یــک مــاه ثبــت کنــد.

یکــی از مهــم تریــن نیازهــای بیمــه گــزاران بیمه‌هــای باربــری، دسترســی 

بهزاد برومند؛ مدیر بیمه‌های باربری شرکت بیمه پارسیان:
اعتماد بالای صاحبان صنایع؛ تجلی گر  وجه تمایز بیمه پارسیان



9 شماره هفتاد و چهار  مرداد و شهریورماه 1403

ســریع و آســان بــه واحدهــای صــدور بیمــه نامــه اســت و بیمــه پارســیان 

بــا دارا بــودن شــبکه گســترده شــعب و نماینــدگان در ســطح کشــور، ایــن 

ــد  ــع مانن ــان صنای ــاد صاحب ــع اعتم ــرده اســت. در واق ــرآورده ک ــاز را ب نی

شــرکت‌های خودروســازی، پتروشــیمی، نفــت و انــرژی، صنایــع غذایــی 

و … بــه شــرکت بیمــه پارســیان نشــان دهنــده وجــه تمایــز آن اســت.

ــل و  ــل و نق ــبی در حم ــرفت‌های مناس ــر پیش ــال‌های اخی  در س
باربــری کالاهــا صــورت گرفتــه کــه موجــب کاهــش برخــی از ریســک‌ها 
و خطــرات شــده اســت. آیــا مــی تــوان اینگونــه بــرآورد کــرد کــه ایــن 

موضــوع، موجــب کاهــش اهمیــت بیمــه باربــری شــده اســت؟
ــه  ــاراتی ک ــی از خس ــته برخ ــل توانس ــل و نق ــع حم ــرفت در صنای پیش

دغدغــه بیمــه گــران بــوده را تــا حــدی برطــرف کنــد امــا رشــد تکنولــوژی، 

ــد  ــی توان ــود م ــه خ ــت ک ــود آورده اس ــه وج ــری را ب ــک‌های دیگ ریس

جایگزیــن ریســک‌های قبلــی شــود. بــه طــور کلــی عوامــل متعــددی می 

توانــد در ریســک حمــل و نقــل تاثیرگــذار باشــد و بــا توجــه بــه اینکــه یک 

طــرف ایــن بیمه‌هــا خــارج از کشــور اســت، تابــع شــرایط بیــن المللــی 

می‌شــود.

یکــی از بیشــترین ریســک‌های تهدیــد کننــده کالاهــای وارداتــی مربــوط 

بــه نــوع بســته بنــدی و وســیله حمــل اســت کــه قاعدتــا کالاهــای وارداتی 

فاقــد کیفیــت مطلــوب، شــرکت‌های بیمــه را بــا خطــرات بیشــتری روبــرو 

ــد. می‌کنن

ــارات از  ــت خس ــا بازیاف ــکاوری ی ــکان ری ــدم ام ــم ع ــاله دوم و مه مس

مقصــران حادثــه در خــارج از کشــور اســت کــه بــه واســطه تحریم‌هــای 

ــا  ــارج ب ــی خ ــع مال ــه مناب ــه را ب ــرکت‌های بیم ــی ش ــه، دسترس ظالمان

مشــکل روبــرو کــرده اســت. همچنیــن عــدم امــکان اســتفاده از ارزیابــان 

بیــن المللــی را موجــب شــده کــه در گذشــته، بــه راحتــی امــکان مراجعــه 

بــه آن‌هــا مهیــا بــود.

ــه  ــری چگون ــای بارب ــش بیمه‌ه ــگاه و نق ــورها، جای ــایر کش   در س
ــرو  ــورهای پیش ــا کش ــی ب ــه تفاوت‌های ــاظ چ ــن لح ــا از ای ــت و م اس

ــم؟ داری
همانگونــه کــه قبــا عنوان شــد، بیمه‌هــای باربری یکــی از مهمتریــن ارکان 

تجــارت هســتند؛ زیــرا درصــورت وقــوع حادثــه و ایجــاد خســارات، منبــع 

جبــران زیان‌هــای ســنگین مالــی اســت کــه در بعضــی مواقــع مــی توانــد 

ــازرگان را از هســتی ســاقط کنــد و در ایــن حالــت، حمایــت بیمه‌هــای  ب

ــر حســب  ــه همیــن دلیــل در طــول اعصــار، ب ــری کارگشــا اســت. ب بارب

ــت.  ــده اس ــی ش ــب آن طراح ــش‌های مناس ــد، پوش ــک‌های جدی ریس

مقــررات مهمــی ماننــد یــورک آنتــورپ و کلوزهــای بیــن المللــی که توســط 

انســتیتو بیمــه گــران لنــدن بــه بــازار معرفــی شــده، از این دســته هســتند. 

از آنجایــی کــه بیمه‌هــای باربــری وابســتگی شــدید بــه شــرایط حاکــم بــر 

اقتصــاد هــر کشــور دارنــد، لــذا ســهم ایــن رشــته بیمــه‌ای در کشــورهایی 

کــه دارای مناســبات بازرگانــی بیشــتری بــا ســایر کشــورها باشــند، بالاتــر 

اســت. همچنیــن ســهولت در ارایــه خدمــات گمرکــی و تعرفــه ای آن نیــز 

از عوامــل مهــم در ایــن زمینــه بــه شــمار مــی آیــد.

طبــق آمــار بیمــه مرکــزی حــق بیمــه تولیــدی در این رشــته در ســال ۱۴۰۲ 

حــدود ۳۶ هزارمیلیــارد ریــال بــوده کــه بــا ارز نیمایــی مبلغــی معــادل ۹۷ 

میلیــون دلار )تقریبــا معــادل قیمــت یــک فرونــد ایربــاس A320( اســت 

کــه بــه طــور مســلم، ایــن عدد نســبت بــه حق بیمــه تولیــدی در بســیاری 

از کشــورها عــدد پایینــی محســوب می شــود.

ــری  ــی در بارب ــه نقش ــازی چ ــاوری و هوشمندس ــا فن ــور م   در کش
ــده  ــری در آین ــه تاثی ــش، چ ــن نق ــدن ای ــگ ش ــا دارد و پررن کالاه

بیمه‌هــای باربــری خواهــد گذاشــت؟
قاعدتــا توســعه فــن آوری و هوشمندســازی در هر رشــته بیمــه‌ای، موجب 

ــای  ــری از خطاه ــا و جلوگی ــه نامه‌ه ــدور بیم ــرعت در ص ــی و س پویای

انســانی در ثبــت بیمــه نامــه و بــه خصــوص در زمــان پرداخــت خســارت 

مــی شــود. بــا توجــه بــه اینکــه بیمــه نامه‌هــای باربــری نیــاز بــه اتصــال 

بــه شــبکه‌های بیــن المللــی نیــز دارنــد ماننــد بررســی وضعیــت وســیله 

ــی و…  ــن الملل ــان بی ــا ارزیاب ــاط ب ــه خصــوص کشــتی‌ها و ارتب حمــل ب

ایــن موضــوع بیشــتر بــه چشــم مــی آیــد.

  در ایــران بیمه‌هــای باربــری بــا چــه چالش‌هــا و مشــکلاتی مواجــه 
هســتند و چــه راهکارهایــی بــرای رفــع آن‌ها وجــود دارد؟

بیمه‌هــای باربــری بــر اســاس ماهیــت خــود عــاوه بــر شــرایط داخلــی، 

ــور خارجــی  ــه فاکت ــذا هرگون ــی نیــز هســتند. ل ــع شــرایط بیــن الملل تاب

ماننــد تحریم‌هــا مــی توانــد بــر بیمه‌هــای باربــری در کشــور تاثیــر گــذار 

باشــد. عــاوه بــر آن، قوانیــن و مقــررات گمرکــی نیــز مــی تواننــد تشــدید 

ــری  ــای بارب ــر بیمه‌ه ــند و ب ــادرات باش ــده ص ــهیل کنن ــا تس ــده و ی کنن

صادراتــی تاثیــر بگذارنــد.

ــه  ــورمان را چگون ــری در کش ــای بارب ــداز بیمه‌ه ــم ان ــده و چش   آین
ارزیابــی مــی کنیــد؟

ــرایط  ــر از ش ــری متاث ــای بارب ــد بیمه‌ه ــه ش ــا گفت ــه قب ــه ک همانگون

اقتصــادی هســتند و شــرکت بیمــه پارســیان نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی 

نیســت. در ســال گذشــته شــرکت بیمه پارســیان با عملکرد مثبت و ســود 

ــر پرداخــت خســارت در کوتاه‌تریــن  آور در ایــن رشــته توانســت عــاوه ب

ــوی  ــزاران و رشــد حــدود ۵۰ درصــدی در جــذب پرتف ــه گ ــه بیم ــان ب زم

ــذا  ــرد. ل ــرار گی ــی ق ــه‌ای بورس ــرکت‌های بیم ــم ش ــف پنج ــازار، در ردی ب

بــا توجــه بــه توانمنــدی مالــی و بدنــه کارشناســی در ایــن شرکت،کســب 

درجــات بالاتــر و بهبــود آمارهــا دور از انتظــار نیســت.
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  لطفـا خودتـان را معرفـی و مسـئولیت‌های اصلـی 
بـه  را  و کارگـزاران  نماینـدگان  امـور شـعب،  مدیریـت 

اختصـار تشـریح فرماییـد.
اینجانـب رشـید غزال متولد سـال 1357، از سـال ۱۳۸۵ 
در شـرکت بیمـه پارسـیان مشـغول بـه خدمـت بـوده و 
در طـی ایـن سـال‌ها، مسـئولیت‌هایی را در بخش‌هـای 
مختلـف شـرکت بـر عهـده داشـته‌ام و از اواخـر سـال 
1402 بـه عنـوان مدیر امور شـعب، نماینـدگان و کارگزاران 
مشـغول بـه خدمـت می باشـم. در حال حاضر بـه عنوان 
عضـو فعـال کمیته‌های رسـیدگی به تخلفـات نمایندگان، 
شـورای امـور نماینـدگان و کارگـزاران، محصـول، امالک، 
راهبـری و وصـول مطالبـات، وام، آمـوزش، تبلیغـات و 

انتصابـات نیز فعالیـت دارم.
نیازهـای  ایـن مدیریـت، شناسـایی  اصلـی  مسـئولیت 
شـعب، جـذب نمایندگان جدید و توسـعه شـبکه فروش 
بـه منظـور افزایش سـهم بازار و گسـترش مراکـز خدمات 
شـرکت بیمـه پارسـیان مـی باشـد. عالوه بر ایـن، ایجاد 
بسـتری مناسـب جهت پشـتیبانی و توانمندسازی شبکه 
فـروش از دیگـر اولویت‌هـای ایـن مدیریـت می باشـد.

  بـا توجـه بـه رقابـت شـدید در صنعـت بیمـه، چـه 
تمایـز رقابتی برای شـعب و نمایندگان بیمه پارسـیان در 
نظـر گرفته‌ایـد؟ و جدیدترین اسـتراتژی‌های شـما برای 

ارتقـاء عملکرد شـعب و نمایندگان چیسـت؟ 
مهمتریـن مزیـت رقابتی بیمـه پارسـیان در صنعت بیمه، 
دارا بـودن نیـروی انسـانی متخصص، مجـرب و خلاق در 
شـعب و شـبکه فـروش اسـت. همچنیـن ایـن شـرکت 
بـا ارایـه آموزش‌هـای جامـع و بـه‌روز در بـدو اسـتخدام 
و برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی مسـتمر، سـطح دانش و 
مهـارت همـکاران و نمایندگان خود را به طور پیوسـته ارتقا 

می‌دهـد.
ایـن مدیریـت با هدف ارتقاء سـطح خدمات و گسـترش 
شـبکه فروش، برنامه‌هایـی همچون بازدیدهـای دوره‌ای 
و نظـارت مسـتمر بـر شـعب و نمایندگی‌هـا، برگـزاری 

و  نماینـدگان  شـعب،  بیـن  تعاملـی  آنلایـن  جلسـات 
مدیـران سـتادی، مکانیزه کردن فرآیندهـای بیمه و ایجاد 
زیرسـاخت‌های لازم بـرای گـذار از روش‌هـای سـنتی بـه 

مـدرن را در دسـتور کار خـود قـرار داده اسـت.

  بـرای افزایـش انگیـزه و حمایـت از شـبکه فروش، 
چـه برنامه‌هـای نوآورانـه‌ای در دسـت اجرا داریـد؟ لطفا 

به اختصـار توضیـح فرمایید.
در راسـتای افزایـش انگیـزه و حمایـت از شـبکه فروش، 
اجرایـی،  فرآیندهـای  چابک‌سـازی  نظیـر  اقداماتـی 
جشـنواره‌های  برگـزاری  سـازمانی،  سـاختار  بازنگـری 
مناسـبتی و پیگیـری درخواسـت‌های نماینـدگان فروش 
بـه منظـور ارتقـای انگیـزه و در نتیجـه افزایـش پرتفـوی 
فـروش در دسـتور کار ایـن مدیریـت قـرار گرفتـه اسـت.

  چـه برنامه‌هایـی بـرای آمـوزش و توسـعه حرفـه‌ای 
نماینـدگان و کارکنـان شـعب در نظـر گرفته‌اید؟

بـا هـدف ارتقاء دانـش و مهارت‌های حرفـه‌ای نمایندگان 
و کارکنان شـعب، ایـن مدیریت در نظر دارد تـا با برگزاری 
بـه جـای آموزش‌هـای  آموزشـی کاربـردی  کارگاه‌هـای 
افزایـش دهـد.  را  انسـانی  نیـروی  بهـره‌وری  تئوریـک، 
همچنیـن ایجـاد بسـتر مناسـب بـرای تعامـل مسـتقیم 
بـه  و کارکنـان شـعب  نماینـدگان  بـا  مدیـران سـتادی 
منظـور آشـنایی با مشـکلات و نیز تبـادل نظر در راسـتای 
بهبـود کیفیـت خدمـات بیمـه‌ای بـه مشـتریان از دیگـر 

برنامه‌هـای ایـن مدیریـت مـی باشـد.

  بـا توجـه بـه حمایت‌هایـی کـه از شـبکه فـروش 
انجـام مـی دهیـد، چـه انتظاراتـی از افزایـش بهـره‌وری 
شـبکه فـروش داریـد و تاثیـر آن را چطـور ارزیابـی مـی 

؟ کنید
جـذب پرتفـوی مناسـب بیمـه‌ای از نظـر ترکیـب پرتفوی 
بـا در نظـر گرفتـن ضریـب خسـارت متعـادل و نیـز ارایه 
خدمـات مناسـب و متمایـز به بیمـه گزاران بالفعـل و نیز 
تالش در جهـت جذب بیمه گزاران بالقـوه به منظور حفظ 
و افزایـش سـهم بـازار بیمه پارسـیان در صنعـت بیمه، از 
انتظارات این مدیریت از شـبکه فروش می‌باشـد. بدیهی 
اسـت ایـن امر سـبب وفاداری بیشـتر بیمه گـزاران قدیم 
و نیـز تمایـل بـه دریافـت خدمـات و همکاری با شـرکت 

بیمه پارسـیان توسـط مشـتریان جدید خواهد شـد.

  مدیران مناطق در توسـعه شـبکه فروش چه نقشـی 
دارنـد و چگونـه می‌تواننـد بـه شـعب و نماینـدگان در 

جـذب و حفـظ بیمه‌گـزاران کمـک کنند؟ 
نقش کلیدی مدیران مناطق در توسـعه شـبکه فروش بر 

هیچ‌کـس پوشـیده نیسـت. مدیـران مناطق با شـناخت 
عمیـق از بـازار بیمـه در منطقـه تحـت سرپرسـتی و نیـز 
نظـارت بر تحقق پرتفـوی انتظاری اعلام شـده با برگزاری 
جلسـات منسـجم کمیته‌های فنـی و بازاریابی در سـطح 
منطقـه خـود، نقـش محـوری در توسـعه شـبکه فروش 
ایفـا می‌کننـد. همچنیـن ایـن مدیران بـا برقـراری ارتباط 
مسـتقیم با بیمـه گزاران و حضـور در جلسـات نمایندگان 
و روسـای شـعب بـا بیمـه گـزاران، نسـبت به شناسـایی 
نیازهـای مشـتریان اقـدام و بـا پیگیـری مسـتمر امـور 
مربوطـه، بـه حفـظ بیمه‌گـزاران و جذب مشـتریان جدید 

کمـک شـایانی می‌نمایند. 

چـه  موفـق  شـعبه  مدیـر  یـک  شـما،  نظـر  بـه   
ویژگی‌هایـی باید داشـته باشـد و چه اقداماتـی می‌تواند 
بـرای تحقـق اهداف شـرکت انجام دهد؟بـه طور مختصر 

توضیـح دهیـد؟
اتخـاذ  مناسـب،  پاسـخگویی  و  بـودن  دسـترس  در 
تصمیمـات عادلانـه و بی‌طرفانـه، لحـاظ نمـودن منافـع 
سـازمان و کارکنـان بـه صـورت متـوازن، ایجـاد روحیـه 
نماینـدگان  و  کارکنـان  میـان  در  همدلـی  و  همـکاری 
زیرمجموعـه و داشـتن تعامـل موثـر از ویژگی‌هـای یـک 

مدیـر شـعبه موفـق مـی باشـد.

بیمـه  فـروش  شـبکه  آینـده  از  شـما  چشـم‌انداز   
دهیـد. است؟شـرح  چگونـه  پارسـیان 

همچنیـن  و  شـده  انجـام  ریـزی  برنامـه  بـه  باتوجـه 
شـاهد  نزدیـک  آینـده‌ای  در  رو،  پیـش  برنامه‌هـای 
فعالیـت شـبکه فـروش توانمنـد و بـا کیفیت در سراسـر 
کشـور خواهیـم بـود. ایـن امـر به مـا امـکان می‌دهـد تا 
بـا ارایه خدمـات جدید و پاسـخگویی به نیازهـای متنوع 
مشـتریان در بخـش صـدور و پرداخت خسـارت، جایگاه 
خـود را در صنعـت بیمـه بیـش از پیـش تقویـت نماییم.

 در پایـان اگـر سـخنی بـا خواننـدگان نشـریه چتـر 
داریـد بفرماییـد.

ضمن تشـکر از تمامـی همکاران در مدیریت امور شـعب، 
از زحمـات مدیـران  نماینـدگان و کارگـزاران و قدردانـی 
مناطـق، همـکاران شـعب و نمایندگان سراسـر کشـور که 
در خـط مقـدم ارایـه خدمات قـرار دارند، امیـدوارم ضمن 
حفـظ جایـگاه و منزلـت بیمـه معظـم پارسـیان، همـواره 
شـاهد پیشـرفت و ارتقای برند بیمه پارسـیان و موفقیت 

همـه همـکاران عزیز باشـیم.

گفتگو با رشید غزال؛ مدیر امور شعب، نمایندگان و کارگزاران:
باتوانمند سازی شبکه فروش وتدوین برنامه‌های نوآورانه

 به دنبال افزایش سهم بازارهستیم
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دو تصمیم مهم در حوزه بیمه‌های درمان پارسیان؛

برای چابکی بیشتر و جلب رضایت بیمه گزاران

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان بــه نقــل از معاونــت بیمــه هــای 

ــره و  ــات مدی ــا عضــو هی ــای مدرســی نی ــد آق ــه تاکی اشــخاص؛ باتوجــه ب

ــه  ــداری  و ب ــر مشــتری م ــر توجــه هرچــه بیشــتر ب سرپرســت شــرکت ب

ــر و  ــان، عم ــای درم ــه ه ــرایط بیم ــرخ و ش ــام ن ــهولت در اع ــت س جه

حــوادث گروهــی توســط مدیــران مناطــق، روســای شــعب سراســر کشــور و 

چابکــی در تصمیــم گیــری و همچنیــن 

حضــور موثــر در جلســات بــا بیمــه 

گــزاران، افزایــش قــدرت بازاریابــی، 

تقویــت روحیــه و افزایــش تــوان فنــی 

در مذاکــرات، بــا برگــزاری جلســات 

نظــرات  از  منــدی  بهــره  و   متعــدد 

ارزشــمند مدیــران مناطــق، مدیــر امــور 

شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران و مدیــر 

توســعه بــازار و امورمشــتریان ، نســبت 

بــه تدویــن دســتورالعمل واحــد بــرای کلیــه مدیــران مناطــق اقــدام و تفویض 

حــدود اختیــارات در اعــام نــرخ و شــرایط و صــدور بیمــه هــای درمــان، عمر 

ــت.  ــورت پذیرف ــخ 1403/06/03 ص ــان از تاری ــه ایش ــی ب ــوادث گروه و ح

همچنیــن باتوجــه بــه تدبیــر اندیشــیده شــده و دســتور آقــای مدرســی‌نیا 

مقــرر گردیــد، بــه جهــت رضایتمنــدی بیشــتر بیمــه گــزاران و بیمــه شــدگان 

شــرکت بیمــه پارســیان از ایــن پــس مدیریــت مالــی اســناد ارزیابــی شــده 

کــه در بــازه زمانــی ســه روزه از ســوی مدیریــت خســارت درمــان بــه ایشــان 

ــه  ــاب بیم ــه حس ــدت 3 روز کاری ب ــرف م ــر ظ ــردد، حداکث ــام می‌گ اع

شــدگان واریــز نمایــد. مدیــران مناطــق موظفنــد طبــق دســتورالعمل هــا و 

ــارت و  ــود، نظ ــای موج ــه ه ــن نام آیی

پیگیــری بــر عملیــات صــدور و خســارت، 

پیگیــری وصــول مطالبــات و تســریع در 

پرداخت‌هــا تــا حصــول نتیجــه را داشــته 

و درصــورت وجــود هرگونــه مشــکل 

ــت اطلاع‌رســانی  ــب را در اســرع وق مرات

نماینــد.

 امیــد اســت در نتیجــه ایــن تصمیــم و 

تمرکــز زدایی در این دو رشــته و اســتفاده 

بیشــتر و بهتــر از توانمنــدی فنــی و تخصــص و تجربــه همــکاران در سراســر 

کشــور، تــا پایــان ســال جــاری، شــاهد درخشــش شــعب و تولیــد پرتفــوی 

بهینــه، بــا حفــظ صرفــه و صــاح شــرکت بــه لحــاظ کمــی و کیفــی در کلیــه 

رشــته هــای بیمــه ای باشــیم.

خبر خـوب بـرای همکاران این اسـت که بـه زودی پرداخت هزینه های درمان بسـیار سریع‌تر انجام 

خواهـد شـد. بـا تالش همـکاران مدیریت‌های  فنـاوری اطلاعـات، مالی و بانک پارسـیان مقرر شـده 

اسـت سیسـتم فناوران به سیسـتم های بانک پارسـیان متصل گردد تا در آینده ای نزدیک فرآیند 

پرداخـت هزینه‌هـای درمـان در سریع‌ترین زمان ممکن صـورت پذیرد.

از ایــن پــس مدیریــت مالــی اســناد ارزیابی 
شــده کــه در بــازه زمانی ســه روزه از ســوی 
مدیریــت خســارت درمــان بــه ایشــان اعلام 
مــی گردد، حداکثــر ظرف مــدت 3 روز کاری 

به حســاب بیمــه شــدگان واریــز نماید.

علیرضا حساس رودسری؛ مدیر خسارت بیمه های درمان مریم شریفی اصل؛ مدیر بیمه های اشخاص
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امـروزه منابـع انسـانی بـه عنـوان یکـی از دارایـی هـای اصلـی سـازمان باعـث ظهـور 

مفهومی جدید به نام سـرمایه انسـانی شده اسـت که قابلیت ارزش افزوده اقتصادی 

بـرای سـازمان را دارد. سـرمایه بـودن کارکنان اشـاره بـه دارایی هایی، نظیـر مهارت‌ها، 

توانایی‌هـا، دانـش، تخصص‌هـای مـورد نیـاز، خصوصیـات شـخصیتی، نگـرش و به 

طـور کلـی شایسـتگی‌هایی دارد که بایسـتی در سـازمان حفظ و در مواقـع لزوم بهبود 

و توسـعه یابنـد. یکـی از فرآیندهایی کـه در حوزه مدیریت منابع انسـانی در این زمینه 

وجود دارد، تحلیل و توسـعه شایسـتگی های کارکنان اسـت. این فرآیند شـامل سـه 

مرحلـه طراحـی، ارزیابـی و توسـعه اسـت. در مرحلـه اول مدل شایسـتگی سـازمان 

در سـه دسـته عمومـی، مدیریتـی و تخصصـی  طراحی می‌شـود. در مرحلـه ارزیابی 

بـر اسـاس روش‌هـای مختلـف نظیـر مصاحبـه شایسـتگی محـور و کانـون ارزیابـی 

شایسـتگی‌های مذکـور در فرآیندهـای مختلف نظیر مـورد کاربرد، ارزیابی و سـنجش 

می‌گیرند. قـرار 

1.  انتخاب، جذب و استخدام کارکنان 

2.  ارتقا و انتصابات کارکنان 

3. استاندارد آموزشی جهت تصدی پست سازمانی  

4. شناسنامه شغلی )شرح شغل و شرایط احراز(

مزایا مدل‌ شایستگی جهت بهره‌مندی کارکنان
 ایـن مـدل شایسـتگی، بـه کارکنـان کمـک می‌کند تـا مهارت‌هـا و شایسـتگی‌های 

خود را ارزیابی کنند، تا بتوانند اقدامات مناسـب برای پیشـرفت شـغلی خود را انجام 

دهند.

 از ابتـکارات مهـم ایـن مـدل، می‌توان بـه ارتقای مهـارت و مهارت‌آموزی بـا تمرکز بر 

شایسـتگی‌های هدفمنـد مورد نیـاز، برای موفقیت خود و شـرکت اشـاره نمود.

 ایـن مـدل،‌ مهارت‌هـا و شایسـتگی‌های ارزشـمند را تقویـت می‌کننـد و کارکنـان 

شایسـته و توانمنـد راحت‌تـر شناسـایی می‌شـوند و نادیـده گرفتـه نمی‌شـوند.

 ایـن مدل شایسـتگی می‌توانـد به شناسـایی متقاضیانی کمک کنند که بـرای کدام  

پسـت سـازمانی مناسب هسـتند و همچنین می‌توانند شـکاف‌های مهارتی خاصی را 

شناسـایی کنند که باید پس از اسـتخدام متقاضیان برطرف شـود.

 یکـی دیگـر از مزایـای ایـن مـدل شایسـتگی همسـو بـودن با اهـداف اسـتراتژیک 

کسـب و کار شـرکت بیمـه پارسـیان خواهـد بود.

 مدل شایسـتگی درک روشـنی از انتظارات کارکنان و آنچه از آن‌ها در نقش هایشـان 

انتظار مـی‌رود می‌دهد.

 مـدل شایسـتگی منجـر به توسـعه و ارتقـاء چشـمگیرتر کارکنان در شـرکت خواهد 

 . شد

 مدل‌ شایسـتگی از شـفافیت‌ها پشـتیبانی می‌کنند، بنابراین کارکنان می‌توانند نقاط 

قـوت مهارت‌شـان را ببیننـد و بـر ایجـاد مهارت‌هایی که برای پیشـرفت و رشـد خود و 

شـرکت نیاز دارنـد تمرکز کنند.

 مـدل شایسـتگی یـک رویکرد ثابت برای برقـراری ارتباط با کارکنان و تعریف شـرح 

وظایـف  عمومی و تخصصی آن‌ها می‌باشـد.

بـر ایـن اسـاس و پـس از ابالغ مـدل نهایی شایسـتگی در کلیه‌ی سـطوح شـرکت، 

کارکنـان می‌بایسـت جهـت مسـیر پیشـرفت شـغلی، ارتقـا و انتصاب در پسـت‌های 

سـازمانی و سـایر فرآیندهـای مرتبط، مطابق بـا مدل نهایی شایسـتگی کارکنان عمل 

نمایند.

 در نهایـت در مرحلـه توسـعه شایسـتگی‎های مذکـور بـا روش‌هـای مختلـف نظیـر 

آمـوزش، کوچینـگ و منتورینـگ در قالـب طرح‌هـای توسـعه فـردی بهبود و توسـعه 

می‌یابنـد.

تشریح  پیاده‌سازی و اجرای مدل نهایی 
تحلیل توسعه شایستگی کارکنان بیمه پارسیان

تهیه شده در مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش 
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ــا دانــش آن  ــان هوشــمند و ب ــن ســرمایه‌های یــک ســازمان، کارکن مهم‌تری

هســتند کــه بــا خلــق فرآیندهــای نویــن و بهره‌گیــری از فناوری‌هــای جدیــد، 

بــه توســعه محصــولات و خدمــات جدیــد پرداختــه و در راســتای دســتیابی 

بــه مزیــت رقابتــی پایــدار فعالیــت می‌کننــد. ســازمان می‌توانــد بــا مدیریــت 

خلاقانــه دانــش و به‌کارگیــری نوآورانــه فنــاوری اطلاعــات، ایــن امــکان را برای 

کارکنــان فراهــم آورد تــا در حــل مســایل ســازمانی کــه بــه راه‌حل‌هــای جدیــد 

نیــاز دارنــد، بــه تجربیــات خــود تکیــه کننــد و از طریــق یادگیــری مســتمر، به 

بهبــود عملکــرد ســازمان کمــک کنند.

 تعریف دانش:
در تعریفــی کلــی، دانــش بــه درک یــک ســازمان یــا فــرد از اطلاعاتــی اطــاق 

می‌شــود کــه از طریــق آمــوزش و تجربــه کســب شــده اســت. ایــن اطلاعــات 

از داده‌هــای خامــی بــه دســت می‌آیــد کــه بــرای انتقــال مفهومــی خــاص، 

ــه در شــکل  ــش، ک ــث دان ــد. مثل ــرار گرفته‌ان ــم ق ــار ه به‌طــور منســجم کن

ــش  ــه دان ــا ب ــل داده‌ه ــد تبدی ــی فرآین ــود، به‌خوب ــاهده می‌ش ــن مش پایی

مــورد نظــر مــا را نشــان می‌دهــد.

گنجینـه دانـش؛
 از پایه‌گذاری تا افق‌های پیش رو

تهیه کننده:  مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش
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  مهم‌ترین اهداف مدیریت دانش چیست؟
مدیریــت دانــش بــه خــودی خــود هدفــی نــدارد و تنها وظیفــه‌اش این اســت 
ــن  ــف، ای ــاده‌ترین تعری ــاند. در س ــازمانتان برس ــداف س ــه اه ــما را ب ــه ش ک
فرآینــد بــه کســب‌وکارها ایــن امــکان را می‌دهــد کــه بــا قــرار دادن اطلاعــات در 
مکانــی کــه به‌راحتــی بــرای همــه کارمنــدان قابل‌دسترســی باشــد، ســیلوهای 
مملــو از دانــش )انباشــت نامنظــم و پیچیــده دانــش( را تجزیــه کننــد. بــه این 
ترتیــب، فضایــی بــرای افــراد فراهم می‌شــود تــا دانش و تجربــه خــود را در آن 
بــه اشــتراک بگذارنــد. ایــن اقــدام اطمینــان حاصــل می‌کنــد کــه دانــش افراد 
خبــره پــس از تــرک ســازمان، از بیــن نمــی‌رود و بــرای همیشــه در دســترس 

ــد. باقــی می‌مان
•   تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار

• ارتقاء ارتباطات، مشارکت و همکاری بین کارکنان
• بهبود فرآیندهای مرتبط با توسعه کارکنان

• حفظ دانش سازمانی که منجر به ایجاد حافظه سازمانی می‌شود
• بهبود دسترسی به دانش موجود در سازمان

• بهبود توزیع دانش در سازمان
• افزایــش کارایــی داخلــی بــا ثبــت و به‌کارگیــری درس‌آموخته‌هــا، مفاهیــم 

و تجربیــات در شــرکت
• افزایــش وفــاداری بــا ایجــاد و تقویــت روابــط پایدار با مشــتریان و اســتفاده 

از تجربیــات مثبــت و منفی

  استقرار نرم افزار مدیریت دانش 
بــرای پیاده‌ســازی نظــام مدیریــت دانــش در ســازمان و خلــق ارزش از دانــش 
آشــکار و پنهــان، تکنیک‌هــا و ابزارهــای متنوعــی وجــود دارد کــه هــر یــک بــا 
هــدف مشــخصی بــه بهبــود فرآینــد مدیریــت دانــش و ارتقاء ســطح بلــوغ آن 
کمــک می‌کننــد. یکــی از ابزارهــای کلیــدی در ایــن حــوزه، نرم‌افــزار مدیریــت 
دانــش اســت کــه بــه کارکنــان ایــن امــکان را می‌دهــد تــا در چرخــه مدیریــت 
ــد  ــی مانن ــزار، فرآیندهای ــن نرم‌اف ــا اســتفاده از ای ــد. ب ــش مشــارکت کنن دان
ــش  ــری دان ــه اشــتراک‌گذاری و به‌کارگی ــق، ذخیره‌ســازی، ب شناســایی، خل
ــد. در  ــک می‌کن ــره‌وری کم ــود به ــی و بهب ــه ارزش‌آفرین ــود و ب ــه می‌ش بهین
ایــن راســتا در تاریــخ 6 شــهریورماه ســال جــاری از نرم‌افــزار "پارســی دانــش" 

ــد دســته‌بندی اطلاعــات، دسترســی آســان  ــی مانن ــه امکانات ــا ارای شــرکت ب
ــرای  ــاد بســتری مناســب ب ــان و ایج ــن کارکن ــر بی ــادل نظ ــا و تب ــه داده‌ه ب
ســازماندهی و اشــتراک‌گذاری دانــش رونمایــی و امــکان اســتفاده از آن 

فراهــم گردیــد.

 ســایر اقدامــات انجــام شــده اداره دانــش مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی 
و آمــوزش تــا کنــون:

•  تصویب ساختار اداره دانش 
• شناسایی چالش‌های کارکنان مدیریت خودرو 

•  تجزیه و تحلیل مشکلات شبکه فروش نمایندگان بیمه‌های خودرو 
• برگزاری جلسه بازنگری پس از اقدام مربوط به یک پرونده خسارت 

• خرید نرم افزار مدیریت دانش از شرکت داتیس 
• تجزیه و تحلیل مسایل شبکه فروش در بیمه‌های زندگی 

•  تجزیه و تحلیل چالش‌های موجود کارکنان در بیمه‌های مهندسی 
•  انتخاب سفیران دانش و خبرگان ارزیاب 

برنامه‌های آتی اداره دانش:
بــا توجــه بــه اهمیــت حفظ و انتقــال دانــش در ســازمان، برنامه‌هــای متعددی 
بــرای آینــده اداره دانــش در نظــر گرفتــه شــده اســت. یکــی از مهم‌تریــن ایــن 
ــه‌زودی  ــه ب ــت ک ــی اس ــا کارکنان ــی ب ــای دانش ــام مصاحبه‌ه ــا، انج برنامه‌ه
بازنشســته می‌شــوند یــا قصــد تــرک ســازمان را دارنــد. ایــن مصاحبه‌هــا بــا 
هــدف حفــظ و انتقــال دانــش ایــن افــراد بــه ســایر اعضــای ســازمان انجــام 
می‌شــود تــا دانــش ارزشــمند آن‌هــا در ســازمان باقــی بمانــد و بــه نســل‌های 
آینــده منتقــل شــود. همچنیــن، تشــکیل انجمن‌هــای خبرگــی نیز یکــی دیگر 
از برنامه‌هــای آتــی اســت. ایــن انجمن‌هــا بــا هــدف به‌اشــتراک‌گذاری 
ــتری  ــف کاری، بس ــای مختل ــا حوزه‌ه ــط ب ــات مرتب ــار و اطلاع ــن اخب آخری
بــرای تبــادل دانــش و تجربیــات بیــن کارکنــان ایجــاد خواهنــد کــرد. در نهایت، 
ــرای تقویــت فرهنــگ دانش‌محــوری و افزایــش  برنامه‌هــای دیگــری نیــز ب
بهــره‌وری از مدیریــت دانــش در ســازمان در دســت اجراســت. ایــن برنامه‌هــا 
ــی  ــای آموزشــی، توســعه سیســتم‌های پاداش‌ده ــزاری کارگاه‌ه شــامل برگ

ــش تعامــات بین‌بخشــی می‌شــود. ــش و افزای ــه فعالیت‌هــای دان ب
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ــی  ــع و کارشناس ــی صنای ــته مهندس ــل رش ــی، فارغ‌التحصی ــی محمدصادق حام
ــع انســانی، از ســال 1388 فعالیــت حرفــه‌ای خــود را در  ارشــد مدیریــت مناب
ــمی  ــی رس ــه کارشناس ــه دارای پروان ــت. وی ک ــرده اس ــاز ک ــه آغ ــت بیم صنع
دادگســتری در رشــته بیمــه بازرگانــی نیــز می‌باشــد، از ســال 1389 بــه جمــع 
ــوان  ــون به‌عن ــال 1392 تاکن ــته و از س ــیان پیوس ــه پارس ــزرگ بیم ــواده ب خان
رییــس شــعبه رفســنجان مشــغول بــه خدمــت می‌باشــد. بــا توجــه بــه عملکــرد 
موفــق شــعبه رفســنجان در ســه ماهــه نخســت ســال جــاری، گفتگویی با ایشــان 

ــد. ــه می‌خوانی ــه در ادام ــام شــد ک انج

 در خصوص موقعیت شعبه رفسنجان و فرصت‌های آن منطقه به اختصار توضیح فرمایید.
شـرکت بیمه پارسـیان از سـال 1383 فعالیت خود را در شـهر رفسـنجان آغاز کرده و با 

بیـش از دو دهـه تجربـه، به یکی از برندهای شـناخته شـده و محبـوب صنعت بیمه در 

این شـهر تبدیل شـده اسـت. با برنامه‌ریزی دقیق و جذب نمایندگان توانمند، هم‌اکنون 

بیش از 24 نماینده فعال در شـهر رفسـنجان مشـغول به ارایه خدمات بیمه‌ای هسـتند.

شـهر رفسـنجان بـه دلیـل اقتصاد مبتنی بر کشـاورزی پسـته و همچنین وجـود صنایع 

بـزرگ، پتانسـیل بالایی بـرای صنعت بیمه دارد. وجود شـرکت ملی صنایع مـس ایران، 

منطقه ویژه اقتصادی و توسـعه شـهرک‌های صنعتی، فرصت‌های بسـیاری را برای ارایه 

انـواع پوشـش‌های بیمـه‌ای، از جملـه بیمه‌هـای باربری و صنعتـی، فراهم کرده اسـت. 

رشـد اقتصـادی ایـن منطقه و اهمیـت آن در صادرات غیرنفتی کشـور، بر اهمیت حضور 

فعال شـرکت‌های بیمـه در رفسـنجان می‌افزاید.

  محبوبیـت نـام بیمـه پارسـیان در شـهر رفسـنجان را چگونـه ارزیابـی مـی کنیـد، آیا 
برنامـه‌ای بـرای ارتقـای نـام بیمـه پارسـیان انجـام داده اید؟

محبوبیـت یـک برند و شـرکت بیمه‌ای منـوط به ارایه خدمـات مفید، موثـر و به موقع و 

ایجـاد مزیت‌هـای رقابتی اسـت. در چند سـال اخیر با برنامه‌ریزی دقیـق و هدف‌گذاری 

مشـخص، تالش شـده تـا ضمـن جـذب مشـتریان جدیـد، خدمـات باکیفیتـی را بـه 

بیمه‌گـزاران خـود ارایـه دهـد. نتیجـه ایـن تلاش‌هـا، افزایش رضایـت و در نتیجه، رشـد 

قابـل توجـه پرتفـوی شـرکت در این منطقه بوده اسـت.

امیدواریـم با افزایش حدود اختیارات شـعب و تفویض مسـئولیت‌های بیشـتر، شـاهد 

بهبـود بیشـتر خدمات و رضایت‌منـدی روزافزون مشـتریان و اعتلای نام بیمه پارسـیان 

باشیم.

  جهـت ایجـاد انگیـزه و ارتقـای عملکـرد نماینـدگان تحـت سرپرسـتی آن شـعبه چه 
اسـتراتژی را در پیـش گرفتـه ایـد و عملکـرد نماینـدگان را چگونـه ارزیابـی مـی کنید.

بـا هـدف افزایش انگیـزه و بهبود عملکرد نمایندگان، جلسـات منظم انفـرادی و گروهی 

برگزار و در این جلسـات، علاوه بر ابلاغ بودجه‌های مشـخص شـده از سـوی شـعبه، به 

معرفی بازارهای هدف و تقسـیم‌کاری متناسـب با توانایی هر نماینده پرداخته می‌شـود. 

همچنیـن، بـا پیگیری مسـتمر و رصد عملکرد آن‌ها، پتانسـیل‌های موجود شناسـایی و 

تقویت می‌شـوند. برای تشـویق نمایندگان موفق، برنامه‌های انگیزشـی متنوعی از جمله 

تقدیـر در جلسـات ماهانـه با حضـور مدیر منطقه، اولویـت دراعطـای وام تجهیز یا خرید 

دفتر و... در دسـتور کار قراردارد.

  در خصـوص آمـوزش و سـطح دانش بیمـه‌ای نمایندگان چـه کارهایی در دسـتور کار 
دارد؟ قرار 

بـه اعتقـاد من، موفقیت یک نماینده بیمه مسـتلزم تسـلط بر دانش فنـی و مهارت‌های 

بازاریابـی و همچنیـن به‌روزرسـانی مسـتمر آن مـی باشـد. خوشـبختانه، بـا توجـه بـه 

سیاسـت‌های کلان شـرکت و حمایت‌هـای مدیـر منطقـه و مدیریـت آمـوزش، شـاهد 

برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی متنـوع و بـه‌روز هسـتیم. ایـن دوره‌ها کـه با هـدف ارتقای 

سـطح دانـش فنـی و بازاریابی نماینـدگان و کارکنان برگزار می‌شـوند، همـراه با پیگیری 

مسـتمر حضور شـرکت‌کنندگان، نقش موثری در ارتقای سـطح دانش ایشان داشته‌اند. 

همچنیـن، تالش شـده اسـت تا کلیـه طرح‌هـا، برنامه‌هـا و بخشـنامه‌های شـرکت به 

زبـان سـاده و قابـل فهم بـرای نمایندگان ارایه شـود.

  اهداف شـعبه رفسـنجان برای سـال 1403 چیسـت و چه اسـتراتژی برای رسـیدن به 
ایـن اهـداف در پیش گرفتـه اید؟

هـدف اصلـی شـعبه در سـال 1403، دسـتیابی به پرتفوی ابلاغی سـتاد با حفظ نسـبت 

خسـارت در سـطح مطلوب و کسـب حداکثر سـودآوری و همچنین، موفقیت نمایندگان 

در تحقـق اهـداف تعیین‌شـده، افزایـش قابـل توجـه پرتفـو و جـذب بیمه‌گـزاران جدید 

است.

رمـز موفقیـت یک بنگاه اقتصـادی، به ویژه در صنعت بیمه، داشـتن برنامه‌ریزی دقیق، 

هدف‌گـذاری روشـن و رویکـردی مبتنـی بـر بهبود مسـتمر اسـت. بـرای دسـتیابی به 

اهـداف بلندمـدت، بایـد بـه طـور مـداوم بـازار را رصـد کـرده و بـا تحلیـل دقیـق عوامل 

محیطی داخلی و خارجی و شناسـایی فرصت‌های جدید، سـهم خود را در بازار اسـتان 

افزایـش دهیـم. بـا تمرکـز بـر ارتقـای کیفیـت پرتفـو، حمایـت از نماینـدگان و کارکنان، 

و ایجـاد یـک محیـط کاری پویـا، امیدواریـم بتوانیـم بـه تمـام اهـداف تعیین‌شـده 

دسـت‌یابیم. 

  در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
در پایـان ضمـن تشـکر و قدردانـی از کلیه مدیران و همکاران و نمایندگان شـرکت 

معظـم بیمـه پارسـیان و به‌ویژه مدیر امور شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران و مدیر 

منطقـه مرکـزی، امیدوارم با تقویـت همکاری‌های موثر، اجـرای موفق لایحه‌های 

مختلف صف و سـتاد، توسـعه تفکر سیستمی و همدلی در مجموعه، شاهد رشد 

و تعالی روزافزون شـرکت بیمه پارسـیان در صنعت بیمه کشـور باشـیم.

گفتگو با حامی محمد صادقی؛ رییس شعبه رفسنجان:
هدف‌گذاری، برنامه‌ریزی دقیق و اتکا به شبکه فروش

از عوامل موثر در موفقیت شعبه است
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منظـور از ریسـک نقدینگـی، عـدم توانایـی یـک شـرکت بـرای تامین نقدینگـی مورد 

نیـاز بـه منظـور تحقـق اهـداف و پرداخت دیـون و تعهدات خـود می باشـد و دلیل آن 

کمبود و عدم اطمینان در میزان نقدینگی شـرکت اسـت. یکی از دلایل ایجاد ریسـک 

نقدینگـی زمانـی اسـت کـه معاملـه با قیمـت پیش بینی شـده قابـل انجام نباشـد. 

البتـه ایـن ریسـک در بیـن گونه‌هـای دارایی‌هـا و در زمـان وابسـته بـه شـرایط بـازار 

تغییـر می‌کنـد. برخی دارایی‌هـا مانند ارزهای اصلی یـا اوراق قرضـه، بازارهای عمیقی 

دارنـد و در اغلـب مواقـع بـه راحتـی با نوسـان کمی در قیمـت، نقد می شـوند اما این 

امـر درمـورد همـه دارایی‌هـا ماننـد املاک و مسـتغلات صادق نیسـت. حالت دیگری 

کـه موجـب  ایجاد ریسـک نقدینگی می‌شـود شـرایطی اسـت که بازارهایـی که منابع 

شـرکت در آن‌هـا قـرار دارد دچار کمبود نقدینگی شـوند.

بـا توجـه به ماهیت خدماتی شـرکت‌های بیمه و تعهـد به جبران خسـارت‌های مالی 

طرف‌هـای خـود شـامل بیمه‌گـزاران و بیمه‌گـران اتکایـی در قبـال دریافـت حق‌بیمه، 

توانایـی در بازپرداخـت تعهـدات در زمـان سررسـید، بـرای آن‌ها بسـیار حائـز اهمیت 

می‌باشـد. در شـرکت‌های بیمه نقدینگی از مهم‌ترین متغیرهـای تعیین‌کننده ثبات و 

توانگـری در ایفـای تعهـدات به بیمه‌گزاران اسـت و عدم وجود دارایـی کافی با قابلیت 

نقدشـوندگی بـه هنـگام وقوع خسـارات یا خسـارات فاجعـه آمیز می‌تواند شـرکت را 

بـا ریسـک نقدینگـی بسـیار مهمـی مواجه سـازد کـه این مهـم در زمـان رخـداد انواع 

شـرایط بحرانـی که اقتصاد کلان را دچار تغییرات اساسـی می‌کنـد و منجر به افزایش 

پرداختی‌های شـرکت‌های بیمه می‌شـود، نسـبت به شـرایط عادی اهمیت بیشـتری 

پیـدا می‌کند.

پرداخـت به موقع خسـارت به مشـتریان، به وضعیت مناسـب نقدینگـی و وجوه نقد 

در دسـترس شـرکت‌های بیمـه بسـتگی دارد. از طرفـی، نگهـداری وجـوه نقـد زیـاد، 

کارآیـی شـرکت‌های بیمـه را کاهـش می‌دهـد. بنابرایـن، شـرکت‌های بیمـه معمـولا 

درآمـد یـا ذخایـر بیمه‌ای را به سـمت سـرمایه‌گذاری‌های مختلف با سـطوح مختلف 

نقدشـوندگی سـوق می‌دهنـد و برای پرداخت خسـارت‌ها بـه ورودی‌هـای جاری نقد 

اتـکا می‌کننـد. به عبارتـی، وضعیت نقدینگی و توانگری شـرکت‌های بیمه بـه ویژه در 

کوتـاه مـدت بـه میـزان زیادی بـه ورودی‌هـای جاری وجوه نقد وابسـته اسـت.

در شـرکت‌های بیمـه زمانـی ریسـک نقدینگـی اتفاق می‌افتـد که: 1-خسـارت بزرگی 

رخ دهـد و دارایـی کافـی بـرای نقد شـدن وجود نداشـته باشـد ، 2-بیمه‌گـزاران عمر 

خواسـتار ابطـال بیمه‌نامه‌هـای عمر و برگشـت سـرمایه شـوند، 3- خسـارت بر عهده 

بیمه‌گـران اتکایـی بـا تاخیـر پرداخت شـود، 4-نرخ سـود بانکی و یا سـود موردانتظار 

در سـرمایه‌گذاری‌ها کاهـش یابـد، 5- بیمه‌گزاران بیمـه‌ای بزرگ به تعهـدات خود در 

قبـال شـرکت بیمـه عمل نکرده و سـطح مطالبات شـرکت افزایـش یابد.

ریسـک نقدینگی با دو شـاخص محاسـبه می‌شـود، شـاخص اول به بررسی ریسک 

نقدینگـی در شـرایط عـادی می‌پـردازد. یعنـی زمانی که ورودی‌هـای نقد ادامـه دارد و 

شـرکت می‌توانـد بـه فعالیت خود ادامـه دهد؛ تا زمانـی که درآمدهای اصلی شـرکت 

)حـق بیمه‌هـا( رونـد کاهشـی نـدارد و شـرکت تعهـدات خـود را از طریـق درآمدهای 

جدیـد پرداخـت می‌کند که در این شـرایط نیاز به نگهداری نقدینگـی کاهش می‌یابد. 

شـاخص دوم محاسـبه ریسـک نقدینگی برای شـرایط بحرانی اسـت که شرکت قادر 

بـه جـذب حـق بیمـه جدید یا کسـب درآمـد سـرمایه‌گذاری نیسـت و بـدون توانایی 

در افزایـش جریـان نقدینگـی ورودی، بایـد پاسـخگوی تعهـدات خود )خسـارت‌ها و 

هزینه‌هـای اداری و عمومی( باشـد.

      شـاخص مـورد اسـتفاده بـرای محاسـبه ریسـک نقدینگـی در شـرایط عـادی از 

تقسـیم ورودی‌هـای نقدی )حق بیمه سـهم نگهداری به‌عالوه درآمد سـرمایه‌گذاری 

از محـل ذخایـر فنـی و درآمـد سـرمایه‌گذاری از سـایر منابع بـه علاوه سـایر درآمدها 

و هزینه‌هـای بیمـه‌ای( بـه خروجی‌هـای نقـد )خسـارت پرداختـی بـه عالوه ذخیره 

خسـارت معـوق پایـان سـال منهـای ذخیـره خسـارت معـوق اول سـال بـه عالوه 

هزینـه صـدور طـی سـال( بـه دسـت می‌آیـد. بنابراین، شـاخص وضعیـت نقدینگی 

شـرکت‌های بیمـه نشـان‌دهنده نسـبت ورودی نقـد آن‌هـا بـه خروجـی نقـد در مرز 

آسـتانه‌ای مقـدار یـک اسـت که اگر در یـک دوره زمانی بالاتر از یک باشـد، شـرکت از 

نقدینگـی لازم بـرای ایفـای تعهدات خـود )پرداخت خسـارت‌ها( برخوردار اسـت. اما، 

میـزان کمتـر از یک این نسـبت نشـان‌دهنده آن اسـت که ورودی‌های نقد شـرکت به 

انـدازه خروجی‌هـای نقـد آنـی آن نیسـت. در نتیجه بایـد از مانده وجه نقـد نگهداری‌ 

شـده برای پوشـش ریسـک نقدینگی برای جوابگویی به تعهدات نقدی آنی اسـتفاده 

کنـد. حـال آنکه ایـن وضعیت فقط در کوتاه مدت تا سـقف مانده ذخیـره نقدی قابل 

انجـام اسـت و پـس از اتمـام ایـن موجودی، اگـر نسـبت ورودی به خروجـی ترمیم 

نشـود، شـرکت در ایفـای تعهـدات نقدی خود دچار مشـکل می‌شـود.

بـا توجـه به اهمیت بررسـی نقدینگی در سـازمان، هیات مدیره می‌بایسـت عملکرد و 

تصویـر کلی ریسـک نقدینگی شـرکت بیمه را به طـور مداوم تحت مراقبت قـرار دهد. 

مدیریـت ریسـک نقدینگـی بـه سـازمان‌ها کمک مـی کند تا با توسـعه اسـتراتژی‌ها 

و اقدامـات مناسـب بـرای اطمینـان از بـه حداقـل رسـاندن اثـرات منفـی ایـن گونـه 

ریسـک‌ها، ریسـک‌های خـود را کاهـش دهنـد، همچنیـن مدیریـت موثـر ریسـک 

نقدینگـی موجـب ایفـای به موقع تعهدات سررسـید شـده و احتمـال ایجاد وضعیت 

معکـوس مالـی را کاهـش می‌دهـد. یکـی از روش‌هـای مناسـب جهـت مدیریـت 

ریسـک نقدینگی، توسـعه سیاسـت‌ها و رویه‌ها، برای کمک به کسـب و کار مطابق با 

ریسـک قابـل تحمل اسـت.

مدیریت ریسک نقدینگی در هر سازمان باید شامل مراحل 3 گانه زیر باشد: 

• تهیه چارچوب تحلیلی برای محاسبه ریسک 
• به روز نگهداری جدیدترین اطلاعات بازار و دیدگاه‌ها در مورد ریسک نقدینگی

• یکپارچه سازی فرآیندهای مدیریت ریسک
چنیـن سیاسـت‌ها و رویه‌هایـی بایـد حداقـل بـه صورت سـالانه مـورد بازنگـری قرار 

گیرنـد تـا اطمینان حاصل شـود که ریسـک نقدینگی بـه طور مؤثر مدیریت می‌شـود. 

بیمه مرکزی نیز تأکید شـدیدی جهت کنترل ریسـک نقدینگی به شـرکت‌های بیمه 

نموده و شـرکت بیمه باید دارای یک سیسـتم  اندازه‌گیری، کنترل و مراقبت وضعیت 

نقدینگـی بر حسـب ارزهای عمده باشـد تـا ضمن ارزیابـی نقدینگی ارزی مـورد نیاز،  

هرگونـه کسـری در تعهـد ارزی یـا  معـادل آن بر حسـب پول ملـی را تجزیه و تحلیل 

نمـوده و راهـکار اتخاذ نماید. 

ریسک نقدینگی
تهیه شده در مدیریت ریسک
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سامانه یکپارچه مدیریت آموزش بیمه پارسیان

سامانه یکپارچه مدیریت آموزش بیمه پارسیان
سـامانه یکپارچـه مدیریـت آمـوزش بیمه پارسـیان، ابـزاری قدرتمنـد و جامع 
اسـت کـه با هدف ارتقاء سـطح دانش و مهارت کارکنـان این مجموعه طراحی 
شـده اسـت. ایـن سـامانه بـا بهره‌گیـری از آخریـن فناوری‌های آموزشـی و با 
رویکـردی مـدرن بـه یادگیـری، امکان دسترسـی آسـان و سـریع کارکنـان به 
منابـع آموزشـی متنوعـی را فراهـم مـی‌آورد. از طریـق ایـن سـامانه، کارکنـان 
بیمـه پارسـیان می‌تواننـد در هـر زمـان و مـکان به دوره‌هـای آموزشـی آنلاین، 
آزمون‌هـای ارزیابـی، و منابـع آموزشـی تکمیلـی دسترسـی داشـته باشـند. 
همچنین، این سـامانه امکان مدیریت و پیگیری پیشـرفت آموزشـی کارکنان 
را بـرای مدیـران فراهـم کـرده و بـه ایـن ترتیـب بـه بهبـود عملکـرد و افزایش 

بهـره‌وری سـازمان کمـک شـایانی می‌کند.

 نرم افزار مدیریت فرآیند آموزش :                                                    
 ســامانه مدیریــت فرآینــد آمــوزش ایــده امــکان 

ثبــت: اطلاعــات پرســنل، مدرســان و مراکــز آموزشــی، 

ــنل،  ــی پرس ــنامه آموزش ــی، شناس ــای آموزش دوره‌ه

برنامــه ریــزی آموزشــی)فردی و گروهــی(، کلاس‌های 

آموزشــی، ارزشــیابی دوره‌هــا و نظــارت و پایــش و 

گــزارش فرآیندهــای آموزشــی دارد .

ســامانه ایــده بــا الهــام از اســتاندارد بیــن المللــی ایــزو ۱۰۰۱۵:۲۰۱۹ گامــی نــو در 

ــردی،  ــعه ف ــتگی، توس ــکوفایی شایس ــای ش ــازی مکانیزم‌ه ــاده س ــت پی جه

ــود مســتمر  ــری، ارزیابی‌هــای آمــوزش محــور و بهب طراحــی فرصت‌هــای یادگی

ــت.  ــرده اس ــاد ک ــازمان ایج ــا و س ــراد، تیم‌ه اف

 سامانه فراگیر آموزش :                                                                             
 ایجـاد ارتبـاط پویـا بین کارکنان سـازمان در هر سـطحی 

و بـا هـر شـغلی و سـهیم نمـودن آن‌هـا در فرآیند‌هـای 

آمـوزش، نیـاز بـه ابـزاری پویـا، سـاده و موثـر دارد. بـا 

سـامانه فراگیـر آمـوزش کارکنـان قـادر هسـتند عالوه بر 

پیشـرفت،  درصـد  و  آمـوزش  اسـتاندارد‌های  مشـاهده 

مشـاهده برنامه‌های فردی، مشـاهده نیازهای آموزشـی، 

مشـاهده سـوابق و عملکرد آموزشی، در فرآیندهای نیازسنجی، ارزشیابی اثربخشی 

و فراخـوان همـکاری، شـرکت کرده و همچنیـن از طیف متنوع و گسـترده ابزارهای 

تکمیلـی نظیـر کتابخانـه الکترونیکـی بهره مند شـوند.

سامانه یادگیری الکترونیکی :                                                                
 سـامانه یادگیـری الکترونیکی ابـزاری جهت پیاده سـازی 

نظـام یادگیـری در سـازمان‌ها می باشـد. با اسـتفاده از این 

نـرم افـزار مـی تـوان عالوه بـر پیـاده سـازی انـواع محتـوا 

و منابـع یادگیـری، محیطـی خالق و پویـا را بـرای رشـد 

در مسـیر یادگیـری کارکنـان و دسترسـی بـه محتواهـای 

آموزشـی بـه وجـود آورد. 

آزمـون الکترونیکـی در سـامانه یادگیـری الکترونیکـی ایـن قابلیت را بـه مجموعه‌ها 

می‌دهـد تـا بتواننـد آزمون‌هـای غیرحضـوری را بـه صـورت آنلایـن و بـدون کمتریـن 

هزینـه و چالـش طراحـی و اجـرا کنند.

این سـامانه به منظور افزایش دانش، مهارت و نگرش طراحی شـده و موجب انتقال 

یادگیـری، بکارگیـری و کاربردی نمـودن مفاهیم و آموخته‌ها در بهبود عملکرد شـغلی 

کارکنـان در محیط‌هـای کاری می گردد.

تهیه شده در مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده مرداد و شهریور 1403 در پایگاه‌های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری‌ها

 نگاهی به کارنامه بیمه پارسیان در مردادماه

 رشد ۲۹ درصدی حق بیمه “پارسیان”

پارسیان از عملکرد سال گذشته خود جلو زد

66درصد سهم بازار بیمه اعتباری در اختیار بیمه پارسیان است

رشد ۵۴ درصدی درآمد با تراز مثبت ۷۶ درصد بیمه پارسیان

 بیمه پارسیان در ۵ ماهه سال جاری معادل ۶۳ درصد مجموع سال گذشته بیمه نامه صادر کرد

اعتماد بالای صاحبان صنایع؛ تجلی گر وجه تمایز بیمه پارسیان

 وزن سرمایه‌گذاری در سبد دارایی بیمه پارسیان



19 شماره هفتاد و چهار  مرداد و شهریورماه 1403

در چهارمیـن جلسـه شـورای هماهنگـی شـرکت‌های 

بیمـه بازرگانـی اسـتان اصفهان کـه در روز یکشـنبه، ۲۸ 

مـرداد ۱۴۰۳ بـه میزبانی شـرکت بیمه پارسـیان شـعبه 

بـه بررسـی  بیمـه  اصفهـان برگـزار شـد، شـرکت‌های 

عملکـرد شـرکت‌های ارزیـاب خسـارت در ایـن اسـتان 

پرداختند.

بر اسـاس این گزارش، در این جلسـه، شـرکت‌کنندگان 

بـر اهمیـت ایجاد یک بانـک اطلاعاتی جامـع از ارزیابان 

خسـارت، لـزوم آموزش مـداوم و به‌کارگیـری نیروهای 

جـوان و متخصـص در ایـن حـوزه، تقویـت نظـارت بـر 

عملکـرد ارزیابـان و ضـرورت ارایه خدمـات باکیفیت در 

سراسـر اسـتان تأکید کردند.

در پایان جلسـه، از زحمات اعضای شـورای هماهنگی با 

اهدای هدایایی قدردانی شـد.

 

بیمه پارسیان میزبان جلسه شورای هماهنگی
 شرکت‌های بیمه اصفهان شد

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ در مراسـمی 

بـا حضور نجفـی، مدیر منطقه مرکزی کشـور و روسـای 

شـعب رفسـنجان و کرمان، از الهه ملکی، نماینده موفق 

شـعبه رفسـنجان بـا کـد 504076، بـه عنـوان نماینـده 

برتـر فـروش بیمه‌هـای زندگـی اسـتان کرمان در سـال 

1402 و 5 ماهـه اول سـال 1403، بـا اهـدای لوح تقدیر 

قدردانی شـد.

براسـاس این گـزارش، ملکی با عملکرد درخشـان خود 

در فـروش بیمه‌هـای زندگی، توانسـته اسـت بـه عنوان 

یکـی از موفق‌تریـن نماینـدگان اسـتان کرمان شـناخته 

شـود. ایـن موفقیت نشـان از تلاش و تعهـد وی در ارایه 

خدمـات بـا کیفیت به مشـتریان و همچنین تسـلط بر 

دانـش فنـی بیمه‌های زندگـی دارد.

تقدیر از نماینده برتر فروش بیمه‌های زندگی در استان کرمان
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در جلسـه ای کـه با حضـور غزال، 

مدیـر امـور شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران، لعل نظامـی، مدیر منطقه شـرق 

و جمعـی از نماینـدگان در شـعبه مشـهد برگزار شـد، بر اهمیت نقش شـبکه 

فـروش در موفقیـت بیمه پارسـیان تأکید شـد.

نشسـت، ضمـن  ایـن  ابتـدای  در  نظامـی  لعـل  ایـن گـزارش،  براسـاس 

خوشـامدگویی بـه حاضریـن، به بررسـی راهکارهای نوین بازاریابـی و فروش 

بیمـه پرداخـت و بـر اهمیـت جایـگاه نماینـدگان در موفقیـت شـرکت تأکید 

کـرد. در ادامـه، غـزال، بـه بررسـی چالش‌هـای پیـش روی شـبکه فـروش 

پرداخت و ضمن معرفی تسـهیلات و مزایای جدید شـرکت برای نمایندگان، 

راهکارهایـی بـرای افزایـش فـروش ارایـه داد.

در بخـش پایانـی جلسـه، نماینـدگان بـه بیان مشـکلات و پیشـنهادات خود 

پرداختنـد و فرصتـی بـرای تبـادل نظـر و تعامل سـازنده فراهم شـد.

در جلسه هم‌اندیشی مدیران بیمه پارسیان در مشهد

راهکارهای ارتقای فروش بیمه پارسیان بررسی شد

ســمینار توســعه فــروش بیمــه پارســیان در منطقــه 

مرکــزی بــا هــدف افزایش عملکــرد و تحقــق اهداف 

ســالانه برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ایــن 

ســمینار کــه بــا حضــور مدیــران ارشــد بیمه پارســیان 

و روســای شــعب منطقــه مرکــزی در اصفهــان برگزار 

ــعب  ــای ش ــتاوردها و چالش‌ه ــن دس ــد، آخری ش

ــت  ــر اهمی ــران ارشــد شــرکت ب بررســی شــد. مدی

افزایــش فــروش و تحقــق اهــداف انتظــاری تاکیــد 

ــی از شــعب را تشــریح  ــای حمایت ــرده و برنامه‌ه ک

کردنــد. همچنیــن، روســای شــعب بــه بیــان 

مشــکلات و پیشــنهادات خود پرداختــه و راهکارهایی 

بــرای بهبــود عملکــرد ارایــه دادنــد.

در ایــن گردهمایــی، بــر لــزوم تقویــت شــبکه فروش، 

ــای  ــود فرآینده ــان و بهب ــزش کارکن ــش انگی افزای

داخلــی تاکیــد شــد. شــرکت بیمــه پارســیان بــا ارایه 

حمایت‌هــای لازم و ایجــاد بســتر مناســب، بــه 

دنبــال افزایــش بهــره‌وری شــعب و تحقــق اهــداف 

ــزی اســت. ــه مرک بلندمــدت خــود در منطق

سمینار توسعه فروش بیمه پارسیان در اصفهان برگزار شد
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گروهــی از همــکاران پرتــاش شــرکت بیمــه پارســیان بــا موفقیــت بــه 

قله‌هــای مرتفــع دماونــد، ســنبران، هــزار و بینالــود صعــود کردنــد و پرچــم 

ایــن شــرکت را بــر فــراز ایــن ارتفاعــات بــه اهتــزاز درآوردنــد.

بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــی بیمـــه پارســـیان؛ ســـعید ســـعیدی، سرپرســـت 

اداره پشـــتیبانی بازیافـــت خســـارت، بـــه همـــراه جمعـــی از همـــکاران، بـــر 

ـــر  ـــی‌زاده،‌ دیگ ـــه قل ـــن فاطم ـــد. همچنی ـــود کردن ـــا صع ـــن قله‌ه ـــراز ای ف

ـــا موفقیـــت قلـــه  همـــکار پرتـــاش ایـــن شـــرکت از شـــعبه بجنـــورد نیـــز ب

ـــرد. ـــح ک ـــد را فت دماون

ــی  ــرای تمام ــدام ارزشــمند، ب ــن اق ــی از ای ــن قدردان ــر ضم نشــریه چت

همــکاران شــرکت بیمــه پارســیان کــه در ایــن صعودهــا شــرکت داشــتند، 

ــزون دارد. ــربلندی روزاف ــت و س آرزوی موفقی

اهتزاز  پرچم بیمه پارسیان بر فراز قله‌ها

 شـرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه کردسـتان در نامه‌ای به شـرکت بیمه پارسـیان، از 

خدمـات ارایـه شـده در قالـب قرارداد بیمه تکمیلی درمان کارکنان این شـرکت ابـراز رضایت نمود.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در این نامـه ضمن ابراز رضایـت از نحـوه ارایه خدمات 

شـعبه سـنندج، از تالش‌ و پیگیری عمـاد کریمیان در بررسـی و پرداخت به موقع نسـخ درمانی 

کارکنان، تقدیر و تشـکر شـده است.

رضایت شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی 
منطقه کردستان از خدمات بیمه پارسیان
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انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
 طـی احکامـی، همـکاران جدیـدی در سـمت‌های سـازمانی 

مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت‌های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

سرپرست مدیریت پشتیبانیفرهاد کیوان

مدیر خسارت‌های بدنی خودروسارا دادرس

سرپرست مدیریت ریسکلنا یاسینیان

رییس شعبه خرم آباداحسان نایبی

معاون ارزیابی خسارت اسناد درمانیپیام محبوب کلهرودی

عضو کمیته فنی سعید قاضی فاضلی

تسلیت
 متاسـفانه باخبـر شـدیم همکارانمـان آقایـان جعفـر سـلطانی، توحیـد 

حسـن زاده، کیومرث جعفری، سید محمد هاشم پور، محسن خاکسار، 

 فرید حبیبی،  اکبر دینی، زین العابدین پاسـبان، حسـین شایسته پور و 

محمود کوهی در غم از دسـت دادن عزیزانشان به سوگ نشستند.

نشـریه چتـر ضمن عـرض تسـلیت و ابراز همـدردی با ایـن همکاران 

گرامـی‌ بـرای ایشـان و خانـواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالـی 

طلـب صبـر و بردبـاری می‌نمایـد.

لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته‌هادی اویار حسین

 آدرس جدید شعبه بروجرد :
 بلوار شهید بهشتی، سه راه نیروگاه

تلفن :  06642520921 - 06642520920

 آدرس جدید شعبه آمل :
خیابان طالقانی. روبروی اباذر 29

تلفن :    15- 01144446912

در هفته‌های اخیرآدرس دو شعبه شرکت 
بیمه‌پارسیان تغییر کردند.

لغت ترجمه

Target risk
خطرات اصلی و تعیین کننده 

)خطر اصلی(
Technical and legal 

condition of risk  شرایط فنی و قانونی خطر

Unallocated Risk خطر تخصیص نیافته

Uninsurable Risk خطرهای غیر قابل بیمه شدن

Variable Risk خطرهای متغیر 

War Risk خطر جنگ

War Risk- hijacking خطر جنگ- سرقت هوایی

Ship کشتی

Classified ship/ vessel کشتی طبقه بندی شده

Shipping documents اسناد حمل )با کشتی(

Shipment advice اعلامیه حمل )با کشتی(

Ships sweat دم/ تعریق

Shortage کسری






