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مجمــع عمومــی عادی ســالانه بیمه پارســیان صبح روز دوشــنبه مــورخ 1401/03/16 

بــا حضــور نزدیــک بــه 70درصــد ســهامداران این شــرکت برگزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مجمــع عمومــی عــادی ســالانه جهــت 

ــا  ــه 1400/12/29 ب ــی ب ــی منته ــی ســال مال ــای مال ــب صورت ه بررســی و تصوی

ــت از  ــتای صیان ــادار در راس ــورس و اوراق به ــازمان ب ــتورالعمل س ــه دس ــت ب عنای

ســامت همگانــی در شــرایط پاندمــی کرونــا بــا اطــاع رســانی قبلــی و بــا حضــور 

هیــأت رییســه مجمــع، ناظریــن، نماینــده بیمــه مرکــزی، حســابرس و نماینــده 

ســازمان بــورس و اوراق بهــادار و نزدیــک بــه 70 درصــد از ســهامداران بــه صــورت 

حضــوری و آنایــن برگــزار شــد.

ــب رییــس  ــادی اویارحســین نای ــدای جلســه  ه ــزارش در ابت ــن گ ــر اســاس ای ب

هیــأت مدیــره و مدیرعامــل بیمــه پارســیان بــه تشــریح عملکــرد ایــن شــرکت در 

ــت  ــرکت در جه ــداف ش ــه اه ــت و ب ــه 1400/12/29 پرداخ ــی ب ــی منته ــال مال س

افزایــش ســودآوری و تحــول دیجیتــال و بهبــود فرآیندهــا اشــاره نمــود و در پایــان 

ابــراز امیــدواری کــرد بــا حمایــت ســهامداران و تــاش مضاعــف کارکنــان، شــرکت 

بیمــه پارســیان همچنــان در صنعــت بیمــه کشــور بــه عنــوان یکــی از توانمندتریــن 

ــا بخشــد. ــگاه خــود را ارتق شــرکت ها، جای

ــه اســتماع ســهامداران  ــی ب ــازرس قانون در ادامــه جلســه گــزارش حســابرس و ب

ــب صورت هــای  ــادی ســالانه ضمــن تصوی ــی ع ــان مجمــع عموم رســید و در پای

مالــی و تقســیم ۵0 ریــال ســود بــه ســهامداران، موسســه تدویــن و همــکاران بــه 

عنــوان حســابرس مســتقل و بــازرس قانونــی اصلــی و موسســه هوشــیار ممیــز 

ــه  ــات ب ــه اطاع ــدل و روزنام ــی الب ــی عل ــازرس قانون ــابرس و ب ــوان حس ــه عن ب

عنــوان روزنامــه کثیرالانتشــار انتخــاب شــدند. همچنیــن مبلــغ 1۵ میلیــارد ریــال 

ــتای  ــت در راس ــت فعالی ــره جه ــأت مدی ــار هی ــه در اختی ــوان بودج ــه عن ــز ب نی

ــید و  ــرکت رس ــهامداران ش ــب س ــه تصوی ــی ب ــئولیت های اجتماع ــعه مس توس

ــغ ــه مبل ــرمایه ب ــش س ــد افزای ــریعتر فرآین ــه س ــد هرچ ــرر گردی ــن مق  همچنی

 13000 میلیارد ریال نیز اجرایی شود.

مجمــع عمومــی موســس شــرکت بیمــه اتکایــی آوای پــارس بــا حضور70درصــد 

ســهامداران ایــن شــرکت، صبــح روز یکشــنبه مــورخ 1401/03/22 برگــزار شــد.

براســاس ایــن گــزارش در ابتــدای جلســه دبیــر کل ســندیکای بیمه گــران کشــور 

در ســخنانی ضمــن تبریــک بــه ســهامداران و موسســین شــرکت بیمــه اتکایــی 

آوای پــارس و اعــام آمادگــی ســندیکا بــرای هرگونــه همــکاری بــا ایــن شــرکت، 

بــرای کارکنــان، موسســین و ســهامداران آن آرزوی موفقیــت کــرد و تاســیس ایــن 

شــرکت را گامــی مهــم در رشــد و توســعه صنعــت بیمــه کشــور دانســت.

ــات رییســه و اعــام رســمیت مجمــع توســط  ــی هی ــا معرف ــه جلســه ب در ادام

رییــس، ابتــدا گزارشــی از فعالیت هــای صــورت گرفتــه در راســتای تاســیس ایــن 

شــرکت از جملــه ارایــه طــرح بــه بیمــه مرکــزی، اقــدام بــه اخــذ مجوزهــای لازم از 

بیمــه مرکــزی و ســازمان بــورس و اوراق بهــادار و فعالیت هــای مربــوط بــه ثبــت 

قانونــی شــرکت توســط مجیــد بنویــدی، نماینــده هیــات موســس ارایــه گردیــد.

ــا رای  ــمی ب ــی رس ــده در آگه ــام ش ــه اع ــتورات جلس ــی دس ــان تمام در پای

ســهامداران بــه تصویــب رســید. از جملــه ایــن مصوبــات مــی تــوان بــه تصویــب 

طــرح اساســنامه شــرکت، انتخــاب اعضــای اصلــی و علی البــدل هیــات مدیــره، 

ــوان حســابرس  ــه عن ــر ب ــی فاط ــات مال انتخــاب موسســه حسابرســی و خدم

مســتقل و بــازرس اصلــی و موسســه حسابرســی آرمــان آرویــن پــارس بــه عنوان 

حســابرس علی البــدل و همچنیــن روزنامــه دنیــای اقتصــاد و اطاعــات بــه عنوان 

ــا  ــات ب ــن مصوب روزنامه هــای کثیرالانتشــار شــرکت اشــاره نمــود کــه تمامــی ای

اعــام رییــس مجمــع و تاییــد آن توســط اکثریــت ســهامداران بــه تصویب رســید.

همچنیــن مقــرر گردیــد اکچوئــر رســمی پــس از اســتقرار اعضــای هیــات مدیره و 

آغــاز جلســات آن توســط ایــن اعضــا مشــخص و اعــام گــردد.

مطابــق نامــه ارســالی از طــرف نایــب رییــس هیــأت مدیــره و مدیرعامــل بیمــه 

پارســیان بــه رییــس اداره نظــارت بــر ناشــران گــروه مالــی و خدماتــی ســازمان 

بــورس و اوراق بهــادار، درآمــد شــرکت بیمــه پارســیان حاصــل از ســود ســهام 

شــرکت ســرمایه گــذاری پارســیان اعــام شــد.

براســاس ایــن نامــه بــا توجــه بــه تصمیمــات مجمــع عمومــی عــادی ســالانه 

صاحبــان ســهام برای ســال مالی منتهــی بــه 1400/12/29 مــورخ 1401/03/31، 

شــرکت ســرمایه گــذاری پارســیان مبنــی بــر تقســیم مبلــغ 28/000/000 میلیون 

ــا توجــه  ــه ازای هــر ســهم( ســود بیــن ســهامداران و ب ــال ب ــال )7969 ری ری

بــه اینکــه 14/29 درصــد ســهام شــرکت ســرمایه گــذاری پارســیان متعلــق بــه 

شــرکت بیمــه پارســیان مــی باشــد، معــادل 4/002/178 میلیــون ریــال )334 

ریــال بــرای هــر ســهم( درآمــد حاصــل از ســود ســهام در دفاتــر شــرکت بیمــه 

پارســیان شناســایی شــد.

بــر ایــن اســاس نویــدی کــه مدیــر عامــل بیمــه پارســیان در مجمــع عمومــی 

عــادی ســالانه ایــن شــرکت بــه ســهامداران داده بــود عملــی شــد.

مجمع عمومی موسس مجمع عمومی عادی سالانه بیمه پارسیان برگزار شد
شرکت بیمه اتکایی آوای پارس برگـزار شـد

وعده مدیرعامل بیمه پارسیان به سهامداران عملی شد
ــنواره  ــیان در جش ــه پارس ــی بیم ــای زندگ ــاب بیمه ه ــوش  حس ــدگان خ برن

ــی در  ــای زندگ ــروش بیمه ه ــر ف ــدگان برت ــن نماین ــی و همچنی ــار زندگ نوبه

ــدند. ــی ش ــرکت معرف ــن ش ــروش ای ــتارگان ف ــنواره س جش

ــل  ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ طــی برگــزاری مراســم تجلی ــه گــزارش رواب ب

ــد و  ــران ارش ــور مدی ــا حض ــه ب ــی ک ــای زندگ ــروش بیمه  ه ــای ف از برترین  ه

جمعــی از سرپرســتان، روســای شــعب و نماینــدگان برگــزار شــد، قرعــه  کشــی 

ــی در جشــنواره  ــای زندگ ــزاران خــوش حســاب بیمه ه ــرای انتخــاب بیمه گ ب

نوبهــار انجــام و برنــدگان ایــن جشــنواره معرفــی شــدند.

ــر  ــه عم ــزاران بیم ــه گ ــنواره بیم ــن جش ــی، در ای ــانی قبل ــاع رس ــق اط طب

ــا   ــال 1400 ت ــدای س ــود را از ابت ــاط خ ــه اقس ــیان ک ــذاری پارس ــرمایه گ و س

فروردیــن مــاه 1401 بــه صــورت کامــل پرداخــت نمــوده و دارای اقســاط معــوق 

نبودنــد در پنــج گــروه زریــن، ســیمین، برنزیــن، بلوریــن و نخســتین براســاس 

امتیــازات کســب شــده قــرار گرفتنــد و بــا انجــام قرعــه کشــی، جوایــز نفیســی 

بــه برنــدگان اهــدا گردیــد.

توضیــح اینکــه جوایــز بــه صــورت اندوختــه بیمــه  نامه هــای برنــدگان 

ــذاری ایشــان منظــور  ــر و ســرمایه  گ ــه عم ــه نام قرعه  کشــی، در حســاب بیم

ــد. ــد ش خواه

ــی در  ــار زندگ ــه کشــی نوبه ــده در قرع ــزاران برگزی ــه  گ ــن اســامی بیم همچنی

ــت. ــرار گرف ــه آدرس parsianinsurance.ir ق ــیان ب ــه پارس ــایت بیم س

در مراسم تجلیل از برترین های فروش بیمه های زندگی:
اسامی برندگان جشنواره نوبهار زندگی بیمه پارسیان اعلام شد
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ــه  ــذاری بیم ــرمایه گ ــای عمروس ــروش بیمه  ه ــر ف ــدگان برت ــعب و نماین ش

پارســیان در مراســم تجلیــل از برترین هــای جشــنواره ســتارگان فــروش 

ــدند. ــی ش ــرکت معرف ــن ش ــی ای ــای زندگ بیمه ه

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ طــی برگــزاری مراســم تجلیــل از 

برترین  هــای فــروش بیمه  هــای زندگــی کــه بــا حضــور مدیــران ارشــد و جمعــی 

از سرپرســتان، روســای شــعب و نماینــدگان برگــزار شــد، از شــعب و نماینــدگان 

برتــر جشــنواره ســتارگان فــروش بیمه هــای زندگــی تقدیــر بــه عمــل آمــد.

براســاس ایــن گــزارش، طبــق اطلاع رســانی قبلــی، جشــنواره ســتارگان فروش 

بیمه هــای زندگــی در چهــار ســطح كشــوری )نماینــدگان برتــر كشــور(، ســطح 

مناطــق )نماینــدگان برتــر هــر سرپرســتی منطقــه(، ســطح شــعب )نماینــدگان 

برتــر هــر شــعبه(، ســطح راهبــری تخصصــی بیمه هــای عمــر انفــرادی )راهبران 

برتــر( از 6 آذرمــاه تــا 29 اســفند ســال 1400 برگــزار گردیــد و از نمایندگانــی کــه 

براســاس شــاخص های ارزیابــی عملکــرد از جملــه تعــداد بیمــه نامــه صــادره، 

میــزان حــق بیمــه وصولــی از صــادره و میــزان كل حــق بیمــه وصولــی موفــق 

بــه کســب بیشــترین امتیــاز شــده بودنــد بــا اهــدای جوایــز ارزنــده تقدیر شــد.

لیســـت شــعب و نماینــدگان برتــر بــر اســاس رتبــه کســب شــده همچنیــن 

تصاویــر برگزیــده از ایــن مراســم در همیــن گـــزارش تقدیــم خواننــدگان محترم 

نشـــریه چتـــر می گردد:

در جشنواره ستارگان فروش بیمه های زندگی
از برترین های فروش بیمه های عمروسرمایه گذاری تقدیر شد
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ادامه از شماره قبل
تعریف نیاز های آموزشی

نیاز هـای آموزشـی عبارتسـت از تغییـرات مطلوبـی کـه در فـرد یـا افـراد یـک 

سـازمان از نظـر دانـش، مهـارت و یـا رفتـار بایـد به وجـود آیـد تـا فـرد یـا افراد 

مزبـور بتواننـد وظایـف و مسـئولیت های مربـوط بـه شـغل خـود را در حـد 

مطلـوب، قابـل قبـول و منطبق بـا اسـتانداردهای کاری انجـام داده و در صورت 

امـکان زمینه هـای رشـد و تعالـی کارکنـان را در ابعـاد مختلـف بـه  وجـود آورد.

نیاز هـای آموزشـی را از یـک دیـد می تـوان به دو گروه آشـکار و پنهان تقسـیم 

نمود. نیازهای آموزشـی آشـکار آن نشـان دهنده نیاز آموزشـی بوده و احتیاجی 

بـه » موقـع « یـا » مـورد « دسـته از نیاز های آموزشـی اسـت که خود بررسـی 

و تحقیـق نـدارد ماننـد اسـتخدام یـک کارمنـد جدید و بـدون سـابقه کار که در 

زمینه هـای مربوط به شـغل جدید مسـلماً نیـاز به آمـوزش دارد و یا انتقال یک 

کارمنـد از قسـمتی به قسـمت جدید و یا تغییـر روش و یا وسـایل و ابزار آلات 

کاری که بدیهی اسـت این تغییرات مسـتلزم آموزش بوده و نیازهای آموزشـی 

هـم یادگیـری همـان تغییراتـی اسـت کـه از نظـر دانـش، مهـارت و رفتـار باید 

در کارکنـان مذکـور به وجـود آیـد. امـا نیازهای آموزشـی پنهـان در واقـع آن نوع 

نیازهـای آموزشـی اسـت کـه با وجود احسـاس شدنشـان تعیین و تشـخیص 

اینکـه چـه کسـانی نیـاز به آمـوزش دارنـد و آن اشـخاص به چـه آموزش هایی 

نیاز دارند، مسـتلزم تحقیق و بررسـی اسـت )ابطحـی،1368(.

انواع نیاز های آموزشی کارکنان
از دیدگاه هـای مختلـف نیاز هـای آموزشـی را مـی تـوان بـه انـواع زیـر تقسـیم 

نمود:

1- نیازهای آموزشی فردی

2- نیازهای آموزشی گروهی

3- نیاز های آموزشی که فوراً باید برطرف گردد.

4- نیاز های آموزشی که می توان در آینده برطرف نمود.

5- نیاز های آموزشی که مستلزم فعالیت های آموزشی رسمی است.

6- یازهای آموزشی که مستلزم فعالیت های آموزشی رسمی نیست.

7- نیازهای آموزشی که باید حین کار رفع گردد.

8- نیاز های آموزشی که باید ضمن خدمت رفع گردد.

9- نیازهای آموزشی که خود سازمان می تواند آن رامرتفع نماید.

10- نیازهـای آموزشـی کـه بـرای رفـع آن ها بایـد از امکانـات خارج از سـازمان 

اسـتفاده شود.

11- نیاز های آموزشی که فرد در همراهی با دیگران آن ها را رفع می نماید.

بکوشـد. آن هـا  رفـع  در  خـودش  بایـد  فـرد  کـه  آموزشـی  نیازهـای   -12

)ابطحـی،1368(.

روش های تعیین نیاز های آموزشی
تجزیه وتحلیل فعالیت ها )جریان شغل و عمل (

بررسی و تشریح وسایل کار

تجزیه و تحلیل مشکلات

تجزیه و تحلیل رفتارها

تجزیه و تحلیل سازمان

ارزیابی نحوه کار

پرسشنامه

تست یا آزمون

مصاحبه

 

نیازسنجی آموزشی
آمـوزش در هر سـازمانی بر حسـب داده های نیازسـنجی صـورت می گیرد. نیاز 

آموزشـی عبـارت اسـت از تغییـرات مطلوبی که در فـرد یا افراد یک سـازمان از 

نظـر دانـش، مهـارت یـا رفتـار بایـد به وجـود آید تا فـرد یا افـراد مزبـور بتوانند 

وظایـف و مسـئولیت های مربـوط به شـغل خـود را در حد مطلـوب، قابل قبول 

و منطبـق بـا اسـتانداردهای کاری، انجـام داده و در صـورت امـکان زمینه هـای 

رشـد و تعالـی کارکنـان را در ابعـاد مختلـف بـه وجـود آورد. ) ابطحـی، 1368، 

ص 23 و 24 (

نیـاز آموزشـی بـه نیازهایـی اطـلاق مـی شـود کـه از طریق آمـوزش قابـل رفع 

اسـت. این گونـه نیازهـا تنهـا در حوزه هـای دانشـی، مهارتـی و نگـرش مطـرح 

می شـود. اغلـب صاحب نظـران نیـاز آموزشـی کارکنـان را بـه عنـوان فاصلـه یـا 

شـکاف بیـن وضع مطلـوب و موجود در زمینه عملکرد و سـایر الزامات شـغلی 

کارکنـان تعریـف کـرده اند. برخی نیـز آن را به مفهـوم نقصان تعریف کـرده اند. 

براسـاس ایـن تعاریـف، شناسـایی نیازهای آموزشـی معادل شـناخت فقدان، 

کاسـتی یا زمینه های گسـترش دانـش، مهارت ونگرش هـای مرتبط با عملکرد 

رضایـت بخش شـغلی اسـت. )سـلیمانپور، 1381،ص 94 (

دربرنامه ریـزی آمـوزش کارکنـان، تعییـن نیازآموزشـی، بعـد از شـناخت دقیق 

سـازمان بـا توجـه بـه واحدها و نمودار سـازمانی و همچنین شـناخت سـازمان 

از نظـر نیـروی انسـانی، از طریـق تجزیـه و تحلیـل شـغل مـی باشـد. یکـی از 

فعالیت های فنی در برنامه ریزی تجزیه شـغل به اجزا و مراحل تشـکیل دهنده 

آن و تحلیـل چگونگـی انجـام کار در هر یک از مراحل می باشـد. هدف از تجزیه 

و تحلیـل شـغل، شناسـایی رفتـار موجـود، شناسـایی رفتـار مطلوب و بررسـی 

تفاوت هـا و تشـابهات به طوری کـه به نیازهای فعلی برسـیم. مقصود از تجزیه 

و تحلیـل شـغل، شناسـایی دقیـق نیازهـای فعلـی مـی باشـد و در این راسـتا 

»نیـاز « عبـارت اسـت از حد فاصل بیـن وضع موجود تا وضـع مطلوب. محقق 

لازم اسـت از فنـون مختلـف نیازشناسـی در این فعالیت کارشناسـانه اسـتفاده 

کنـد. در تعییـن نیازهـا، از نظریات و تجارب متخصصان نیز اسـتفاده می شـود 

و نیازهـا بـا توجه بـه اهمیت و فوریـت آن ها اولویت بندی می شـوند و درمرحله 

بعـد، اهـداف برنامـه با توجـه به نیازهـای اولویت بندی شـده، تنظیم می شـود 

بـه گونـه ای کـه قابـل فهم، تجزیه شـده، روشـن و قابـل وصـول و طبقه بندی 

شـده باشـد. اولیـن قـدم بـرای آمـاده نمـودن برنامه هـای آمـوزش و توسـعه 

منابـع انسـانی عبـارت اسـت از تعییـن نیازهـای آموزشـی کارکنانی کـه باید در 

برنامه آموزشـی شـرکت کنند.

روش های آموزش کارکنان:
روش بـه کلیـه کوشـش هایی کـه در جهـت ارتقـای سـطح دانـش و آگاهـی، 

مهارت هـای فنـی و حرفـه ای و شـغلی و همچنیـن ایجـاد رفتـار مطلـوب در 

کارکنـان یـک سـازمان بـه عمـل می آیـد و آنـان را آمـاده انجـام و پذیـرش 

مسـئولیت های شـغلی خـود می نمایـد )ابطحـی، 1379، ص 29(.

در بحـث از روش هـای آمـوزش می تـوان از دو دسـته عمـده شـیوه هایی که در 

آمـوزش کارکنـان کاربـرد دارد نام برد:

الـف: روش هـای آمـوزش گروهـی ) کنفرانس، سـمپوزیوم، سـمینار، فوریوم، 

روش کارگاهـی، قضایـای اداری، روش تحریـک مغزی، شـبیه سـازی، ایفای 

نقـش، بازی هـای مدیریتـی، آموزش حساسـیت (

ب: روش هـای آمـوزش فـردی )آمـوزش بـه طریـق مکاتبـه، روش کارآموزی، 

آمـوزش خصوصـی، آمـوزش در مشـاغل مختلـف، تجربه هـای برنامـه ریـزی 

شده(.

انواع روش های آموزش از نظر ابطحی)1368( عبارت است:
آمـوزش از طریـق سـخنرانی، روش کنفرانـس، آمـوزش از طریـق اسـتفاده از 

بحـث گروهـی، روش سـمینار، روش سـمپوزیوم، آمـوزش از راه دور، آمـوزش 

مکاتبـه ای، آمـوزش اسـتاد – شـاگردی، روش قضایـای اداری، آموزش ضمن 

خدمـت، آمـوزش حین خدمـت، آموزش از طریـق میزگرد، روش سـندیکا، باز 

گـروپ، گـروه کاری،  آمـوزش عملی

ارزشیابی آموزشی:
ارزشـیابی حرفـه ای بـا هـدف خـاص انجـام می گیرد و مسـتلزم جمـع آوری 

و سـنجش اطلاعـات بـه صورتـی روش منـد و برنامـه ریزی شـده اســت. در 

فرهنگ هـای لغـت، ارزشـیابی بـه صورت عـام »تعییـن ارزش کـردن، امتحان 

و قضـاوت کـردن« و بـه صـورت خـاص »تعیین میـزان موفقیت یـک برنامه، 

یک...، در رسـیدن به هدف های تعیین شـده« تعریف شـده است تایلر)1950( 

ارزشـیابی را فرآیند تعیین میزان انطبــاق هدف های آموزشـی و عملکرد برنامه 

می داند. )استنهاوس،1975(. ارزشـیابی را جمـع آوری و اسـتفاده از اطلاعـات 

در مـورد تغییـرات به وجـود آمـده در رفتـار دانـش آمـوزان برای تصمیـم گیری 

در مـورد برنامـه آموزشـی می داند. كیامنـش )1391( به نقل از الکیـن )2013( 

هـدف ارزشـیابی را همیشـه قضـاوت مـی دانـد و بـر این اسـاس ارزشـیابی را 

»قضاوت در مــورد ارزش یا شایسـتگی موضوع مورد ارزشـیابی، هر چیزی که 

ارزشـیابی می شـود، تعریف مـی کند. الکین ارزشـیابی را بـدون ارزش گذاری، 

ارزشــیابی نمـی داند.، بد، بد اسـت و خـوب، خوب.

تعریفی كه از جامعیت بیشـتری برخوردار اسـت و بیشتر عناصر مــورد بحــث 

را شــامل مـی شـود مربــوط بـه بیبای1 است؛ او معتقد است ارزشیابی یعنی 

جمـع آوری و تفســیر نظـام دار شــواهدی كـه بـه قضـاوت ارزشـی بـا عنایت 

بـه عملـی كـه رخ مـی دهـد، منجـر مــی شــود؛ ایـن تعریـف شـامل چهـار 

عنصـر اساسـی: نظـام دار بـودن، عملـی بـودن، تغییر شـواهد، قضـاوت ارزش 

اسـت)بختیاری،1392(.

یکـی از دغدغه هـای امـروز مدیـران سـازمان ها در بحـث آمـوزش و توسـعه 

کارکنـان، ارزشـیابی اثربخـش دوره هـای آموزشـی و چگونگی انجام آن اسـت. 

امروزه اکثر سـازمان ها، دوره های آموزشـی متعددی را در مراکز آموزش خود و 

یـا مراکـز آمـوزش موجود در داخل یا خارج از کشـور برای توسـعه کارکنان خود 

برگـزار می کننـد و اجـرای هـر دوره متضمـن سـرمایه گـذاری هنگفـت و صرف 

زمـان خدمتـی نیـروی انسـانی فعـال اسـت. لـذا آگاهـی از میزان اثربخشـی 

دوره هـای آموزشـی و بازدهی حاصـل از آن ها برای مدیران بسـیار حایز اهمیت 

اسـت. ارزشـیابی، یکـی از مهمتریـن مراحـل برنامه ریزی آموزشـی اسـت که 

انجـام صحیـح آن اطلاعـات بسـیار مفیـدی را دربـاره چگونگـی طـرح ریـزی 

و اجـرای برنامه هـای آموزشـی در اختیـار مـی گـذارد و مبنـای مفیـدی جهـت 

ارزیابی عملکرد آموزشـی مراکز آموزش به دسـت می دهد. از این رو ارزشـیابی 

آموزشـی فرآینـد جمـع آوری سـتادهای مـورد نیـاز بـرای تعییـن اثربخشـی 

آمـوزش اسـت و اثربخشـی فوایدی اسـت کـه سـازمان و فراگیـران از آموزش 

دریافـت کننـد. فوایـد آمـوزش بـرای فراگیـران شـامل یادگیـری مهارتی هـای 

رفتارهـای جدیـد و... برای سـازمان می تواند شـامل کاهـش ضایعات، کاهش 

غیبت و... باشـد. 

Beedy1

مولف:  هادی اویار حسین، حسن یحیی زاده

نکته هایی از کتاب:

آموزش و بهسازی منابع انسانی
با رویکرد صنعت بیمه
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ـــیان؛  ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ ب

ــدگان  ــرکت از نماینـ ــن شـ ــت ایـ ــعبه رشـ شـ

برتـــر اســـتان در ســـال 1400 تقدیـــر کـــرد.

ـــر از  ـــش تقدی ـــزارش، همای ـــن گ ـــاس ای براس

ـــان در ســـال 1400  ـــر اســـتان گی ـــدگان برت نماین

ـــدگان و  ـــعب، نماین ـــور ش ـــر ام ـــور مدی ـــا حض ب

کارگـــزاران بـــه همـــراه روســـای شـــعب و 

جمعـــی از همـــکاران و نماینـــدگان در شـــعبه 

نماینـــدگان  از  نفـــر  از 6  برگـــزار و  رشـــت 

برتـــر اســـتان در ســـال 1400 بـــا اهـــدای 

ــل  ــه عمـ ــر بـ ــس تقدیـ ــز نفیـ ــوح و جوایـ لـ

آمد. 

تقدیر از نمایندگان برتر شعبه رشت بیمه پارسیان

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ شـعبه اردبیل با برگزاری مراسـمی 

از نماینـدگان برتـر این اسـتان که در سـال 1400 عملکرد مناسـبی را داشـتند 

بـا اهـدای جوایـزی تقدیر کرد.

براسـاس ایـن گـزارش، طی مراسـمی کـه با حضـور مقدم مدیر امور شـعب، 

نماینـدگان و کارگـزاران و جمعـی از نماینـدگان منتخـب اسـتان در شـعبه 

اردبیل برگزار شـد، پس از اسـتماع نظرات و مشـکات نمایندگان، مدیر امور 

شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران ضمـن ارایـه راهکارهـای مناسـب جهـت رفع 

مسـایل و مشـکات مطروحه، از اهداف شـرکت و برنامـه ریزی های صورت 

گرفتـه، نحـوه درجه بندی نمایندگان و اعطای تسـهیات بـه نمایندگان واجد 

شـرایط سـخنانی را ایراد نمودند.

 در پایـان از نفـرات برتـر شـعبه اردبیـل "نـدا فرجـی کـد 503270 و ربابـه 

علیـزاده کـد 503433 بـه عنـوان نماینـدگان برتـر" و " بهـزاد شـفیعی کـد 

594140 " بـه عنـوان نماینـده برتـر اخـاق حرفـه ای بـا اهـدا لـوح و هدایـا 

تقدیـر بعمـل آمد.

تقدیر از نمایندگان برتر سال 1400 شعبه اردبیل بیمه پارسیان

در راسـتای تکریم ارباب رجوع و تجلیل از بیمه گزاران برتر شـعبه شـیراز در 
راسـتای حفظ و نگهداشـت مشـتریان، در جلسـه ای از مدیر عامل شـرکت 

سـیمان فـارس تقدیر به عمـل آمد.
بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ در این جلسـه فقیه سرپرسـت 
منطقـه جنـوب کشـور ضمـن تشـکر از اعتمـاد بیمـه گـزار اضافه نمـود این 
شـرکت همـواره توجـه ویـژه ای بـه بیمـه گـزاران برتـر داشـته و در راسـتای 

رضایتمنـدی بیشـتر، تـاش خـود را معطـوف مـی نماید. 
در پایـان بـه منظـور قدردانـی و تشـکر از همراهی شـرکت سـیمان فارس با 

بیمـه پارسـیان، لوح تقدیـر و هدایایی اعطا شـد.

تجلیل از بیمه گزار برتر شعبه شیراز  بیمه پارسیان

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ شـعبه زنجـان از نماینـدگان برتر 
ایـن اسـتان کـه در سـال 1400 بهتریـن عملکـرد را داشـتند، تقدیـر به عمل 

آورد.
بـر اسـاس ایـن گـزارش طـی مراسـمی کـه بـا حضـور مدیـر امـور شـعب، 
نماینـدگان و کارگـزاران، مدیـر بیمه هـای خودرو، رییس و همکاران شـعبه و 
جمعـی از نماینـدگان این اسـتان برگزار شـد از نمایندگان برتر شـعبه زنجان 

بـا اهـدای جوایز ویـژه قدردانی شـد.

سـید سـجاد نیک نژاد مدیر شـعبه بیمه پارسـیان 
بویراحمـد، به عنـوان رییـس  اسـتان کهگیلویـه و 

شـورای هماهنگـی ایـن اسـتان انتخاب شـد.              
به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان؛ در انتخابات 
استان کهگیلویه  هماهنگی  شورای  رییسه  هیات 
و بویراحمد که با حضور علی کرمی معاون، محمد 
محسن طباخها مدیر برنامه ریزی و نوآوری سندیکای 
بیمه گران ایران، مدیران شعب شرکت های بیمه و 

صندوق تامین خسارت های بدنی استان کهگیلویه 
و بویراحمد برگزار شد، سیدسجاد نیک نژاد مدیر 
شعبه بیمه پارسیان این استان با رای اعضاء به عنوان 

رییس شورای هماهنگی انتخاب شد.
شـعبه  مدیـر  انتخابـات  ایـن  در  اسـت   گفتنـی 
بیمـه دی به عنوان نایب رییس و مدیر شـعبه بیمه 
پاسـارگاد بـه عنوان دبیر شـورای هماهنگی اسـتان 

کهگیلویه و بویراحمد انتخاب شـدند.

از نمایندگان برتر شعبه زنجان بیمه پارسیان تجلیل شد

انتخابات هیات رییسه شورای هماهنگی 
استان کهگیلویه و بویراحمد
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نشـریه چتر از تمامی همـکاران علاقه مند به 
همـکاری در گـردآوری مطالـب نشـریه چتر 

دعـوت به عمل مـی آورد:
حداکثـر  را  خـود  ومقـالات  آثـار  مطالـب، 
تـا بیسـتم هـر مـاه از طریـق اتوماسـیون 
اداری بـرای سـرکار خانـم حاجـی جعفـر 
بـه مدیریـت روابط عمومـی ارسـال نمایند. 
مطالب می بایسـت بـا ذکر منابع، نـام و نام 
خانوادگـی و پسـت سـازمانی ارسـال کننده 
به صـورت تایپ شـده فایل )word( ارسـال 

گردد.

 مدیر مسوول: افشین نوری
 سردبیر: سیمین نصرالهی 

 دبیر تحریریه: حمیده حاجی جعفر
 عکس و هماهنگی: حسین نیساری

 طراحی و اجرا: راوک گرافیک
 گرافیک و صفحه آرایی: سمیه رفیعی 

مهدی حیدرزاده
 نشانی: خیابان ولی عصر، بالاتر از میرداماد

خیابان قبادیان غربی، پلاک 22
 کدپستی: 1969633431

 تلفن: 42169341
 دورنگار: 42169346
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 در جشنواره ستارگان فروش بیمه های زندگی
از برترین های فروش بیمه های عمروسرمایه 

گذاری تقدیر شد

 وعده مدیرعامل بیمه پارسیان
 به سهامداران عملی شد

برگزیده مطالب این شماره:
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مجمــع عمومــی عادی ســالانه بیمه پارســیان صبح روز دوشــنبه مــورخ 1401/03/16 

بــا حضــور نزدیــک بــه 70درصــد ســهامداران این شــرکت برگزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ مجمــع عمومــی عــادی ســالانه جهــت 

ــا  ــه 1400/12/29 ب ــی ب ــی منته ــی ســال مال ــای مال ــب صورت ه بررســی و تصوی

ــت از  ــتای صیان ــادار در راس ــورس و اوراق به ــازمان ب ــتورالعمل س ــه دس ــت ب عنای

ســلامت همگانــی در شــرایط پاندمــی کرونــا بــا اطــلاع رســانی قبلــی و بــا حضــور 

هیــأت رییســه مجمــع، ناظریــن، نماینــده بیمــه مرکــزی، حســابرس و نماینــده 

ســازمان بــورس و اوراق بهــادار و نزدیــک بــه 70 درصــد از ســهامداران بــه صــورت 

حضــوری و آنلایــن برگــزار شــد.

ــب رییــس  ــادی اویارحســین نای ــدای جلســه  ه ــزارش در ابت ــن گ ــر اســاس ای ب

هیــأت مدیــره و مدیرعامــل بیمــه پارســیان بــه تشــریح عملکــرد ایــن شــرکت در 

ــت  ــرکت در جه ــداف ش ــه اه ــت و ب ــه 1400/12/29 پرداخ ــی ب ــی منته ــال مال س

افزایــش ســودآوری و تحــول دیجیتــال و بهبــود فرآیندهــا اشــاره نمــود و در پایــان 

ابــراز امیــدواری کــرد بــا حمایــت ســهامداران و تــلاش مضاعــف کارکنــان، شــرکت 

بیمــه پارســیان همچنــان در صنعــت بیمــه کشــور بــه عنــوان یکــی از توانمندتریــن 

ــا بخشــد. ــگاه خــود را ارتق شــرکت ها، جای

ــه اســتماع ســهامداران  ــی ب ــازرس قانون در ادامــه جلســه گــزارش حســابرس و ب

ــب صورت هــای  ــادی ســالانه ضمــن تصوی ــی ع ــان مجمــع عموم رســید و در پای

مالــی و تقســیم ۵0 ریــال ســود بــه ســهامداران، موسســه تدویــن و همــکاران بــه 

عنــوان حســابرس مســتقل و بــازرس قانونــی اصلــی و موسســه هوشــیار ممیــز 

ــه  ــات ب ــه اطلاع ــدل و روزنام ــی الب ــی عل ــازرس قانون ــابرس و ب ــوان حس ــه عن ب

عنــوان روزنامــه کثیرالانتشــار انتخــاب شــدند. همچنیــن مبلــغ 1۵ میلیــارد ریــال 

ــتای  ــت در راس ــت فعالی ــره جه ــأت مدی ــار هی ــه در اختی ــوان بودج ــه عن ــز ب نی

ــید و  ــرکت رس ــهامداران ش ــب س ــه تصوی ــی ب ــئولیت های اجتماع ــعه مس توس

ــغ ــه مبل ــرمایه ب ــش س ــد افزای ــریعتر فرآین ــه س ــد هرچ ــرر گردی ــن مق  همچنی

 13000 میلیارد ریال نیز اجرایی شود.

مطابــق نامــه ارســالی از طــرف نایــب رییــس هیــأت مدیــره و مدیرعامــل بیمــه 

پارســیان بــه رییــس اداره نظــارت بــر ناشــران گــروه مالــی و خدماتــی ســازمان 

بــورس و اوراق بهــادار، درآمــد شــرکت بیمــه پارســیان حاصــل از ســود ســهام 

شــرکت ســرمایه گــذاری پارســیان اعــلام شــد.

براســاس ایــن نامــه بــا توجــه بــه تصمیمــات مجمــع عمومــی عــادی ســالانه 

صاحبــان ســهام برای ســال مالی منتهــی بــه 1400/12/29 مــورخ 1401/03/31، 

شــرکت ســرمایه گــذاری پارســیان مبنــی بــر تقســیم مبلــغ 28/000/000 میلیون 

ــا توجــه  ــه ازای هــر ســهم( ســود بیــن ســهامداران و ب ــال ب ــال )7969 ری ری

بــه اینکــه 14/29 درصــد ســهام شــرکت ســرمایه گــذاری پارســیان متعلــق بــه 

شــرکت بیمــه پارســیان مــی باشــد، معــادل 4/002/178 میلیــون ریــال )334 

ریــال بــرای هــر ســهم( درآمــد حاصــل از ســود ســهام در دفاتــر شــرکت بیمــه 

پارســیان شناســایی شــد.

بــر ایــن اســاس نویــدی کــه مدیــر عامــل بیمــه پارســیان در مجمــع عمومــی 

عــادی ســالانه ایــن شــرکت بــه ســهامداران داده بــود عملــی شــد.

مجمع عمومی عادی سالانه بیمه پارسیان برگزار شد

وعده مدیرعامل بیمه پارسیان به سهامداران عملی شد
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مجمــع عمومــی موســس شــرکت بیمــه اتکایــی آوای پــارس بــا حضور70درصــد 

ســهامداران ایــن شــرکت، صبــح روز یکشــنبه مــورخ 1401/03/22 برگــزار شــد.

براســاس ایــن گــزارش در ابتــدای جلســه دبیــر کل ســندیکای بیمه گــران کشــور 

در ســخنانی ضمــن تبریــک بــه ســهامداران و موسســین شــرکت بیمــه اتکایــی 

آوای پــارس و اعــلام آمادگــی ســندیکا بــرای هرگونــه همــکاری بــا ایــن شــرکت، 

بــرای کارکنــان، موسســین و ســهامداران آن آرزوی موفقیــت کــرد و تاســیس ایــن 

شــرکت را گامــی مهــم در رشــد و توســعه صنعــت بیمــه کشــور دانســت.

ــات رییســه و اعــلام رســمیت مجمــع توســط  ــی هی ــا معرف ــه جلســه ب در ادام

رییــس، ابتــدا گزارشــی از فعالیت هــای صــورت گرفتــه در راســتای تاســیس ایــن 

شــرکت از جملــه ارایــه طــرح بــه بیمــه مرکــزی، اقــدام بــه اخــذ مجوزهــای لازم از 

بیمــه مرکــزی و ســازمان بــورس و اوراق بهــادار و فعالیت هــای مربــوط بــه ثبــت 

قانونــی شــرکت توســط مجیــد بنویــدی، نماینــده هیــات موســس ارایــه گردیــد.

ــا رای  ــمی ب ــی رس ــده در آگه ــلام ش ــه اع ــتورات جلس ــی دس ــان تمام در پای

ســهامداران بــه تصویــب رســید. از جملــه ایــن مصوبــات مــی تــوان بــه تصویــب 

طــرح اساســنامه شــرکت، انتخــاب اعضــای اصلــی و علی البــدل هیــات مدیــره، 

ــوان حســابرس  ــه عن ــر ب ــی فاط ــات مال انتخــاب موسســه حسابرســی و خدم

مســتقل و بــازرس اصلــی و موسســه حسابرســی آرمــان آرویــن پــارس بــه عنوان 

حســابرس علی البــدل و همچنیــن روزنامــه دنیــای اقتصــاد و اطلاعــات بــه عنوان 

ــا  ــات ب ــن مصوب روزنامه هــای کثیرالانتشــار شــرکت اشــاره نمــود کــه تمامــی ای

اعــلام رییــس مجمــع و تاییــد آن توســط اکثریــت ســهامداران بــه تصویب رســید.

همچنیــن مقــرر گردیــد اکچوئــر رســمی پــس از اســتقرار اعضــای هیــات مدیره و 

آغــاز جلســات آن توســط ایــن اعضــا مشــخص و اعــلام گــردد.

مجمع عمومی موسس 
شرکت بیمه اتکایی آوای پارس برگـزار شـد

ــنواره  ــیان در جش ــه پارس ــی بیم ــای زندگ ــاب بیمه ه ــوش  حس ــدگان خ برن

ــی در  ــای زندگ ــروش بیمه ه ــر ف ــدگان برت ــن نماین ــی و همچنی ــار زندگ نوبه

ــدند. ــی ش ــرکت معرف ــن ش ــروش ای ــتارگان ف ــنواره س جش

ــل  ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ طــی برگــزاری مراســم تجلی ــه گــزارش رواب ب

ــد و  ــران ارش ــور مدی ــا حض ــه ب ــی ک ــای زندگ ــروش بیمه  ه ــای ف از برترین  ه

جمعــی از سرپرســتان، روســای شــعب و نماینــدگان برگــزار شــد، قرعــه  کشــی 

ــی در جشــنواره  ــای زندگ ــزاران خــوش حســاب بیمه ه ــرای انتخــاب بیمه گ ب

نوبهــار انجــام و برنــدگان ایــن جشــنواره معرفــی شــدند.

ــر  ــه عم ــزاران بیم ــه گ ــنواره بیم ــن جش ــی، در ای ــانی قبل ــلاع رس ــق اط طب

ــا   ــال 1400 ت ــدای س ــود را از ابت ــاط خ ــه اقس ــیان ک ــذاری پارس ــرمایه گ و س

فروردیــن مــاه 1401 بــه صــورت کامــل پرداخــت نمــوده و دارای اقســاط معــوق 

نبودنــد در پنــج گــروه زریــن، ســیمین، برنزیــن، بلوریــن و نخســتین براســاس 

امتیــازات کســب شــده قــرار گرفتنــد و بــا انجــام قرعــه کشــی، جوایــز نفیســی 

بــه برنــدگان اهــدا گردیــد.

توضیــح اینکــه جوایــز بــه صــورت اندوختــه بیمــه  نامه هــای برنــدگان 

ــذاری ایشــان منظــور  ــر و ســرمایه  گ ــه عم ــه نام قرعه  کشــی، در حســاب بیم

ــد. ــد ش خواه

ــی در  ــار زندگ ــه کشــی نوبه ــده در قرع ــزاران برگزی ــه  گ ــن اســامی بیم همچنی

ــت. ــرار گرف ــه آدرس parsianinsurance.ir ق ــیان ب ــه پارس ــایت بیم س

در مراسم تجلیل از برترین های فروش بیمه های زندگی:
اسامی برندگان جشنواره نوبهار زندگی بیمه پارسیان اعلام شد
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ــه  ــذاری بیم ــرمایه گ ــای عمروس ــروش بیمه  ه ــر ف ــدگان برت ــعب و نماین ش

پارســیان در مراســم تجلیــل از برترین هــای جشــنواره ســتارگان فــروش 

ــدند. ــی ش ــرکت معرف ــن ش ــی ای ــای زندگ بیمه ه

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ طــی برگــزاری مراســم تجلیــل از 

برترین  هــای فــروش بیمه  هــای زندگــی کــه بــا حضــور مدیــران ارشــد و جمعــی 

از سرپرســتان، روســای شــعب و نماینــدگان برگــزار شــد، از شــعب و نماینــدگان 

برتــر جشــنواره ســتارگان فــروش بیمه هــای زندگــی تقدیــر بــه عمــل آمــد.

براســاس ایــن گــزارش، طبــق اطلاع رســانی قبلــی، جشــنواره ســتارگان فروش 

بیمه هــای زندگــی در چهــار ســطح كشــوری )نماینــدگان برتــر كشــور(، ســطح 

مناطــق )نماینــدگان برتــر هــر سرپرســتی منطقــه(، ســطح شــعب )نماینــدگان 

برتــر هــر شــعبه(، ســطح راهبــری تخصصــی بیمه هــای عمــر انفــرادی )راهبران 

برتــر( از 6 آذرمــاه تــا 29 اســفند ســال 1400 برگــزار گردیــد و از نمایندگانــی کــه 

براســاس شــاخص های ارزیابــی عملکــرد از جملــه تعــداد بیمــه نامــه صــادره، 

میــزان حــق بیمــه وصولــی از صــادره و میــزان كل حــق بیمــه وصولــی موفــق 

بــه کســب بیشــترین امتیــاز شــده بودنــد بــا اهــدای جوایــز ارزنــده تقدیر شــد.

لیســـت شــعب و نماینــدگان برتــر بــر اســاس رتبــه کســب شــده همچنیــن 

تصاویــر برگزیــده از ایــن مراســم در همیــن گـــزارش تقدیــم خواننــدگان محترم 

نشـــریه چتـــر می گردد:

در جشنواره ستارگان فروش بیمه های زندگی
از برترین های فروش بیمه های عمروسرمایه گذاری تقدیر شد
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شعب و نمایندگان برتر جشنواره ستارگان فروش
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تشـویقی  طـرح  برگـزاری  بـا  پارسـیان؛  بیمـه  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 

 فـروش بیمه هـای آتـش سـوزی کـه بـه مناسـبت سـالروز تاسـیس شـرکت 

بیمـه پارسـیان و بـه منظـور افزایـش فـروش ایـن رشـته جهت شـبکه فروش 

برگـزار شـد، برترین هـای فـروش ایـن رشـته معرفی شـدند.

بـر اسـاس ایـن گزارش، بـا اعلام قبلـی مدیریـت بیمه های آتش سـوزی، طرح 

تشـویقی فـروش این رشـته بـا هـدف افزایش فـروش بیمه های آتش سـوزی 

و جهـت دسـتیابی بـه پرتفـوی انتظـاری برگـزار شـد. بـا توجـه به بررسـی های 

انجـام شـده و مقایسـه میـزان فـروش ایـن بیمـه نامـه در مدت اجـرای طرح 

بـا مـدت مشـابه در سـال1400، برترین هـای ایـن جشـنواره براسـاس امتیازات 

کسـب شـده در شـاخص های تعییـن شـده انتخـاب و با اهـدای جوایـز ارزنده 

از ایشـان قدردانی شـد.

در ایـن جشـنواره، 90 نفـر از نماینـدگان و در بخـش شـعب نیـز در 10 شـعبه ای 

کـه بیشـترین مشـارکت نماینـدگان مربوطه را با شـرط تحقق حدنصـاب تعیین 

شـده دارا بودنـد بـا توجـه بـه امتیـازات کسـب شـده بـه عنـوان برترین هـای 

فـروش جشـنواره انتخـاب و حایـز دریافـت جایزه شـدند.

بـر اسـاس ایـن گـزارش شـعب سـاوه، لاهیجـان، تنکابـن و کرمـان بـه ترتیـب 

موفـق بـه کسـب امتیـاز و دریافـت جوایـز شـدند.

بـا هـدف تبییـن برنامه های مدیریـت بیمه های زندگی در سـال 1401 جلسـات 

آنلایـن این مدیریت با سرپرسـتان و روسـای شـعب برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در ایـن جلسـات کـه بـا حضـور 

جدیـد  طرح هـای  از  گردیـد،  برگـزار  زندگـی  بیمه هـای  مدیـر  فرهادسرشـت 

بیمه هـای زندگـی در سـال جـاری رونمایـی شـد. از جملـه محصـولات طراحی 

شـده جدیـد می تـوان به بیمـه نامه جامـع آرامش زندگی پارسـیان اشـاره کرد 

کـه نسـخه ای نویـن از بیمـه نامـه عمروسـرمایه گـذاری بـا ویژگی هـای بهبود و 

ایجـاد پوشـش های جدیـد بیمـه ای، بهبـود جـداول ریاضـی و سـرمایه گذاری 

و بهبـود کارمـزد شـبکه فـروش مـی باشـد کـه پـس از اخـذ مجوزهـای لازم و 

اسـتقرار در سـامانه بیمـه گـری بنیان، بـزودی عملیاتـی خواهد شـد. همچنین 

بـا توجـه بـه نیـاز انـواع مشـتریان در بازارهای هـدف، بیمه نامه های مسـتمری 

بـا پرداخـت حـق بیمـه یکجـا و یـا بازپرداخـت مزایـا و تعهـدات بیمـه نامـه در 

قالـب مسـتمری و نیـز بیمـه نامـه محافظت از درآمـد جهت ارایه پوشـش های 

مرتبـط بـا از کارافتادگـی و جبـران اثرات از دسـت دادن درآمد شـاغلین طراحی 

اسـت.  گردیده 

همچنیـن در ایـن جلسـه، مدیـر بیمه هـای زندگـی از دیگـر طرح هـای مهم آتی 

ایـن مدیریـت در جهـت  ارتقـای سـطح فـروش نماینـدگان و کمک بـه اعضای 

بازاریابـی بیمه هـای زندگـی تحـت عنـوان طـرح مربیـان  شـبکه فـروش در 

فـروش بیمه هـای زندگـی خبـر داد. برایـن اسـاس طرح هـای آتـی بـه منظـور 

آمـوزش کاربـردی و بکارگیـری تجربیـات موفق در زمینه فـروش و اخذ بازخورد 

مسـتمر بـا بهـره گیـری از مربیـان فـروش منتخـب به تفکیـک مناطـق 10 گانه 

کشـوری در قالـب دوره هـای مربیگـری شـبکه فـروش برگزار خواهد شـد.

با پایان طرح تشویقی فروش بیمه های آتش سوزی:
برترین های فروش این رشته در بخش نمایندگان 

و شعب معرفی شدند

برگزاری جلسات مدیریت بیمه های زندگی
 با سرپرستان و روسای شعب کشور
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ادامه از شماره قبل
تعریف نیاز های آموزشی

نیاز هـای آموزشـی عبارتسـت از تغییـرات مطلوبـی کـه در فـرد یـا افـراد یـک 

سـازمان از نظـر دانـش، مهـارت و یـا رفتـار بایـد به وجـود آیـد تـا فـرد یـا افراد 

مزبـور بتواننـد وظایـف و مسـئولیت های مربـوط بـه شـغل خـود را در حـد 

مطلـوب، قابـل قبـول و منطبق بـا اسـتانداردهای کاری انجـام داده و در صورت 

امـکان زمینه هـای رشـد و تعالـی کارکنـان را در ابعـاد مختلـف بـه  وجـود آورد.

نیاز هـای آموزشـی را از یـک دیـد می تـوان به دو گروه آشـکار و پنهان تقسـیم 

نمود. نیازهای آموزشـی آشـکار آن نشـان دهنده نیاز آموزشـی بوده و احتیاجی 

بـه » موقـع « یـا » مـورد « دسـته از نیاز های آموزشـی اسـت که خود بررسـی 

و تحقیـق نـدارد ماننـد اسـتخدام یـک کارمنـد جدید و بـدون سـابقه کار که در 

زمینه هـای مربوط به شـغل جدید مسـلماً نیـاز به آمـوزش دارد و یا انتقال یک 

کارمنـد از قسـمتی به قسـمت جدید و یا تغییـر روش و یا وسـایل و ابزار آلات 

کاری که بدیهی اسـت این تغییرات مسـتلزم آموزش بوده و نیازهای آموزشـی 

هـم یادگیـری همـان تغییراتـی اسـت کـه از نظـر دانـش، مهـارت و رفتـار باید 

در کارکنـان مذکـور به وجـود آیـد. امـا نیازهای آموزشـی پنهـان در واقـع آن نوع 

نیازهـای آموزشـی اسـت کـه با وجود احسـاس شدنشـان تعیین و تشـخیص 

اینکـه چـه کسـانی نیـاز به آمـوزش دارنـد و آن اشـخاص به چـه آموزش هایی 

نیاز دارند، مسـتلزم تحقیق و بررسـی اسـت )ابطحـی،1368(.

انواع نیاز های آموزشی کارکنان
از دیدگاه هـای مختلـف نیاز هـای آموزشـی را مـی تـوان بـه انـواع زیـر تقسـیم 

نمود:

1- نیازهای آموزشی فردی

2- نیازهای آموزشی گروهی

3- نیاز های آموزشی که فوراً باید برطرف گردد.

4- نیاز های آموزشی که می توان در آینده برطرف نمود.

۵- نیاز های آموزشی که مستلزم فعالیت های آموزشی رسمی است.

6- یازهای آموزشی که مستلزم فعالیت های آموزشی رسمی نیست.

7- نیازهای آموزشی که باید حین کار رفع گردد.

8- نیاز های آموزشی که باید ضمن خدمت رفع گردد.

9- نیازهای آموزشی که خود سازمان می تواند آن رامرتفع نماید.

10- نیازهـای آموزشـی کـه بـرای رفـع آن ها بایـد از امکانـات خارج از سـازمان 

اسـتفاده شود.

11- نیاز های آموزشی که فرد در همراهی با دیگران آن ها را رفع می نماید.

بکوشـد. آن هـا  رفـع  در  خـودش  بایـد  فـرد  کـه  آموزشـی  نیازهـای   -12

)ابطحـی،1368(.

روش های تعیین نیاز های آموزشی
تجزیه وتحلیل فعالیت ها )جریان شغل و عمل (

بررسی و تشریح وسایل کار

تجزیه و تحلیل مشکلات

تجزیه و تحلیل رفتارها

تجزیه و تحلیل سازمان

ارزیابی نحوه کار

پرسشنامه

تست یا آزمون

مصاحبه

 

نیازسنجی آموزشی
آمـوزش در هر سـازمانی بر حسـب داده های نیازسـنجی صـورت می گیرد. نیاز 

آموزشـی عبـارت اسـت از تغییـرات مطلوبی که در فـرد یا افراد یک سـازمان از 

نظـر دانـش، مهـارت یـا رفتـار بایـد به وجـود آید تا فـرد یا افـراد مزبـور بتوانند 

وظایـف و مسـئولیت های مربـوط به شـغل خـود را در حد مطلـوب، قابل قبول 

و منطبـق بـا اسـتانداردهای کاری، انجـام داده و در صـورت امـکان زمینه هـای 

رشـد و تعالـی کارکنـان را در ابعـاد مختلـف بـه وجـود آورد. ) ابطحـی، 1368، 

ص 23 و 24 (

نیـاز آموزشـی بـه نیازهایـی اطـلاق مـی شـود کـه از طریق آمـوزش قابـل رفع 

اسـت. این گونـه نیازهـا تنهـا در حوزه هـای دانشـی، مهارتـی و نگـرش مطـرح 

می شـود. اغلـب صاحب نظـران نیـاز آموزشـی کارکنـان را بـه عنـوان فاصلـه یـا 

شـکاف بیـن وضع مطلـوب و موجود در زمینه عملکرد و سـایر الزامات شـغلی 

کارکنـان تعریـف کـرده اند. برخی نیـز آن را به مفهـوم نقصان تعریف کـرده اند. 

براسـاس ایـن تعاریـف، شناسـایی نیازهای آموزشـی معادل شـناخت فقدان، 

کاسـتی یا زمینه های گسـترش دانـش، مهارت ونگرش هـای مرتبط با عملکرد 

رضایـت بخش شـغلی اسـت. )سـلیمانپور، 1381،ص 94 (

دربرنامه ریـزی آمـوزش کارکنـان، تعییـن نیازآموزشـی، بعـد از شـناخت دقیق 

سـازمان بـا توجـه بـه واحدها و نمودار سـازمانی و همچنین شـناخت سـازمان 

از نظـر نیـروی انسـانی، از طریـق تجزیـه و تحلیـل شـغل مـی باشـد. یکـی از 

فعالیت های فنی در برنامه ریزی تجزیه شـغل به اجزا و مراحل تشـکیل دهنده 

آن و تحلیـل چگونگـی انجـام کار در هر یک از مراحل می باشـد. هدف از تجزیه 

و تحلیـل شـغل، شناسـایی رفتـار موجـود، شناسـایی رفتـار مطلوب و بررسـی 

مولف:  هادی اویار حسین، حسن یحیی زاده

نکته هایی از کتاب:

آموزش و بهسازی منابع انسانی
با رویکرد صنعت بیمه
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تفاوت هـا و تشـابهات به طوری کـه به نیازهای فعلی برسـیم. مقصود از تجزیه 

و تحلیـل شـغل، شناسـایی دقیـق نیازهـای فعلـی مـی باشـد و در این راسـتا 

»نیـاز « عبـارت اسـت از حد فاصل بیـن وضع موجود تا وضـع مطلوب. محقق 

لازم اسـت از فنـون مختلـف نیازشناسـی در این فعالیت کارشناسـانه اسـتفاده 

کنـد. در تعییـن نیازهـا، از نظریات و تجارب متخصصان نیز اسـتفاده می شـود 

و نیازهـا بـا توجه بـه اهمیت و فوریـت آن ها اولویت بندی می شـوند و درمرحله 

بعـد، اهـداف برنامـه با توجـه به نیازهـای اولویت بندی شـده، تنظیم می شـود 

بـه گونـه ای کـه قابـل فهم، تجزیه شـده، روشـن و قابـل وصـول و طبقه بندی 

شـده باشـد. اولیـن قـدم بـرای آمـاده نمـودن برنامه هـای آمـوزش و توسـعه 

منابـع انسـانی عبـارت اسـت از تعییـن نیازهـای آموزشـی کارکنانی کـه باید در 

برنامه آموزشـی شـرکت کنند.

روش های آموزش کارکنان:
روش بـه کلیـه کوشـش هایی کـه در جهـت ارتقـای سـطح دانـش و آگاهـی، 

مهارت هـای فنـی و حرفـه ای و شـغلی و همچنیـن ایجـاد رفتـار مطلـوب در 

کارکنـان یـک سـازمان بـه عمـل می آیـد و آنـان را آمـاده انجـام و پذیـرش 

مسـئولیت های شـغلی خـود می نمایـد )ابطحـی، 1379، ص 29(.

در بحـث از روش هـای آمـوزش می تـوان از دو دسـته عمـده شـیوه هایی که در 

آمـوزش کارکنـان کاربـرد دارد نام برد:

الـف: روش هـای آمـوزش گروهـی ) کنفرانس، سـمپوزیوم، سـمینار، فوریوم، 

روش کارگاهـی، قضایـای اداری، روش تحریـک مغزی، شـبیه سـازی، ایفای 

نقـش، بازی هـای مدیریتـی، آموزش حساسـیت (

ب: روش هـای آمـوزش فـردی )آمـوزش بـه طریـق مکاتبـه، روش کارآموزی، 

آمـوزش خصوصـی، آمـوزش در مشـاغل مختلـف، تجربه هـای برنامـه ریـزی 

شده(.

انواع روش های آموزش از نظر ابطحی)1368( عبارت است:
آمـوزش از طریـق سـخنرانی، روش کنفرانـس، آمـوزش از طریـق اسـتفاده از 

بحـث گروهـی، روش سـمینار، روش سـمپوزیوم، آمـوزش از راه دور، آمـوزش 

مکاتبـه ای، آمـوزش اسـتاد – شـاگردی، روش قضایـای اداری، آموزش ضمن 

خدمـت، آمـوزش حین خدمـت، آموزش از طریـق میزگرد، روش سـندیکا، باز 

گـروپ، گـروه کاری،  آمـوزش عملی

ارزشیابی آموزشی:
ارزشـیابی حرفـه ای بـا هـدف خـاص انجـام می گیرد و مسـتلزم جمـع آوری 

و سـنجش اطلاعـات بـه صورتـی روش منـد و برنامـه ریزی شـده اســت. در 

فرهنگ هـای لغـت، ارزشـیابی بـه صورت عـام »تعییـن ارزش کـردن، امتحان 

و قضـاوت کـردن« و بـه صـورت خـاص »تعیین میـزان موفقیت یـک برنامه، 

یک...، در رسـیدن به هدف های تعیین شـده« تعریف شـده است تایلر)19۵0( 

ارزشـیابی را فرآیند تعیین میزان انطبــاق هدف های آموزشـی و عملکرد برنامه 

می داند. )استنهاوس،197۵(. ارزشـیابی را جمـع آوری و اسـتفاده از اطلاعـات 

در مـورد تغییـرات به وجـود آمـده در رفتـار دانـش آمـوزان برای تصمیـم گیری 

در مـورد برنامـه آموزشـی می داند. كیامنـش )1391( به نقل از الکیـن )2013( 

هـدف ارزشـیابی را همیشـه قضـاوت مـی دانـد و بـر این اسـاس ارزشـیابی را 

»قضاوت در مــورد ارزش یا شایسـتگی موضوع مورد ارزشـیابی، هر چیزی که 

ارزشـیابی می شـود، تعریف مـی کند. الکین ارزشـیابی را بـدون ارزش گذاری، 

ارزشــیابی نمـی داند.، بد، بد اسـت و خـوب، خوب.

تعریفی كه از جامعیت بیشـتری برخوردار اسـت و بیشتر عناصر مــورد بحــث 

را شــامل مـی شـود مربــوط بـه بیبای1 است؛ او معتقد است ارزشیابی یعنی 

جمـع آوری و تفســیر نظـام دار شــواهدی كـه بـه قضـاوت ارزشـی بـا عنایت 

بـه عملـی كـه رخ مـی دهـد، منجـر مــی شــود؛ ایـن تعریـف شـامل چهـار 

عنصـر اساسـی: نظـام دار بـودن، عملـی بـودن، تغییر شـواهد، قضـاوت ارزش 

اسـت)بختیاری،1392(.

یکـی از دغدغه هـای امـروز مدیـران سـازمان ها در بحـث آمـوزش و توسـعه 

کارکنـان، ارزشـیابی اثربخـش دوره هـای آموزشـی و چگونگی انجام آن اسـت. 

امروزه اکثر سـازمان ها، دوره های آموزشـی متعددی را در مراکز آموزش خود و 

یـا مراکـز آمـوزش موجود در داخل یا خارج از کشـور برای توسـعه کارکنان خود 

برگـزار می کننـد و اجـرای هـر دوره متضمـن سـرمایه گـذاری هنگفـت و صرف 

زمـان خدمتـی نیـروی انسـانی فعـال اسـت. لـذا آگاهـی از میزان اثربخشـی 

دوره هـای آموزشـی و بازدهی حاصـل از آن ها برای مدیران بسـیار حایز اهمیت 

اسـت. ارزشـیابی، یکـی از مهمتریـن مراحـل برنامه ریزی آموزشـی اسـت که 

انجـام صحیـح آن اطلاعـات بسـیار مفیـدی را دربـاره چگونگـی طـرح ریـزی 

و اجـرای برنامه هـای آموزشـی در اختیـار مـی گـذارد و مبنـای مفیـدی جهـت 

ارزیابی عملکرد آموزشـی مراکز آموزش به دسـت می دهد. از این رو ارزشـیابی 

آموزشـی فرآینـد جمـع آوری سـتادهای مـورد نیـاز بـرای تعییـن اثربخشـی 

آمـوزش اسـت و اثربخشـی فوایدی اسـت کـه سـازمان و فراگیـران از آموزش 

دریافـت کننـد. فوایـد آمـوزش بـرای فراگیـران شـامل یادگیـری مهارتی هـای 

رفتارهـای جدیـد و... برای سـازمان می تواند شـامل کاهـش ضایعات، کاهش 

غیبت و... باشـد. 

ادامه دارد...

Beedy1
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تعریف محصول بیمه عمر جهانی،
 ویژگی ها و انواع آن 

محصـول عمـر جهانـی در واقـع یک بیمه تمام عمر می باشـد که میزان سـرمایه فوت 

و حـق بیمـه از انعطـاف پذیـری برخوردار اسـت، لیکـن برخلاف بیمه هـای تمام عمر 

بیمه گـذار می توانـد مبلـغ حق بیمه و سـرمایه فوت را تعییـن نماید.

در ایـن محصـول پـس از کسـر هزینه هـا حـق بیمـه پرداختـی بـه یـک حسـاب 

اندوختـه ای واریـز گردیـده و بـه بخش هـای بیمـه و پس اندازی تقسـیم می شـود.

بخـش بیمـه کـه بـه آن هزینـه بیمـه )COI( گفتـه می شـود، هزینه تحت پوشـش 

قـراردادن فـوت بیمـه شـده توسـط شـرکت بیمـه بـوده و متناسـب بـا مزایـای فوت 

اسـت. این مبلغ، ریسـک متحمل شـده توسـط شـرکت بیمه را اندازه گیری می کند 

و بنابرایـن مبلـغ خالـص در معـرض خطر )NAAR( نامیده می شـود. قسـمت پس 

انداز  نیز در واقع  باقیمانده حق بیمه اسـت که برای سـاخت اندوخته سـرمایه گذاری 

می شـود. نـرخ سـود ایـن مبلـغ اندوختـه ای براسـاس سـود حاصـل از سـبد دارایی 

عمومـی شـرکت بیمـه و یـا یـک شـاخص مالـی دیگر توسـط شـرکت بیمـه تامین 

می شـود و بیمه گـذار نقشـی در سـرمایه گذاری انجـام شـده نـدارد.

دیگـر تفـاوت بیمه عمـر جهانـی بـا بیمـه تمام عمـر در ایـن اسـت کـه در ایـن نـوع 

بیمه نامـه می تـوان از محـل سـود تعلق گرفتـه و اندوختـه بیمه نامه اقسـاط پرداخت 

نشـده را پرداخـت کـرد، درحالـی کـه در بیمه نامه تمـام عمر از محل اندوخته تشـکیل 

شـده تنهـا می تـوان وام گرفـت یـا برداشـت از اندوخته انجـام داد.

اغلـب در بیمه نامه هـای عمـر جهانـی ضریـب نـرخ تعدیـل تـا میـزان نـرخ تـورم در 

بیمه نامـه  توسـط بیمه گـزار قابلیـت افزایـش دارد.

ارزش نقـدی یـک بیمـه نامهUL  بـه طورکلی باتوجه بـه نرخ های فعلی رایـج در بازار 

پـول سـود کسـب می کند. البتـه توجه به ایـن نکته حایز اهمیت اسـت که نـرخ بهره 

همـراه بـا بازار نوسـان خواهد داشـت و این بدین معنی اسـت که سـودی کـه بر روی 

ایـن نـوع بیمه نامه اعمال می شـود ممکن اسـت کاهـش یابد که در این راسـتا برخی 

از شـرکت ها حداقـل نـرخ بهـره ای را جهت ضمانـت درنظر می  گیرند.

ایـن محصـول بـه گونه ای طراحی شـده اسـت که شـفاف باشـد. لذا بیمه گـزار  فقط 

حـق بیمـه را پرداخـت نمـی کند بلکـه بطـور دوره ای از وضعیت بیمه نامـه خود مطلع 

مـی شـود و لـذا هرگونـه کسـورات، حـق بیمه فـوت، حق بیمـه پرداختی و نرخ سـود 

تخصیـص یافتـه بـه بیمـه نامه به اطـلاع بیمه گزار رسـانده می شـود.

حق بیمه
هـدف کلـی از پرداخـت حـق بیمـه پوشـش دهـی هزینه هـای بیمـه نامـه، پوشـش 

هزینـه فـوت و حـق بیمـه اضافی اسـت کـه اندوختـه بیمه نامـه را تشـکیل می دهد.  

هر سـه این اجزا بسـیار مهم هسـتند زیرا هیچ محاسـبه ای برای پرداخت حق بیمه 

ثابـت همچـون محصولات سـنتی عمر وجود نـدارد و زمان پرداخـت و مبلغ حق بیمه 

پرداخت شـده بسـته بـه هر بیمه گـزار متفاوت اسـت.

حـق بیمـه محصولات عمر سـنتی به طور معمـول از طریق اصل برابـری به صورت زیر 

)1997 ،Bowers et al( :تعیین می شـود

مقدار موردانتظار تعهدات آتی=  مقدار مورد انتظار حق بیمه های آتی

امـا ایـن روش بـرای بیمه عمـرUL  کاربردی نمی باشـد. زیرا غالباً مبلـغ تعهدات آتی 

مشـخص نبـوده و از آنجایـی که پرداخت حق بیمه نیز قطعی نیسـت، این امر تعیین 

مقـدار مورد انتظـار را پیچیده می کند.

در راسـتای جلوگیـری از انباشـت بیـش از حـد و یا کمبود حق بیمـه بیمه نامه، بیمه گر 

سـطوح مختلف حق بیمه را به اطلاع وی می رسـاند. این سـطوح عبارتسـت از:

1- حداقـل حـق بیمـه: حداقـل مبلغی اسـت کـه دارنده بیمـه نامه بایسـتی در  طول 
مـدت بیمـه نامه جهـت جلوگیری از تعلیـق بیمه نامه بپـردازد.

2- حـق بیمـه هـدف: ایـن حق بیمـه به گونـه ای تنظیـم می شـود که اگـر فرضیات 
مربـوط بـه نـرخ بهـره و مرگ و میـر فعلی ناکافـی بـوده و تغییر کند حق بیمـه برای 

جـاری نگـه داشـتن بیمه نامه تا سررسـید بیمـه نامه کافی باشـد. معمـولاً مبلغ این 

حـق بیمـه نزدیـک بـه مبلغ حـق بیمه یک بیمـه نامه تمـام عمر می باشـد. حق بیمه 

هـدف جهت محاسـبه کارمـزد نمایندگان نیـز به کار گرفته می شـود.

تهیه شده در مدیریت ریسک
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3- هفـت حـق بیمـه پرداختی: این حق بیمه بیشـترین حق بیمه مجـاز قانونی قابل 
پرداخـت توسـط بیمه گذار می باشـد و در صورت پرداخت مبلغی بیـش از آن بیمه نامه 

عمـر جهانـی به بیمـه نامه مختلط تعدیل شـده تغییر می یابد. این محدودیت ناشـی 

از قوانیـن مالیاتـی بیمه هـای زندگـی اسـت. زیـرا قانـون گـذاران مالیاتـی بـه دنبـال 

کاهـش بخش سـرمایه گذاری بیمه هـای عمر جهانی می باشـند.

در محصـولات سـنتی عمـر در صـورت عـدم پرداخـت حـق بیمـه، بیمـه نامـه بسـته 

می شـود. البتـه حداقـل 30روز فرصت جهت پرداخـت حق بیمه ها برای بیمـه گزار در 

نظـر گرفتـه می شـود تا قبل از اینکه پوشـش ها بـه طور قطعی منتفی شـود بیمه نامه 

بـه حالـت قبـل برگردد. این مهم در مورد بیمه نامه هـای دارای ارزش نقدی نظیر تمام 

عمـر نیـز صـدق می کنـد و در بیمه هـای عمـر جهانی نیـز حداقـل 60 روز بـه بیمه گزار 

 فرصـت داده می شـود تـا حـق بیمه هـا را تعدیـل و یـا پرداخـت نمـوده تـا از بسـتن 

بیمه نامه جلوگیری نماید.

Death benefit   منافع بیمه های عمرجهانی و انواع آن
منافـع فـوت در بیمه هـای عمـر مبلغی اسـت که در صـورت فوت بیمه شـده پرداخت 

مـی شـود. در بیمـه عمرجهانی سـه نوع الگو از مزایای فـوت وجود دارد کـه دو مورد از 

آن ها بسـیار معمول بوده لیکن نوع سـوم مرسـوم نمی باشـد.

به طور کلی داریم:  اندوخته بیمه نامه + خالص در معرض ریسک = منافع فوت

در منافـع فـوت نـوع اول سـطح ثابتـی از منافـع فـوت ارایـه می شـود کـه خالص در 

معـرض ریسـک در آن بـه عنـوان مابتفـاوت منافـع فوت مشـخص شـده و اندوخته 

بیمـه نامه تعریف شـده اسـت. بـا افزایش سـطح اندوخته بیمه نامه، میـزان خالص 

در معـرض ریسـک کاهـش و در صورت کاهش اندوخته بیمه نامـه، میزان خالص در 

معـرض ریسـک افزایش مـی یابد.

زمانی که منافع فوت )DB( از سـطح مشـخصی از اندوخته مطابق با سـن وی بیشتر 

شـود منافع فـوت به طور خـودکار افزایش می یابد.

منافـع فـوت نوع دوم در واقع منافع فوتی افزایشـی اسـت. مقـدار خالص در معرض 

 ریسـک در ایـن مـدل ثابـت فـرض می شـود. بـه عبـارت دیگـر بـا رشـد اندوختـه 

بیمه نامـه، منافـع فـوت بیمه نامـه نیـز افزایـش مـی یابـد. از طـرف دیگر، اگـر ارزش 

نقـدی بیمـه نامـه بـه هردلیلی از جملـه انصـراف بیمه گـزار از پرداخت حق بیمـه و یا 

تاخیـر در پرداخـت کاهـش یابـد منافـع بیمه نامه نیـز کاهش مـی یابد.

منافـع فـوت بـه دو طریـق در بیمه نامـه مـی توانـد افزایـش یابـد: در حالـت اول بـه 

درخواسـت بیمـه گـزار سـرمایه فـوت قابلیـت افزایـش دارد. )باتوجـه بـه اینکـه در 

ابتدای قرارداد سـطح ریسـکی فرد چک شـده اسـت از انتخاب نامسـاعد جلوگیری 

می شـود(. درحالـت دوم ارزش نقـدی بیمـه نامـه بـه حـدی افزایش می یابـد که در 

مقابـل خالـص در معـرض ریسـک رقـم بسـیار بالایی اسـت و لذا بـا آزمـون کریدور 

مزایـای فـوت بـه طـور خـودکار افزایش مـی یابد.

انواع بیمه عمر جهانی

جدول1- انواع محصول عمرجهانی

Variable life  بیمه عمر متغیر
یـک نـوع بیمـه عمر اسـت که حق بیمـه آن ثابـت لیکن منافع فـوت و نرخ بـازده آن 

متغیـر می باشـد. پـس از کسـر هزینه هـای بیمه نامه مبلـغ ارزش نقدی باقـی مانده 

در اوراق بهـادار سـرمایه گذاری می شـود و ارزش آن براسـاس ارزش ایـن اوراق تعیین 

می شـود. در صـورت سـودآور بـودن این سـرمایه گذاری منافع فـوت می تواند افزایش 

یابـد. در ایـن بیمه نامـه بیمه گزار در کنترل سـرمایه گـذاری ذخایر دخالـت دارد.

Variable universal life بیمه عمر جهانی متغیر 
بیمـه نامـه زندگـی جهانی متغیر )VUL( مشـابه بیمه نامه UL اسـت، بـا این تفاوت 

کـه بیمه گـذار می تواند طیف وسـیعی از حسـاب های سـرمایه گذاری به عنـوان مثال 

سـهام، اوراق قرضه و غیره را جهت سـرمایه گذاری ارزش اندوخته خود انتخاب نماید. 

)Claire et al.، 2018(. ایـن سـرمایه گذاری هـا ماننـد صندوق هـای سـرمایه گذاری 

مشـترک رفتـار مـی کنند و ارزش آن هـا با توجه به عملکـرد دارایی ها مـی تواند بالا یا 

پاییـن بـرود. )Claire، Lombardi، & Summers، 2018(. بنابرایـن یـک بیمه نامه 

زندگـی جهانـی متغیـر بر اسـاس عملکرد صنـدوق سـرمایه گذاری مشـترک انتخاب 

شـده توسـط بیمه گـر سـود کسـب می کنـد. در این نـوع بیمه نامـه بیمه گـزار ممکن 

اسـت ریسـک بیشـتری را پذیـرش کنـد تـا بتوانـد بـازده بیشـتری را کسـب کنـد که 

 ul همیـن امـر می توانـد منجـر به میزان خسـارت بیشـتر نسـبت بـه بیمه نامه هـای

معمولـی گردد.

بـه عبـارت دیگـر می تـوان گفت یـک حسـاب پایه به نام حسـاب پـس انـداز در این 

محصـول وجـود داردکه مربوط به عملکرد سـبد دارایی شـرکت اسـت و بقیه سـود بر 

اسـاس بـازده سـایر دارایی هـا شـامل اوراق قرضـه، شـاخص های بـازار و صندوق های 

سـرمایه گـذاری مشـترک تعیین می شـود. در ایـن محصول هیچ نـرخ بهره تضمینی 

وجـود نـدارد و تضمیـن نرخ بهره تنها مربوط بـه مبلغ موجود در حسـاب پس اندازی 

شـرکت می باشـد. لـذا کلیـه ریسـک های سـرمایه گذاری بـرای وجـوه موجـود در 

حسـاب های دیگـر بـه  فـرد بیمه شـده منتقل  می شـود.

ایـن بیمـه نامـه ترکیبی از هر دو بیمه نامه عمر جهانی و بیمه نامه عمر متغیر اسـت و 

امکان انتخاب حق بیمه منعطف و سـرمایه فوت متغیر را نیز دارا می باشـد.

indexed universal life  بیمه عمر جهانی شاخص دار
بیمـه عمـر جهانـی شـاخص دار )IUL( نوعـی بیمـه نامـه UL اسـت کـه نـرخ بهـره 

بیمه نامـه براسـاس یک شـاخص خارجـی نظیـر S&P 500 تعیین می شـود، اگرچه 

ممکـن اسـت از سـایر شـاخص ها یـا حتـی چندیـن شـاخص جهـت تعییـن نـرخ 

 بهـره  اسـتفاده شـود )Claire et al، 2018(. تفـاوت اساسـی بیـن ایـن بیمـه نامه با 

بیمـه نامـه سـنتی ul  در نـرخ بهـره ای اسـت کـه بـه بیمه نامـه تعلق می گیـرد. بهره 

تخصیـص شـده بـه بیمه نامـه IUL بر اسـاس فرمولی که تغییرات شـاخص انتخاب 

شـده را منعکـس نماید تعییـن می گردد.

UL with Secondary Guarantee بیمه های عمر جهانی با تضمین ثانویه
در بیمه هـای عمرجهانـی سـنتی در صورتی کـه اندوختـه بیمـه نامـه بـه صفـر و یا زیر 

صفـر تنـزل یابـد بیمـه نامـه از اعتبار سـاقط شـده و اصطلاحـاً به وضعیـت تعلیق در 

 می آیـد. امـا در بیمه هـای عمر جهانی با تضمیـن ثانویه در صورتی کـه بیمه گزار حداقل 

حـق بیمـه تعییـن شـده از سـوی بیمـه گـر را پرداخـت نماید بیمـه نامه بـه وضعیت 

تعلیـق در نمی آیـد.
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ـــیان؛  ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ ب

ــدگان  ــرکت از نماینـ ــن شـ ــت ایـ ــعبه رشـ شـ

برتـــر اســـتان در ســـال 1400 تقدیـــر کـــرد.

ـــر از  ـــش تقدی ـــزارش، همای ـــن گ ـــاس ای براس

ـــلان در ســـال 1400  ـــر اســـتان گی ـــدگان برت نماین

ـــدگان و  ـــعب، نماین ـــور ش ـــر ام ـــور مدی ـــا حض ب

کارگـــزاران بـــه همـــراه روســـای شـــعب و 

جمعـــی از همـــکاران و نماینـــدگان در شـــعبه 

نماینـــدگان  از  نفـــر  از 6  برگـــزار و  رشـــت 

برتـــر اســـتان در ســـال 1400 بـــا اهـــدای 

ــل  ــه عمـ ــر بـ ــس تقدیـ ــز نفیـ ــوح و جوایـ لـ

آمد. 

تقدیر از نمایندگان برتر شعبه رشت بیمه پارسیان

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ شـعبه اردبیل با برگزاری مراسـمی 

از نماینـدگان برتـر این اسـتان که در سـال 1400 عملکرد مناسـبی را داشـتند 

بـا اهـدای جوایـزی تقدیر کرد.

براسـاس ایـن گـزارش، طی مراسـمی کـه با حضـور مقدم مدیر امور شـعب، 

نماینـدگان و کارگـزاران و جمعـی از نماینـدگان منتخـب اسـتان در شـعبه 

اردبیل برگزار شـد، پس از اسـتماع نظرات و مشـکلات نمایندگان، مدیر امور 

شـعب، نماینـدگان و کارگـزاران ضمـن ارایـه راهکارهـای مناسـب جهـت رفع 

مسـایل و مشـکلات مطروحه، از اهداف شـرکت و برنامـه ریزی های صورت 

گرفتـه، نحـوه درجه بندی نمایندگان و اعطای تسـهیلات بـه نمایندگان واجد 

شـرایط سـخنانی را ایراد نمودند.

 در پایـان از نفـرات برتـر شـعبه اردبیـل "نـدا فرجـی کـد ۵03270 و ربابـه 

علیـزاده کـد ۵03433 بـه عنـوان نماینـدگان برتـر" و " بهـزاد شـفیعی کـد 

۵94140 " بـه عنـوان نماینـده برتـر اخـلاق حرفـه ای بـا اهـدا لـوح و هدایـا 

تقدیـر بعمـل آمد.

تقدیر از نمایندگان برتر سال 1400 شعبه اردبیل بیمه پارسیان
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در راسـتای تکریم ارباب رجوع و تجلیل از بیمه گزاران برتر شـعبه شـیراز در 
راسـتای حفظ و نگهداشـت مشـتریان، در جلسـه ای از مدیر عامل شـرکت 

سـیمان فـارس تقدیر به عمـل آمد.
بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ در این جلسـه فقیه سرپرسـت 
منطقـه جنـوب کشـور ضمـن تشـکر از اعتمـاد بیمـه گـزار اضافه نمـود این 
شـرکت همـواره توجـه ویـژه ای بـه بیمـه گـزاران برتـر داشـته و در راسـتای 

رضایتمنـدی بیشـتر، تـلاش خـود را معطـوف مـی نماید. 
در پایـان بـه منظـور قدردانـی و تشـکر از همراهی شـرکت سـیمان فارس با 

بیمـه پارسـیان، لوح تقدیـر و هدایایی اعطا شـد.

تقدیر از بیمه گزار برتر شعبه شیراز  بیمه پارسیان

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ شـعبه زنجـان از نماینـدگان برتر 
ایـن اسـتان کـه در سـال 1400 بهتریـن عملکـرد را داشـتند، تقدیـر به عمل 

آورد.
بـر اسـاس ایـن گـزارش طـی مراسـمی کـه بـا حضـور مدیـر امـور شـعب، 
نماینـدگان و کارگـزاران، مدیـر بیمه هـای خودرو، رییس و همکاران شـعبه و 
جمعـی از نماینـدگان این اسـتان برگزار شـد از نمایندگان برتر شـعبه زنجان 

بـا اهـدای جوایز ویـژه قدردانی شـد.

سـید سـجاد نیـک نـژاد رییـس شـعبه یاسـوج 
بیمه پارسـیان، به عنـوان رییس شـورای هماهنگی 

اسـتان کهگیلویـه و بویراحمـد انتخـاب شـد.              
به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان؛ در انتخابات 
استان کهگیلویه  هماهنگی  شورای  رییسه  هیات 
و بویراحمد که با حضور علی کرمی معاون، محمد 
محسن طباخها مدیر برنامه ریزی و نوآوری سندیکای 
بیمه گران ایران، مدیران شعب شرکت های بیمه و 

صندوق تامین خسارت های بدنی استان کهگیلویه 
و بویراحمد برگزار شد، سیدسجاد نیک نژاد رییس 
شعبه یاسوج بیمه پارسیان با رای اعضاء به عنوان 

رییس شورای هماهنگی انتخاب شد.
شـعبه  مدیـر  انتخابـات  ایـن  در  اسـت   گفتنـی 
بیمـه دی به عنوان نایب رییس و مدیر شـعبه بیمه 
پاسـارگاد بـه عنوان دبیر شـورای هماهنگی اسـتان 

کهگیلویه و بویراحمد انتخاب شـدند.

از نمایندگان برتر شعبه زنجان بیمه پارسیان تجلیل شد

رییس شعبه یاسوج بیمه پارسیان
رییس شورای هماهنگی استان شد
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ طی 

جلسـه ای از شـرکت حمل و نقل خلیج فارس 

بـه عنـوان بیمه گزار برتر شـرکت بیمه پارسـیان، 

بـا حضـور مدیـران ایـن شـرکت و سرپرسـت 

منطقـه یـک بیمـه پارسـیان و رییـس شـعبه 

پونـک تقدیر شـد.

تقدیر و تشکر از شرکت حمل و نقل خلیج فارس
 به عنوان بیمه گزار برتر

بـه گـزارش روابط عمومـی بیمه پارسـیان، مطابق هماهنگی صـورت گرفته 

توسـط شـعبه بجنـورد، کارگاه آموزشـی بیمه های مهندسـی برای آشـنایی 

امـور عمرانـی،  بـا  اسـتان مرتبـط  اجرایـی  بیشـتر دسـتگاه های  هرچـه 

پیمانـکاران فعـال در این عرصه و همچنین نمایندگان خراسـان شـمالی با 

حضـور مطهـر مدیـر بیمه های مهندسـی و لعـل نظامی سرپرسـت منطقه 

شـرق کشـور برگزارشد. 

براسـاس این گزارش در ابتدای جلسـه رییس شـعبه بجنورد و سرپرسـت 

منطقه شـرق کشـور، ضمن عرض خوش آمدگویی، در سـخنانی به اهمیت 

و جایـگاه ویـژه بیمه هـای مهندسـی و مزیـت شـرکت بیمـه پارسـیان در 

ایـن حـوزه پرداختنـد، سـپس مطهـر مدیـر بیمه هـای مهندسـی بـه ارایـه 

توضیحـات کامـل و جامعی در خصوص این رشـته، نـکات فنی و کلوزهای 

بیمه هـای مهندسـی پرداخـت. در پایـان این کارگاه نیز به مسـایل مختلف 

ایـن حـوزه و پرسـش های حاضرین پرداختـه و به تمامی سـوالات مطرح 

شده پاسخ داده شد. 

کارگاه آموزشی بیمه های مهندسی در شعبه بجنورد
 بیمه پارسیان برگزار شد
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ 
جلســه ســالانه اعضــای انجمن صنفــی کارفرمایی 
ــع و  ــد، توزی ــری تولی ــاور و مج ــرکت های مش ش
انتقــال نیــرو  اســتان خراســان رضــوی بــا شــعبه 

مشــهد بیمــه پارســیان برگــزار شــد.
ــد  ــه عق ــه ب ــا توج ــزارش و ب ــن گ ــاس ای براس
ــزاری  ــور و کارگ ــی مذک ــا انجمــن صنف ــرارداد ب ق
کامیــاران کیهــان در خصــوص صــدور بیمه هــای 
مهندســی و مســئولیت، جلســه ســالیانه اعضــای 
ــا  ــا بیمــه پارســیان و ب انجمــن صنفــی مذکــور ب

حضــور لعــل نظامــی سرپرســت منطقــه شــرق 
کشــور، در راســتای اطــلاع رســانی شــرایط و 
ــیان  ــه پارس ــط بیم ــه توس ــل ارای ــات قاب خدم

ــزار شــد. برگ
در ایــن جلســه در خصــوص بیمه هــای مهندســی 
و مســئولیت مــورد نیــاز شــرکت های مذکــور 
ــهد و  ــعبه مش ــس ش ــور ریی ــن پ ــط حس توس
همچنیــن نحــوه تعاملات فــی مابین در راســتای 
افزایــش همــکاری و معرفــی ســایر محصــولات 
بیمــه پارســیان توضیحــات جامعــی ارایــه گردید.

برگزاری جلسه انجمن صنفی کارفرمایی شرکت های توزیع و 
انتقال نیرو خراسان رضوی با بیمه پارسیان

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ شــعبه 

اصفهــان در اقدامــی از کارخانجــات هلدینــگ لــوازم 

خانگــی گــروه انتخــاب، از بیمــه گــزاران بــزرگ بیمه 

پارســیان بازدیــد کــرد

بــر اســاس ایــن گــزارش، غــزال، سرپرســت 

منطقــه یــک کشــور بــه همــراه مهاجــری، رییــس 

ــا  ــر ب ــاط و تعامــل موث ــان جهــت ارتب  شــعبه اصفه

بیمــه گــزاران بــزرگ در محــل کارخانجــات هلدینگ 

حــوزه  در  انتخــاب کــه  خانگــی گــروه  لــوازم 

هلدینگ هــای لــوازم خانگــی از جملــه دوو، اســنوا، 

ــیمی،  ــت و گاز و پتروش ــای نف ــرکت ه ــر، ش های

صنایــع فولاد، ســاختمان و گردشــگری، کشــاورزی، 

دانشــگاه  و  و صنعــت  بنیــاد خیریــه، کشــت 

تحصیــلات عالــی کــه بــه عنــوان یکــی از بزرگتریــن 

بخــش  اجتماعــی  اقتصــادی،  مجموعه هــای 

ــر  ــد، حاض ــی کن ــت م ــور فعالی ــی در کش خصوص

شــدند و ضمــن بررســی و رفــع چالــش هــا و 

مشــکلات درحــوزه درمــان، بــا مدیــران ایــن گــروه 

در خصــوص نحــوه ارایــه خدمــات و تعامــل هرچــه 

بهتــر جهــت رضایتمنــدی هرچه بیشــتر بیمه گــزاران 

ــد. ــادل نظــر کردن ــزرگ بحــث و تب ــروه ب ــن گ ای

ــع  ــاون مناب ــا مع ــه ب ــه ای ک ــن در جلس همچنی

ــوص  ــد، درخص ــزار ش ــاب برگ ــروه انتخ ــانی گ انس

موضوعاتــی همچــون انــواع خدمــات بیمه پارســیان 

در تمامــی حــوزه هــای بیمــه ای و تمهیداتــی بــرای 

ــن  ــان ای ــران و کارکن ــاز کارگ ــورد نی ــای م ــه ه بیم

ــت. ــورت گرف ــازنده ای ص ــای س ــروه گفتگوه گ

بازدید سرپرست منطقه مرکزی و رییس شعبه اصفهان 
بیمه پارسیان از کارخانجات گروه انتخاب
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در راسـتای حفظ و نگهداشـت مشـتریان و به منظور تقویت همکاری و دریافت 

نقطـه نظـرات شـرکت تولیـدی پلی بافـت بابل جلسـه ای با حضور سرپرسـت 

منطقـه سـه کشـور و مدیر عامل شـرکت تولیدی پلـی بافت برگزار شـد.

براسـاس ایـن گـزارش، در ابتـدای جلسـه ضمـن تقدیـر و تشـکر از مدیـر 

عامـل ایـن شـرکت در خصـوص انتخـاب شـرکت بیمـه پارسـیان بـه عنوان 

بیمـه گـر آن شـرکت، توضیحـات جامع نسـبت بـه خدمات بیمه پارسـیان و 

همچنیـن نحـوه پاسـخگویی و جلب رضایت مشـتریان ارایه شـد  و با توجه 

بـه همـکاری این شـعبه در خصوص صدور بیمه های خودرو و مسـئولیت آن 

شـرکت، در مـورد ارایـه انواع رشـته های بیمه ای دیگر و معرفی این رشـته ها 

و نـوع همـکاری و ارایـه خدمت رسـانی مطالبی عنوان شـد. 

در پایـان رجـب زاده، مدیـر عامـل شـرکت تولیـدی پلـی بافـت ضمـن ابـراز 

خرسـندی از همـکاری با شـرکت بیمه پارسـیان در خصـوص ادامه همکاری 

بیـش از پیـش، ابـراز امیـدواری کرد.

شـرکت تولیـدی پلی بافت از پیشـگامان صنعت کیسـه بافی پلـی پروپیلن 

در ایـران مـی باشـد کـه از سـال 13۵3 بـا نصـب و راه انـدازی مـدرن تریـن 

ماشـین آلات ایـن صنعت در شهرسـتان سـاحلی بابلسـر مورد بهـره برداری 

قـرار گرفـت. همچنین فعالیت شـرکت مذکـور با تکیه بر تخصـص و نزدیک 

بـه نیـم قـرن تجربـه در تولید انواع کیسـه های بافته شـده پلـی پروپیلن به 

صـورت سـاده، عریـض، لمینیت و کامپوزیت بـرای تامین نیاز داخلی کشـور 

و همچنیـن صادرات می باشـد.

دیدار رییس شعبه بابل بیمه پارسیان با مدیران 
شرکت تولیدی پلی بافت 

همزمـان بـا سـالروز تاسـیس شـرکت بیمـه پارسـیان، بیمـه گزار شـعبه 

مشـهد از خدمـات رسـانی ایـن شـعبه تقدیـر و تشـکر نمود.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در جلسـه ای که به مناسـبت 

سـالروز تاسـیس بیمه پارسـیان با بیمه گزار وفادار شـعبه مشـهد برگزار 

شـد، هیئـت موسـس و مدیـر صنـدوق پـس انـداز و موسسـه قـرض 

الحسـنه امام حسـین)ع( شهرسـتان کاشـمر از خدمات ارایه شده شعبه 

مشـهد و نمایندگـی ناظمـی کد ۵21140  تقدیر و تشـکر کرد و درخصوص 

ادامـه همـکاری و تعامـل هـر چـه بیشـتر بـا بیمـه پارسـیان بـه بحث و 

تبـادل نظـر پرداخت. 

تقدیـر بیمـه گزار  وفـادار بیمه پارسیـان 
از خدمات رسانی شعبه مشهد
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بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، شـعبه کرمان با توجـه به عملکرد 
مناسـب در سـال 1400 و با برنامه ریزی و تحقق اهداف تعیین شـده همراه 
با رشـد مناسـب و اهتمام همکاران گرانقدر آن شـعبه، در درجه بندی جدید 

به درجـه یک ارتقا پیـدا کرد.

طـی ابلاغیه سرپرسـت منطقه جنوب کشـور درخصوص درجه بندی شـعبه 
کرمـان و بـا عنایـت به رشـد مناسـب بودجـه، رتبه ایـن شـعبه از درجه 2 به 

یک ارتقـا یافت.

در راسـتای قدردانـی از بیمـه گـزار شـرکت بیمـه 
پارسـیان، شـعبه بابل بـا شـهردار فریدونکنـار دیدار 

. کرد
بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ در این 
دیـدار که با حضور شـهردار فریدونکنار، سرپرسـت 
منطقه سـه کشـور، سرپرست و نماینده شعبه بابل 

برگـزار شـد،  در خصـوص نحوه ارایـه خدمات، نوع 
فعالیت هـای بیمـه ای، خدمـات پـس از فـروش 
بیمـه پارسـیان و همکاری هـای آتـی درخصـوص 
بیمه هـای کارکنـان شـهرداری فریدونکنـار بحث و 

تبادل نظر شـد. 
شـهردار منطقـه فریدونکنـار ضمن ابراز خرسـندی 

از همـکاری بـا شـرکت بیمـه پارسـیان، از آمادگـی 
این سـازمان جهـت همکاری بیشـتر در زمینه های 

مختلـف بیمـه ای خبرداد.
در پایـان این جلسـه بـا اهـدای هدایـای ارزنده از 

بیمـه گـزار این شـعبه قدردانی شـد. 

شعبه کرمان بیمه پارسیان به درجه یک ارتقا یافت

تقدیر از بیمه گزار شعبه بابل بیمه پارسیان

موسـوی، نمایندگـی بیمـه پارسـیان کـد۵03630 
رسـانی  اطـلاع  و  ورزش  از  منظـور حمایـت  بـه 
اقـدام  نونهـالان،  بیـن  ای  بیمـه  طرح هـای  از 
از تیـم فوتبـال نونهـالان سـتارگان  بـه حمایـت 

اسـتانی کـرد. لیـگ  در  پلدختـر  شهرسـتان 
ایـن نمایندگـی بـا هدف شـناخت هر چه بیشـتر 
بیمـه پارسـیان و توسـعه فرهنـگ بیمـه در بیـن 
مخاطبان ورزشـی، اقـدام به این کار کرده اسـت. 

حمایت نمایندگی بیمه پارسیان از تیم فوتبال ستارگان پلدختر

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ آقـای  
مهـدی شـاهبازی رییـس شـعبه ارومیه بـا صعود 
به قله آرارات به ارتفاع ۵137، در کشـور ارمنسـتان، 
پرچـم بیمـه پارسـیان را بـر روی این قله بـه اهتراز 

درآورد. 
نشـریه چتـر برای این همکار گرانقـدر آرزوی توفیق 

و سربلندی دارد.

پرچم بیمه پارسیان بر فراز قله آرارات  به اهتراز درآمد
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مدیریت دانش در شرکت های بیمه

ممکــن اســت مشــاهده کــرده باشــید کــه برخــی از 

ســازمان ها فقــط بــه دلیــل بهــره بــرداری بهتــر از منابع 

دانــش خــود بســیار جلوتــر از ســایرین هســتند. ایــن 

ماهیــت اصلــی فرآیندهــای مدیریــت دانــش اســت. 

فرآیندهــای مدیریــت دانــش بــه کســب، ایجــاد، جمع 

آوری و بــه اشــتراک گــذاری دانــش در یــک ســازمان 

اشــاره دارد. تمرکــز آن بــر ذخیــره دانــش، اغلــب 

کارکنــان و تجربیــات آن هــا ، در یــک ســازمان اســت و 

ســپس بــه اشــتراک گــذاری و اســتفاده کارآمــد از آن. 

ایــن فرآیندهــا بــرای هر ســازمانی بــرای حفــظ مزیت 

رقابتــی نســبت بــه ســایرین بــرای رشــد و پیشــرفت 

ــل شــما  ــای کام ــه راهنم ــن مقال ضــروری اســت. ای

بــرای فرآیندهــای مدیریــت دانــش خواهــد بــود.

ــع،  ــد، توزی ــد تولی ــوان فرآین ــه عن مدیریــت دانــش ب

اســتفاده و مدیریــت اطلاعــات یــک ســازمان تعریــف 

مــی شــود. هــدف از فرآینــد مدیریــت دانــش، 

حفــظ اطلاعــات کارکنــان و همچنیــن تجــارب آن هــا  

در یــک کســب و کار بــه منظــور اســتفاده بهینــه از آن 

ــی  ــش جمع ــح دان ــت صحی ــت. مدیری ــش اس دان

ــرای  ــادی را ب ــل توجــه زی ــای قاب یــک ســازمان مزای

کســب و کارهــا بــه ارمغــان مــی آورد. مزایــای اجــرای 

بهتریــن شــیوه های فرآینــد مدیریــت دانــش شــامل 

توانایــی کســب و کارهــا بــرای ایجــاد و حفــظ مزیــت 

رقابتــی در صنعــت خــود اســت. دارایی هــای دانــش 

بــه اســتراتژی مدیریتــی خــود نیــاز دارنــد زیــرا 

منبــع تجــاری ارزشــمندی هســتند. بــه ایــن ترتیــب، 

اســتفاده کارآمــد از دانــش جمعــی در یــک ســازمان 

ــی کســب و کار باشــد.  ــد اولویــت اصل بای

فرآینــد اصلــی مدیریــت دانــش در شــرکت های بیمه  

شــامل مــوارد زیــر می باشــد:

ــن گام سیســتم های  ــش اولی 1- کســب: کســب دان
کــه  اســت  حل هایــی  راه  و  دانــش  مدیریــت 

متخصصــان کســب و کار بایــد در نظــر بگیرنــد. 

کســب دانــش از طریــق دارایی هــای دانــش یکــی از 

روش هــای مولــد در هــر ســازمانی اســت. نمونــه ای 

از دارایی هــای دانــش، دانــش محصــولات جدیــد بــا 

اســتفاده از یــک رقیــب تجــاری اســت. نمونــه دیگری 

از دارایی هــای دانــش مــی توانــد از طریــق اســتفاده از 

داده هــای خــام در راه حل هــای دانــش برای رســیدگی 

بــه مشــکلات مربوط بــه کســب و کار رخ دهد. کســب 

ــی  ــودن و دسترس ــترس ب ــه در دس ــق ب ــش موف دان

ــا  ــر داده ه ــت. اگ ــی اس ــح متک ــای صحی ــه داده ه ب

نادرســت باشــند، دانــش حاصــل از آن نیــز نادرســت 

ــی  ــه مبتن ــود. در نتیجــه، هــر تصمیمــی ک خواهــد ب

بــر دانــش نادرســت باشــد باعــث شکســت ســازمان 

می گــردد. بــه دلیــل تأثیــر دومینــوی اطلاعــات 

ــه  ــن شــوند ک ــد مطمئ ــا بای نادرســت، کســب و کاره

دانــش درون ســازمانی دقیــق و در دســترس اســت.  

اطلاعــات نادرســت ممکــن اســت منجــر بــه کســب 

دانــش نادرســت و در نهایــت منجــر به تصمیــم گیری 

نادرســت شــود. 

2- ذخیــره ســازی:  ذخیــره ســازی مناســب دانــش 
ــه  ــی ک ــش موفق ــت دان ــل مدیری ــر راه ح ــرای ه ب

توســط یــک کســب و کار اســتفاده مــی شــود، کامــلًا 

ــه  ــا ب ــه تنه حیاتــی اســت. ذخیــره ســازی دانــش ن

دنبــال ایمــن نگــه داشــتن دانــش در یــک ســازمان 

ــرای ســازماندهی داده هــا  اســت، بلکــه وســیله ای ب

اســت. همــه مشــاغل دارای داده هــا و اطلاعــات 

ســازماندهی نشــده مــازاد هســتند. ســازماندهی 

ــد  ــه کســب و کارهــا کمــک مــی کن دانــش موفــق ب

تــا از دانــش مرتبــط بــه نحــو مطلــوب اســتفاده کننــد. 

ــم  ــود و ه ــش موج ــم دان ــش ه ــزن دان ــک مخ ی

دانــش جدیــد را ذخیــره می کنــد. نمونــه ای از مخزن 

دانــش مــی توانــد یــک دســتگاه فــن آوری اطلاعــات 

باشــد کــه میزبــان یــک حــوزه دانــش خــاص اســت. 

دانــش ســازماندهی شــده موجــود در مخــزن امــکان 

ــی  ــم م ــش را فراه ــازماندهی دان ــته بندی و س دس

کنــد. در نتیجــه ســازماندهی و طبقــه بنــدی کــه یــک 

مخــزن تامیــن کننــده مدیریــت دانــش موفــق تــری 

ــت.  ــر اس ــت امکان پذی اس

3-توزیــع: توزیــع موفقیــت آمیــز دانــش بــرای 
دانــش  مدیریــت  حــل  راه  شــیوه های  بهتریــن 

چرا مدیریت دانش 
بـــــرای سازمــــان  ها 

حیاتی است؟

• حسن یحیی زاده، معاون مدیرآموزش
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بســیار مهــم اســت. توزیــع دانــش بــه کارکنــان 

اجــازه می دهــد تــا بــه اطلاعــات درون ســازمانی 

دسترســی داشــته باشــند. تبــادل دانــش بــه کارکنــان 

ــل  ــات را در داخ ــه اطلاع ــد ک ــکان را می ده ــن ام ای

ســازمان بــه اشــتراک بگذارنــد. عــلاوه بــر ایــن، 

ــه  ــش ب ــد دان ــازه ده ــد اج ــی توان ــش م ــادل دان تب

ــش  ــع دان ــود. توزی ــل ش ــر منتق ــازمان های دیگ س

مــی توانــد شــامل اشــتراک دانــش ضمنــی و آشــکار 

باشــد. دانــش صریــح در دســترس اســت و عمومــاً 

بــه اشــتراک گذاری و برقــراری ارتبــاط آســان اســت. 

روش دیگــر، دانــش ضمنــی ماننــد فرهنگ ســازمانی 

ــب  ــود. ترکی ــی ش ــان داده م ــات نش ــق اقدام از طری

ــازمان  ــک س ــی در ی ــش ضمن ــکار و دان ــش آش دان

ــود.  ــناخته می ش ــازمانی ش ــه س ــوان حافظ ــه عن ب

متأســفانه، حافظــه ســازمانی یــک کســب و کار ممکن 

ــی  ــی از موقعیت های ــرود. نمونه های ــن ب ــت از بی اس

ــد  ــی توان ــی رود م ــن م ــازمانی از بی ــه س ــه حافظ ک

شــامل مدیریــت نامناســب اســناد یــا مســائل مربوط 

ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــد. ب ــات باش ــاوری اطلاع ــه فن ب

پیامدهــای مرتبــط با از دســت دادن حافظه ســازمانی، 

کســب و کارهــا بایــد بــه ســرعت بــه مســایل مربــوط 

ــد.  ــات بپردازن ــن آوری اطلاع ــت داده و ف ــه مدیری ب

عــلاوه بــر ایــن، بهتریــن شــیوه ها بــرای مدیریــت داده 

و فنــآوری اطلاعــات از اقدامــات پیشــگیرانه بــه جــای 

واکنش پذیــری پشــتیبانی می کنــد. 

ــی  ــش زمان ــتفاده از دان ــش: اس ــتفاده از دان 4- اس
اتفــاق مــی افتــد کــه دانــش موجــود بــه کار گرفتــه 

شــود. نمونه هــای اســتفاده از دانــش اغلــب در 

ــاق  ــری اتف ــم گی ــکارات تصمی ــن انجــام کار و ابت حی

ــک روال  ــش، ی ــت دان ــد. در چارچــوب مدیری می افت

بــه عنــوان دانــش تعبیــه شــده در فرآیندهــا، رویه هــا، 

محصــولات و قوانیــن تعریــف مــی شــود. روال بــرای 

ــتفاده  ــازمان اس ــک س ــا ی ــده ب ــار آین ــت رفت هدای

می شــود )اربــن و همــکاران1، 2021(. 

انواع دانش
ــر  ــش، در نظ ــت دان ــورد مدیری ــث در م ــگام بح هن

ــتراک  ــوه اش ــش و نح ــف دان ــواع مختل ــن ان گرفت

آن هــا  در یــک ســازمان مفیــد اســت. پوشــش های 

مدیریــت دانــش اطلاعــات بــه طــور کلــی بــه دو نــوع 

اصلــی تقســیم مــی شــوند:

1. دانــش صریــح: دانــش و اطلاعاتــی اســت کــه بــه 
راحتــی قابــل تدویــن و آمــوزش باشــد، ماننــد نحــوه 

تغییــر تونــر در چاپگــر و معــادلات ریاضــی. 

2. دانــش ضمنــی: دانشــی اســت کــه نحــوه اجــرای 
دانــش صریــح را بــه بهتریــن شــکل توضیــح 

می دهــد. بــه عنــوان مثــال، بحــث در مــورد یــک کار 

را بــا یــک همــکار بــا تجربــه در نظــر بگیریــد. آن هــا  

ممکــن اســت مراحــل صریــح را در مورد نحــوه تکمیل 

کار ارایــه دهنــد. امــا آن هــا  همچنیــن ممکن اســت از 

درک خــود از موقعیــت اســتفاده کننــد تــا گزینه هــای 

مختلــف را در نظــر بگیرنــد و بهتریــن رویکــرد را بــرای 

شــرایط خــاص شــما انتخــاب کننــد. کارمند بــا تجربه 

از دانــش ضمنــی خــود بــرای بهبــود نحــوه عملکــرد 

تیــم اســتفاده مــی کنــد و بــه اشــتراک مــی گــذارد. 

در واقــع  دانــش ضمنــی دانشــی اســت کــه از طریــق 

تجربــه بــه دســت مــی آیــد. بنابرایــن، بــه اشــتراک 

ــر آســان  ــر و کمت ــران شــهودی ت ــا دیگ ــذاری آن ب گ

اســت. نمونه هایــی از دانــش ضمنــی عبارتنــد از: 

ــدن.  ــان ب ــه، و درک زب دانــش، تفکــر نوآوران

در حالــی کــه اجــرای مدیریــت دانــش بــرای دانــش 

ــود  ــا وج ــا ب ــت، ام ــوارتر اس ــی دش ــی و ضمن ضمن

رویه هــای صحیــح، می توانیــد اطمینــان حاصــل 

کنیــد کــه تمــام اطلاعــات مرتبــط در سراســر شــرکت 

ــتگی  ــا بازنشس ــود و ب ــته می ش ــتراک گذاش ــه اش ب

ــتفاده از  ــود. اس ــظ می ش ــان حف ــه کار کارکن ــا ادام ی

تمــام تخصــص در شــرکت شــما بــه نفــع کل کســب 

ــرای کارهــای  و کار اســت، ایجــاد بهتریــن شــیوه ها ب

ــهود  ــعه ش ــی، توس ــی موقعیت ــود آگاه ــره، بهب روزم

ــرای اصــلاح دوره هــا، و افزایــش ظرفیــت  ــان ب کارکن

ســازمانی )ژی و همــکاران2، 2018(. 

نمونه هایی از مدیریت دانش
بازنشســتگی کارکنــان: دانــش و مهارت یــک کارمند با 
گذرانــدن زمــان بــا یــک ســازمان افزایــش مــی یابــد. 

ــا انبوهــی از تخصــص  ــان معمــولاً ب در نتیجــه، کارکن

بازنشســته می شــوند کــه شــرکت بایــد آن را بــا 

اســتفاده از فرآیندهــای مدیریــت دانــش کارآمــد بــه 

منظــور کاهــش اختلال و جلوگیــری از شــکاف دانش 

نیــروی کار اســتخراج کنــد. ایــن بــه معنای شناســایی 

ــد  ــه بای ــت ک ــی دار اس ــات معن ــع آوری اطلاع و جم

توســط ســازمان حفــظ شــود و تعییــن بهتریــن 

ــرای ذخیــره و توزیــع.  رویکــرد ب

انتقـال یـا ارتقـاء کارمنـد: هنگامـی کـه کارکنـان در 
یـک شـرکت موقعیـت خـود را تغییـر می دهنـد، باید 

مهارت هـا و تخصص های بیشـتری را برای مطابقت با 

نقـش جدیـد خود توسـعه دهنـد. رویه هـای مدیریت 

دانـش کارآمـد، ارایـه این اطلاعـات را بـرای ایجاد یک 

انتقـال یکپارچـه از یـک موقعیـت بـه موقعیـت دیگر 

سـاده مـی کند)لـی و همـکاران 3، 2019(.

چرا مدیریت دانش برای سازمان ها مهم است؟
• مدیریــت دانــش مهــم اســت زیــرا کارایــی توانایــی 

تصمیــم گیــری ســازمان را افزایــش مــی دهــد. 

• بــا اطمینــان از دسترســی همــه کارکنــان بــه 
ــری  ــروی کار باهوش ت ــازمان، نی ــی س ــص کل تخص

ســاخته می شــود کــه قــادر بــه تصمیم گیــری ســریع 

ــت.  ــرکت اس ــع کل ش ــه نف ــت و ب ــر اس و آگاهانه ت

ــوآوری در  ــا ن • مدیریــت دانــش اجــازه مــی دهــد ت
ســازمان رشــد کند، مشــتریان از دسترســی بیشــتر به 

بهتریــن شــیوه ها بهــره منــد شــوند و گــردش مالــی 

کارکنــان کاهــش یابــد. 

• اهمیــت مدیریــت دانش هر ســال در حــال افزایش 

شکل 1: فرآیند مدیریت دانش در سازمان
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اســت. همانطــور کــه بــازار رقابتــی تــر می شــود، یکــی 

از بهتریــن راه هــا بــرای جلوتــر مانــدن از منحنــی ایــن 

اســت کــه ســازمان خــود را بــه شــیوه ای هوشــمند و 

انعطــاف پذیــر بســازید. شــما بایــد توانایی تشــخیص 

مســایل را از راه دور داشــته باشــید و بتوانیــد بــه 

ــد پاســخ  ــات و نوآوری هــای جدی ــه اطلاع ســرعت ب

دهیــد. 

ــذاری  ــه کدگ ــاز ب ــد نی ــاب می توان ــا اکتس ــام ی • ادغ
دانــش و تشــویق تیم هــا بــرای بــه اشــتراک گذاشــتن 

تخصــص خــود را تحریــک کنــد. 

• بازنشســتگی قریــب الوقــوع کارکنــان کلیــدی 
می توانــد نشــان دهنــده نیــاز بــه کســب دانــش آن هــا  

باشــد. 

• ۵2 درصــد از پاســخ دهنــدگان در نظرســنجی جهانی 
رونــد ســرمایه انســانی 2021 دیلویــت، حرکــت نیروی 

ــه  ــعه فعالان ــه توس ــروی محرک ــوان نی ــه عن کار را ب

ــد.  ــان کردن ــش بی ــت دان اســتراتژی های مدیری

هــر دلیلــی کــه باشــد، پیاده ســازی فرآیندهــای 

مدیریــت دانــش مزایــای ملموســی را ارایــه می دهــد 

کــه ارزش را بــه همــراه دارد. تحقیقــات نشــان 

می دهــد کــه مدیریــت دانــش بــه طــور مثبــت 

ــر  ــازمانی تأثی ــرد س ــا و عملک ــای پوی ــر قابلیت ه ب

 )2022 وانــگ،  و  می گذارد.)لیــو 

مزایای مدیریت دانش
نظرســنجی از بیــش از 286 نفــر کــه در زمینه مدیریت 

دانــش در طیــف وســیعی از صنایــع، مکان هــا و 

اندازه هــای شــرکت کار می کننــد، نشــان می دهــد 

کــه مهمتریــن مزایــا عبارتنــد از:

• کاهش زمان برای یافتن اطلاعات
• کاهش زمان برای توانمند شدن کارکنان جدید

• کاهش هزینه های عملیاتی
• بهبود رضایت مشتری

• نسبت برد / باخت پیشنهاد بهبود یافته است
• تبدیــل مدیریــت دانــش بــه بخــش مهمــی از 
رویکــرد رهبــری یــک شــرکت، نیــروی کار ســاده تری 

را بــا کارکنانــی ســریع تر و آگاه تــر ایجــاد می کنــد کــه 

ــد.  ــرای مشــتریان فراهــم می کن ــری را ب ــه بهت تجرب

ــر  ــرای ه ــی ب ــزار حیات ــک اب ــش ی ــت دان • مدیری
شــرکتی اســت کــه مــی خواهــد ســود نهایــی و ســهم 

ــش دهــد.  ــازار خــود را افزای ب

• مطالعــات تخمیــن می زننــد کــه بهبــود دسترســی 
کارکنــان بــه اطلاعــات و ابزارهــا می توانــد بــه ازای هــر 

4000 کارمنــد، ماهیانــه 2 میلیــون دلار صرفه جویــی کند 

)اوزکان و همــکاران، 2019(. 

دانــش  مدیریــت  سیســتم های  از  نمونه هایــی 

عبارتنــد از:

ــک  ــر در ی ــراد درگی ــه اف ــورد: هم ــگاه داده بازخ پای
محصــول، از طراحــان گرفتــه تــا فروشــندگان و 

مشــتریان، مــی تواننــد بازخــورد خــود را بــا ســازمان 

ــد  ــی توانن ــان م ــه ذینفع ــد. هم ــتراک بگذارن ــه اش ب

بــه بازخــورد دسترســی داشــته باشــند و بنابرایــن بــه 

ســرعت تغییــرات اساســی را بــا اطلاعــات بهتــر انجام 

ــد.  دهن

فایل هــای تحقیقاتــی: در توســعه پروژه هــا و ایده هــا، 
یــک شــرکت تحقیقــات بــازار و مصرف کننــده را 

ــزی  ــه چی ــد چ ــخص کن ــا مش ــد ت ــام می ده انج

مــورد نیــاز اســت، چــه جایگاه هایــی هنــوز در بــازار پــر 

ــی  ــوان پیش بین ــی را می ت ــه روندهای ــده اند، و چ نش

کــرد. ســپس فایل هــا در ســازمان بــه اشــتراک 

ــا همــه بخش هــا از تحقیقــات  گذاشــته می شــوند ت

ــد.  ــره ببرن ــده به انجام ش

ــن  ــه اشــتراک گذاشــته شــده: ای ــروژه ب فایل هــای پ
سیســتم امــکان همــکاری و کار تیمــی بیشــتر را بــه 

خصــوص در فواصــل مختلــف فراهــم مــی کنــد. 

طــرح مدیریــت دانــش در شــرکت پارســیان، بــا هدف 

ایجــاد حافظــه دانــش ســازمانی و رویه هایــی بــرای 

اخــذ به هنــگام دانــش کارکنــان در حیــن فرآیندهــای 

ــد  ــرا خواه ــش اج ــرا در اداره دان ــی و اج کاری طراح

شــد. ایــن طــرح شــامل مجموعــه ای از راه حل هــای 

فرهنگ ســازی اســت کــه پرســنل را نســبت بــه 

تســهیم دانــش ترغیــب نمــوده  و نحــوه ارایــه و 

ــن  ــوزد. در ای ــا  می آم ــه آن ه ــش را ب ــواع دان ــت ان ثب

ــازی  ــرای نهادینه س ــبی ب ــای متناس ــرح، فرآینده ط

فعالیت هــای مدیریــت دانــش اجــرا و فعالیت هایــی 

در زمینــه تدویــن رویه هــا و ســاختارهای متناســب در 

ــود.   ــام می ش ــازمان انج س

 

ــیا  ــره وری آس ــازمان به ــش س ــدل دان ــکل 2: م ش
)APO (

متدولــوژی مــورد اســتفاده در طــرح مدیریــت دانــش 

ترکیبــی اســت از مدل هــای پایــه ای نظیــر مــدل 

نونــاکا و تاکوچــی و مدل هــای مطــرح اســتقرار 

مدیریــت دانــش در دنیــا نظیــر چارچــوب مدیریــت 

دانــش ســازمان بهــره وری آســیا )APO( و ســازمان 

بهــره وری و کیفیــت آمریــکا. در ایــن متدولوژی ســعی 

مــی گــردد تــا بــا توجــه بــه فرآیند هــای تبدیــل دانش 

آشــکار بــه ضمنــی و بالعکــس در مقیاس هــای 

فــردی، جمعــی و ســازمانی و همچنیــن چرخه هــای 

درونــی و بیرونــی مــدل پایه هــای ســاختمان مدیریت 

ــتونی  ــه س ــدل س ــاس م ــر اس ــی ب ــش، ابتکارات دان

ــوژی(  ــاختار و تکنول ــگ، س ــش )فرهن ــت دان مدیری

ایجــاد و بــرای پشــتیبانی از فرآیندهــای مذکــور به کار 

گرفتــه شــود. بــه عبــارت دیگــر راه حل هــای مختلــف 

در ســه حــوزه اصلــی فرهنــگ، ســاختار و تکنولــوژی 

ــور  ــه  منظ ــوژی(، ب ــری و تکنول ــد، رهب ــراد، فرآین )اف

ــه  ــکار ب ــش آش ــل دان ــای تبدی ــتیبانی فرآینده پش

ضمنــی و بالعکــس در ســه ســطح فــردی، جمعــی و 

ســازمانی ایجــاد شــده اســت. ایــن اداره طــرح جامــع 

مدیریــت دانــش را در 7 فــاز اجرایــی شــامل: تشــکیل 

تیــم اجرایــی پــروژه، ســنجش بلــوغ مدیریــت دانش 

و اســتخراج درخــت فیلدهــای دانشــی، طراحــی 

ســاختار ســازمانی و رویه هــای مدیریــت دانــش، 

فرهنگ ســازی و آمــوزش بــرای ثبــت، تســهیم و اخــذ 

ــی،  ــای خبرگ ــری انجمن ه ــکیل و راهب ــش، تش دان

ــش  ــت دان ــی مدیری ــن روش اجرای ــی و تدوی طراح

پــروژه  و نصــب و اســتقرار نرم  افــزار جامــع مدیریــت 

ــرار داده اســت. ــش، در دســتور کار ق دان
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هفت گام تعالی منابع انسانی 
در سازمان های ایرانی مبتنی بر 

مدل استاندارد 34000 منابع انسانی 

غایــت همــه نظریه هــا و مدل هــای منابــع انســانی 

ــان ها  ــت انس ــره وری و رضای ــه به ــت ک ــن اس ای

ــداف  ــه اه ــا ب ــد ت ــش دهن ــازمان ها را افزای در س

ــنجش  ــرو س ــوند. از این ــل ش ــود نای ــازمانی خ س

ــه مدیــران  ایــن مســاله و آگاهــی مســتمر از آن ب

ســازمان ها در موفقیــت ســازمانی کمــک شــایانی 

می کنــد. بــی تردیــد هیــچ مدلــی درکشــور در 

دهــه گذشــته بــه انــدازه مــدل34000 مــورد توجــه 

بــا   34000 مــدل  و  اســت  نبــوده  ســازمان ها 

بهره گیــری از اندیشــه جهانــی، راه حــل ایرانــی 

ــت. ــرده اس ــم ک ــازمان ها فراه ــرای س ــبی ب مناس

عــلاوه بر ســنجش میــزان تعالــی عملیاتی یــا بلوغ 

ــنجه  ــانی و سنجش106س ــع انس ــد مناب 14 فرآین

منابــع انســانی داده محــور، 19 متغیــر نگرشــی در 

ــی  ــتاندارد جهان ــای اس ــا مقیاس ه ــدل34000 ب م

درقالــب 119 گویــه مــورد ســنجش قــرار مــی گیرند.

اهداف مدل34000
اگــر ســودآوری و رشــد را در هــر ســازمانی بــه عنــوان 

یکــی از اهــداف اســتراتژیک آن ســازمان فــرض کنیم، 

ــته  ــانی شایس ــع انس ــتفاده از مناب ــک اس ــدون ش ب

ــا و  ــوان زیربن ــه عن ــع انســانی ب و شایســتگی در مناب

ــود. پایــه ی ایــن اهــداف خواهــد ب

هــدف مــدل34000 کــه در ســال2010 بــه جامعــه 

حرفــه ای مدیریــت منابــع انســانی معرفــی شــده و تاکنــون طــی چند مرحلــه بهبــود یافتــه، هدایت ســازمان های 

کشــور در مســیری اســت کــه بتواننــد بــا آســیب شناســی فرآیندهــا، نگرش هــا و نتایــج مدیریــت منابــع انســانی 

خــود بــه حرکــت در مســیر تعالــی، اســتحکام و قــدرت بخشــند. مــدل منابــع انســانی34000 یــک مــدل تعالــی 

بــوده و بــه ســبب ایجــاد یکپارچگــی و فراهــم آوردن زمینــه رشــد منابع انســانی طراحی شــده اســت. مــدل34000 

در هفــت ســطح بلــوغ، وضعیــت ســازمان را ارزیابــی کــرده و بــه طــور مســتمر تعالــی می بخشــد.

در استاندارد 34000: 

ضرورت استقرار استاندارد 34000 در ایران
ــه  ــرات رو ب ــا اجــرای اســتاندارد 34000 و اســتفاده از یــک مــدل یکپارچــه و منســجم در جهــت تحقــق تغیی ب

بهبــود در اصــلاح ســاختار ســازمانی از طریــق کوچــک ســازی، بازآرایــی و مهندســی نمودارهــا، مهندســی مجــدد 

فرآیندهــا، مدیریــت دانــش، برنامه هــای مشــارکت کارکنــان، برنامه هــای ارتبــاط بــا مشــتری، برنامه های تســهیم 

ســود، آمــوزش، مدیریــت عملکــرد، فرآینــد بازخــور، طراحــی شــغل، کار تیمــی، کار انعطــاف پذیر، تســهیم شــغل، 

تنوع آمــوزی، منتورینــگ، حسابرســی منابــع انســانی، طراحــی سیســتم های انگیزشــی، تدویــن شــرح شــغل و 

شــرایط احــراز، سیســتم رشــد و ارتقــاء، برنامه هــای ایمنــی، امنیــت، بهداشــت، محیــط و ارگونومــی بــا هــدف 

افزایــش اثربخشــی مدیریــت منابــع انســانی اقــدام مــی شــود.

اســتاندارد34000، شــامل 14 فرآینــد منابــع انســانی )20000 امتیــاز( و 12 متغیر در حــوزه نگرش هــا )14000 امتیاز( 

و در 7 ســطح بلــوغ ســازمانی وضعیــت ســازمان را مــورد ارزیابــی قــرار داده و ســپس اقدامــات بهبــود مناســب بــا 

شــرایط شــرکت، تجویــز و پروژه هــای بهبــود تعریــف مــی شــود.

ــت  ــاد و حمای ــتلزم اعتق ــانی، مس ــع انس ــد مناب ــام من ــه و نظ ــتم یکپارچ ــرای سیس ــی در اج ــت اصل  موفقی

همه جانبه مدیران ارشد است.

    مهتاب پورصالحی، رییس اداره توسعه و بهبود سرمایه های انسانی
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ساختار و منطق مدل34000
مــدل34000، شــامل 14 فرآینــد منابــع انســانی و 12 متغیــر در حــوزه نگرش هــای 

منابــع انســانی اســت. فرآیندهــا 20000 امتیــاز و نگرش هــا 14000 امتیــاز دارنــد کــه 

مجموعــا  34000 امتیــاز را تشــکیل مــی دهنــد. ایــن موضــوع منشــاء نام گــذاری 

ایــن مــدل را نشــان می دهــد.

دلیــل نــام34000 در ایــن مــدل در نظــر گرفتــن حداکثــر امتیاز قابل کســب توســط 
ســازمان ها تــا 34000 امتیــاز مــی باشــد.

روش ســنجش با اســتفاده از مصاحبه، پرسشــنامه، مشــاهده و بررســی مستندات 

میباشــد و تاییــد در ســه ســطح کارشناســی، مدیریتــی و ارزیــاب بیرونــی صــورت 

می گیــرد. در ایــن مــدل، فرآیندهــا و نگرش هــای مرتبــط بــا کارکــرد منابــع انســانی 

در ســازمان مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه، در مقایســه بــا مدل تحلیل شــده و ســپس 

اقدامــات بهبــود مناســب بــا شــرایط ســازمان تجویــز می شــود.

مراحل بلوغ سازمانی:
1- ســطح پراکنــده:  در ایــن ســطح ســازمان یــک راه مســتمر بــرای انجــام کار نــدارد 

و متناســب بــا مشــکلات موجــود راه حــل ارایــه و فرصــت بهبــود داده مــی شــود.

2-  ســطح مبتــدی:  ســازمان مبنایــی را بــرای فرآیندهــای ســازمانی، جهــت اصلاح 
انســجام و یکپارچگــی منابــع انســانی انجــام مــی دهد.

3-  ســطح مقدماتــی:  ســازمان درصــدد شناســایی اقدامــات و یکپارچــه ســازی 
فرآیندهاســت.

4- سطح میانی:  سازمان درصدد سیستمی کردن منابع انسانی است.
5- ســطح پیشــرفته: ســازمان درصــدد هم راستاســازی فرآیندهــای منابــع انســانی 

بــا عملکــرد کل ســازمان اســت.

6- ســطح بهینــه:  ســازمان در پــی همسوســازی اســتراتژیک و بهبــود مســتمر در 
همــه فرآیندهاســت.

ــگ  ــدن فرهن ــه ش ــی نهادین ــازمانی یعن ــی س ــوغ و تعال ــی:  بل ــطح متعال 7- س
ــازمانی. س

فرآیندهای منابع انسانی

هــر فرآینــد مجموعــه ای از اقدامــات مرتبــط بهــم در یــک زمینــه مهــم مدیریــت 

منابــع انســانی را در بــر مــی گیــرد و وقتــی اهــداف همــه فرآیندهــا در هــر ســطح 

ــدی از شایســتگی مــی شــود و در  ــوغ محقــق شــد ســازمان وارد ســطح جدی بل

بالاتریــن ســطح مرحلــه بلــوغ 20000 امتیــاز در 14 فرآینــد کــه نشــان دهنده ســطح 

متعالــی ســازمان اســت، حاصــل مــی شــود.

نگرش های منابع انسانی
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مدل نظری سنجش نگرش های منابع انسانیشاخص های ارزیابی نگرش های منابع انسانی
                                                                                                                  

منابع:
وبسایت شرکت مشاوره مدیریت ایلیا 

قلی پور- آرین 1390، مدیریت منابع انسانی)مفاهیم، تئوری ها و کاربردها(
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته   هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Contract قرارداد

Characters of insurance 
contract

ویژگی های قرارداد بیمه

Contract of affreightment قرارداد حمل/ قرار کرایه کشتی

Contracting party طرف قرارداد 

Renewal of contract تجدید قرارداد/ تمدید قرارداد

Nullification of contract بطلان قرارداد

Cover پوشش

Aggregate excess of loss 
cover

پوشش مازاد خسارت مجموع

Catastrophe cover پوشش خطرات فاجعه آمیز

Contingency cover پوشش احتیاطی

Cover guarantee تامین بیمه گر/ حداکثر تعهد بیمه گر

Coverage پوشش 

Free cover پوشش آزاد

Liability working cover پوشش متداول مسئولیت

Low level working cover پوشش اتکایی با ظرفیت پایین

Master cover پوشش کلی یا اصلی

Open cover پوشش باز

Sleep- easy cover پوشش اطمینان بخش

Umbrella cover چتر حفاظتی

Whole- account cover پوشش پرتفوی کامل

تسلیت
متاسـفانه باخبـر شـدیم یـک نفـر از نماینـدگان بیمـه پارسـیان، 
آقـای علـی رمضانـی خشـتی، نماینـده مشـهد کـد 311173،که از 
نماینـدگان فعال بیمه پارسـیان در شـهر سـبزوار  بودنـد، دار فانی 

وداع گفته انـد. را 

ضمـن عـرض تسـلیت بـه کلیـه بازمانـدگان ایشـان و همچنیـن 
همـکاران محتـرم بیمـه پارسـیان بـرای ایشـان از درگاه خداونـد 
متعـال طلـب عفـو و بخشـش و بـرای بازمانـدگان صبـر و اجـر 

داریـم. مسـئلت 

همچنین با خبر شـدیم همکارانمان آقایان مهدی علوی و 
بهمن جعفری نژاد و خانم ها سـمانه منیری و نسیم ایزدپناه

 در غم از دسـت دادن عزیزانشان به سوگ نشستند.

نشـریه چتـر ضمن همـدردی با این همـکاران گرامی برای ایشـان 
و خانـواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبـر و بردباری 

. ید می نما

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 طـی حکمی ازسـوی آقای اویارحسـین، نایـب رییس هیات 
مدیره و مدیرعامل بیمه پارسـیان، همکار جدیدی در سـمت  

سـازمانی جدید منصوب شد:

نشـریه چتر برای ایـن عزیـز آرزوی توفیق در سـمت  جدید 
را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

سرپرست شعبه بابلرضا امیری






