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هادی اویار حسین مدیرعامل بیمه پارسیان معتقد است ایران به عنوان 

داعیه دار پیشرو بودن در میان کشـورهای اسـامی نیازمند آن اسـت که 

دراسـتفاده از ابزارهـای اقتصـاد جهانـی از جملـه بیمـه بـا سرعـت بالاتری 

حرکـت کنـد و در ایـن راه بایـد زیرسـاخت های صنعـت بیمـه بـه سـمت 

دانش بنیـان شـدن بچرخـد و بـه تعبیـر او بـه یـک حرکـت جهـادی بـرای 

دانش بنیان شـدن نیازمند هستیم. اویارحسین همچنین معتقد به یک 

برنامـه ریـزی اسـراتژیک و بلندمـدت بـرای تحـول در طراحـی محصولات 

صنعـت بیمـه و شناسـاندن هرچـه بیشـر ایـن صنعـت بـه مـردم ]نیـاز[ 

اسـت. در ادامـه گـزارش گفتگـوی »مدیـران و رؤسـا« با ایـن مدیر صنعت 

بیمـه کشـور را از نظـر می  گذرانید.

بـه طـور کلـی شـرایط اقتصـادی کشـور بـرای صنعـت بیمـه بـه دو دسـته تقسـیم 

می شـود؛ دسـتۀ نخسـت شـرایط حاکم بر وضعیت کلان اقتصادی کشـور اسـت و 

دسـتۀ دوم نیز درونی و مرتبط با صنعت بیمه اسـت. به عبارتی دقیق تر یک سـری 

مـوارد بیرونـی و مربوط به متغیرهای بالادسـتی و سـری دیگر از مـوارد نیز درونی و 

مرتبـط بـا فعالیت هـای صنعت بیمه اسـت. بخشـی از این مـوارد دسـتوری بوده و 

بخشـی دیگـر هم رفتاری اسـت؛ درکنـار این ها باید اثـر تورمی در عملیـات را هم در 

نظـر گرفـت. در مـوارد دسـتوری سـازمان های ناظر بر صنعـت بیمه مقـررات را ابلاغ 

می کننـد و مـا نیـز بایـد در همان محـدوده حرکت کنیم؛ سـوی دیگر نیز بـه رفتار ما 

در درون صنعـت بیمـه بـاز می گـردد. بازیگـران بخش رفتـاریِ بیمه نیز حـدود 35 

شـرکت فعال و 5 شـرکت در شـرف تأسیس هستند. 

جامعـــه هنـــوز اطلاعـــات کاملـــی دربـــاره فعالیت هـــای بیمـــه نـــدارد.

در هـر مرحلـه سـنی از زندگـی یـک فرد، بیمه نیـز جزیی جدایـی ناپذیر از اوسـت، 

امـا مشـاهدات در جامعـه مـا چیزی دیگر را نشـان می دهد و افراد حتـی در جوانی 

نیـز بـا بیمه بیگانه هسـتند. بخشـی از این وظیفه بر عهدۀ سیسـتم کلـی اقتصادی 

اسـت کـه بیمـه را به عنـوان یک نیاز جـا بیندازد و بخشـی نیز بر عهدۀ شـرکت های 

بیمـه قـرار دارد. مـا به عنوان شـرکت بیمه خدمات زیـادی را به بخش اقتصـاد ارایه 

می دهیـم امـا درباره آن اطلاع رسـانی چندانی صـورت نمی گیرد. به عنـوان مثال در 

مـورد خسـارت های پرداخـت شـده برای فـوت شـدگان در اثر تصادف آمار بالاسـت 

امـا اطـلاع رسـانی چندانی انجام نمی شـود؛ خروجی چنیـن ناآگاهی خـود را آن جا 

نمایـان می کنـد کـه در یک حادثۀ تصـادف هر دو طـرف نمی دانند اصـلا باید چه کار 

کننـد! عـلاوه بـر این مردم چنیـن تصور می کنند کـه بیمه ها در بخش صدور بسـیار 

پذیـرا هسـتند اما در هنگام پرداخت، فرار از مسـئولیت دارنـد. در اینجا باید گفت که 

اصـل خسـارت نشـأت گرفتـه از صدور اسـت و اگر فرآینـد آن کامل باشـد، پرداخت 

نیـز بدون نقص انجام می شـود؛ گـره کار در همان بخش صدور بیمه نامه و شـناخت 

از نیاز بیمه گزار اسـت. 

هنگامـی کـه درخواسـت بیمه نامـه بـه مـا ارایـه می شـود، آن را بررسـی کـرده و بـر 

اسـاس خواسـته های مشـتری آپشـن هایی به او می دهیـم. بیمه گـزار از میان این 

آپشـن ها حـق انتخـاب دارد و برخی مـوارد را حذف می کند. همچنین ممکن اسـت 

فـردی بخواهـد صـد واحـد حـق بیمـه بدهـد و بیـش از صـد تومـان نیـز بـرای آن 

هزینـه نخواهـد کـرد، بـر همیـن اسـاس یک سـری اولیت هـای پوششـی دریافت 

می کنـد. بـا عنایـت بـه ایـن توضیحات وقتـی که خسـارتی واقع شـد، فـرد ممکن 

اسـت پوشـش هایی را نداشـته باشـد و مـا نیـز تعهـدی بـرای پرداخـت آن نداریم. 

بنابرایـن عمدتـا اعتراضـات موجـود در زمینه پرداخت خسـارت به این بـاز می گردد 

کـه پوشـش کامل دریافت نشـده اسـت؛ البتـه در بیمه پارسـیان مسـتمراً از طریق 

مرکـز ارتباطـات از اعتراضـات بیمه گـزاران و زیان دیـدگان بازخورد گرفته می شـود و 

آن جـا کـه ضعـف و نقصان مرتبط با شـرکت باشـد اصـلاح می شـود. برخی ممکن 

اسـت ادعـا کننـد که شـرکت های بیمه از این ناآگاهی مشـتری دربـاره صنعت بیمه 

بـه نفـع خـود اسـتفاده می کنند. مـن قویا ایـن مـورد را در مـورد تمام شـرکت های 

بیمـه رد می کنـم، زیـرا اگـر فرضـاً 1000 نفر از مـا بیمه نامه بخرند، ممکن اسـت یک 

نفر خسـارت ببیند و ما برای پرداخت خسـارت آن یک نفر حاضر نیسـتیم هزار نفر 

بیمـه گـزار را از دسـت بدهیـم. همچنیـن نمی خواهم این موضـوع را صرفاً ناشـی از 

کـم کاری بدانـم زیـرا نمی شـود ایـن موضـوع را صفر یـا صد در نظـر گرفت.

تغییر زیرساخت تولید محصول به نفع دانش بنیان 

فرآینـد طراحـی محصـول مشـتمل از دو مسـیر اسـت؛ گاه یـک محصـول در بـازار 

بیمـه وجـود دارد و مـا نیـز آن را بـا مکانیزم های مختلف عرضه می کنیـم. گاهی نیز 

بایـد محصولـی جدیـد متناسـب بـا نیازهای بـازار طراحی شـود کـه این رونـد خود 

مسـتلزم سـازگاری آن محصول با سـاختار روابط اجتماعی و اقتصادی کشوراسـت. 

بسـیاری از محصـولات در دنیا ارایه می شـود امـا در ایران امکان ارایه نـدارد به عنوان 

مثـال محصولاتـی برای افراد خـاص وجود دارد و این افـراد می توانند بیمه نامه هایی 

را بـرای خـود درخواسـت کننـد کـه در ایـران بـه جهـت مـوارد اخلاقـی یـا اجتماعی 

امـکان عرضـه ندارد. همچنین از نظـر اقتصادی نیز در دنیا محصـولات بیمه ای برای 

شـرکت ها و بنگاه هـای اقتصـادی وجـود دارد که بـه دلایل مختلف امـکان صدور آن 

وجـود ندارد.

در دورۀ کنونـی کـه مـا در آن زندگـی می کنیـم، فرآیندهـا بـه سـرعت درحـال تغییر 

هسـتند و بیمه نیز از این قاعده مسـتثنی نیسـت و حتی نمی تواند همچون بیسـت 

سـال قبـل باشـد؛ بـرای اعمال این تغییرها لازم اسـت زیرسـاخت ها تغییـر کند. به 

عنـوان مثـال در مـورد تصـادف خـودرو فرآینـد عملیاتـی می توانـد به گونه ای شـود 

کـه افـراد مـدارک خـود را آنلایـن به بیمه برسـانند و بـرآورد آن صورت بگیـرد اما آیا 

زیرسـاخت این هـا هـم اکنـون فراهم اسـت؟ در بخش صـدور آنلایـن بیمه نامه نیز 

چنیـن اسـت. در چنیـن مرحلـه ای بحث شـرکت های دانـش بنیان ظهـور می کند. 

البتـه چنیـن فرآیندهای نوینی نظارتی نوین نیز می طلبـد و دیگر روش های قدیمی 

برای آن کارسـاز نیسـت، بلکه از گذشـته باید برای بهینه سـازی آینده اسـتفاده کرد.

بیمـه پارسـیان اگرچه یک شـرکت خدماتی اسـت، امـا در عرصه تولیـد محصولات 

دانـش بنیـان حرکـت می کنـد. هرچنـد بـا تکنولوژی فعلـی نیز می تـوان ادامـه داد 

امـا بـا توجـه بـه تغییـر تکنولـوژی و از آن جـا کـه می خواهیـم در جهـان بـه عنـوان 

کشـور پیشـرو اسـلامی مطرح باشـیم، باید سـرعت تحول خود را نیز بالا تر ببریم. 

بایـد از برخـی امکانـات موجـود در راسـتای این هدف به صـورت بهینـه بهره برداری 

کـرد، بـه عنـوان مثـال سیسـتم کدُ یکتـا بیمه مرکـزی حـاوی اطلاعات مفیـدی از 

بیمه نامه هـا اسـت، پـردازش ایـن اطلاعـات یـک جهـاد دانش بنیـان می طلبـد؛ به 

عنـوان مثـال در زمینـۀ بیمـه خـودرو و در طول سـالیان اخیـر جمـع آوری اطلاعات 

کاملـی شـکل گرفتـه کـه بر اسـاس آن می تـوان آنالیزهـای متفاوتی انجـام داد. در 

داخـل شـرکت نیـز طراحـی محصولاتی برپایـۀ دانش بنیـان صورت گرفتـه و جهت 

اخـذ مجـوز بـه بیمه مرکـزی ارایه شـده اسـت. در بحـث دانش بنیـان فرآینـدِ کاری 

و پـردازش اطلاعاتـی بسـیار اهمیـت دارد. بـرای این منظـور در داخل مجموعۀ بیمه 

پارسـیان سیسـتمی داریـم کـه تولید پرسـنل خودمـان اسـت و آنالیز ریسـک ها را 

انجـام می دهـد و بـا توجـه بـه نظـر بیمـه مرکـزی فعـلا هیچ کـدام از شـرکت های 

بیمـه ای این سیسـتم جامـع را ندارند و برای آنالیز ریسـک از بحـث دانش بنیان به 

بهتریـن نحـو اسـتفاده می کنیم.

توسعه بازار و راه حل سوم 

تصـور عـام بـر این اسـت که یک شـرکت با بیشـترین پرتفـو عملکرد موفـق خواهد 

داشـت؛ آیـا مـا فقـط موظف بـه تولیـد پرتفو هسـتیم؟ اساسـا در جایـگاه بیمه گر، 

وظیفـه مـا چیسـت؟ وظیفـه مـا در قبال مردم اسـت، کسـانی که بالقوه مشـتریان 

مـا هسـتند و بایـد بـه بیمه گـزرانِ بالفعل مـان تبدیل شـوند. علاوه بـر ایـن در قبال 

سـهامداران مان نیز وظیفه داریم. شـرکت های بیمه سـهامی عام هسـتند و با توجه 

بـه حضـور آنـان در بـورس و داشـتن تعـداد قابـل توجهـی سـهامدار، در قبـال آنـان 

مسـئولیت دارنـد. بنابراین توسـعۀ بـازار به این معنی نیسـت که تعداد مشـتریان و 

یـا شـعبات زیـاد شـده یا پرتفـو بالا بـرود، بلکه به این معنی اسـت که مشـتریان و 

عملیـات مرتبـط بـا آنان کیفی شـود. اگر پرتفـوی مـا 5000 میلیارد بـوده، هدف این 

نیسـت کـه ایـن پرتفـو 8000 یا 10000 میلیارد بشـود. بحث این اسـت کـه ترکیب این 

پرتفویـی کـه 5000 میلیارد شـده، چگونه باید مـورد اصلاح قرار بگیرد که هم شـرکت 

خدمـات خوبی به مشـتریانش بدهد و هم سـهامداران خود را راضـی نگه دارد. البته 

سـهامدار قطعـاً بـه دنبـال سـودآوری شـرکت اسـت و ما نیـز در برنامه اسـتراتژیک 

شـرکت، بالابردن سـود را در رده نخسـت قـرارداده ایم.

 در نگاه اول به فعالیت شـرکت ممکن اسـت نسـبت خسـارت بالا باشـد، بدهکاران 

حـق بیمـه زیـاد شـده باشـند، رضایت مشـتری در وضعیت بدی قرار داشـته باشـد 

ولـی پرتفـوی شـرکت رو بـه افزایـش باشـد و در نـگاه دوم به یک شـرکت، ممکن 

اسـت پرتفوی روند سـریع افزایشـی نداشـته باشـد، ضریب خسـارت کنترل شـده 

باشـد و بدهـکاران در محـدوده تحـت کنترل باشـند؛ در بیمه پارسـیان نـگاه توأمان 

کمـی و کیفـی مدنظـر می باشـد زیرا همیشـه بهترین گزینه، راه حل سـوم اسـت و 

بایـد توان داشـت تـا ایـن راه حل را پیـدا کرد. 

همچنیـن یکـی از دیگـر آیتم هـای مهـم در صنعـت بیمـه بحـث توانگری بـوده که 

بخـش مهمـی از آن بـا سـرمایه گذاری مرتبـط اسـت. در ایـن زمینه آییـن نامه باید 

مسـتمرا به روزآوری شـود. مثلا یک زمان وضع سـهام خوب می شـود اما شـرکت 

بیمـه بـه دلیل محدودیت آییـن نامه ای نمی توانـد بیش از یک میزان سـهام بخرد؛ 

ایـن امـر بـرای بازارهـای دیگـر نیز صدق می کنـد. عوامل وابسـته به توانگـری مالی 

متفـاوت اسـت و بـه زنجیـره ای از عوامـل بسـتگی دارد. شـرکتی که تازه تأسـیس 

شـده توانگری بالای هزار دارد زیرا هنوز ریسـکی نپذیرفته اسـت اما آیا شـرکتی که 

ریسـک های بزرگ را پذیرفته و توانگری آن در رتبه یک اسـت الزاما شـرکت خوبی 

نیسـت؟ این هـا مواردی هسـتند کـه باید مـورد آنالیز قـرار بگیرند تا مشـتریانی که 

می خواهنـد شـرکت بیمه گـر خـود را انتخاب کنند، بداننـد این ضریـب توانگری چه 

معیاری داشـته است. 

چشم انداز صنعت بیمه

بـه اعتقـاد مـن بـرای ارزیابی هر شـرکت بیمه ای باید ایـن نکته را در نظـر گرفت که 

یـک بیمه نامـه اجبـاری وجـود دارد و در آن بخـش همـه مجبورنـد بیمه نامه بخرند 

و بخـش دیگـر اختیـاری اسـت که ایـن بخش می تواند یک شـرکت بیمـه را موفق 

کنـد؛ بـرای نیل به چنین مقصـودی ترکیب محصـولات و به روزرسـانی فرآیندهای 

تولیـد و عرضـۀ آن بسـیار اهمیت دارد. در اینجا باید نگاه بلند مـدت را در نظر گرفت، 

البتـه ایـن نـگاه تحـت تأثیـر تحـولات و جو حاکـم بر صنعت بیمـه قـرار می گیرد و 

در همیـن راسـتا نیـز تعریـف برنامه های مختلف برای همسـو شـدن با تحـولات و 

جلوگیری از آسـیب مطرح می شـود. این تحول باید همواره ادامه داشـته باشـد زیرا 

آب اگـر راکـد شـود خواهـد گندیـد. البتـه تحـولات را یک باره نیـز نمی تـوان رقم زد، 

همانطـور کـه یک کشـتی بـزرگ را یـک مرتبه نمی تـوان با درجـه زیاد چرخانـد. در 

حـال حاضـر و در ترکیـب پرتفـو بایـد در نظر گرفـت که متغیرهـای بیرونی )صنعت 

بیمـه کشـور( و داخلی )شـرکت های بیمـه ای( تأثیرگذار هسـتند. وقتی بیمه نامه ها 

را بـه دو بخـش اجباری و اختیاری تقسـیم کنیم، متوجه خواهیم شـد که در بخش 

اجبـاری سـهم خـودرو و درمـان ملمـوس اسـت. تـلاش مـا بر ایـن بوده کـه درصد 

سـهم ثالـث و درمـان بـا توجـه بـه روندهای متفاوتـی که بـرای این رشـته ها پیش 

می آیـد متغییـر باشـد. مثـلا وقتـی 35 درصد سـهم بیمه کشـور بیمۀ ثالث اسـت، 

بیمـه پارسـیان نمی تواند بیمه ثالث نفروشـد بلکـه ترکیب را باید اصـلاح کرد، یعنی 

مدیریـت ریسـک مشـتریان ثالـث اصـلاح شـود. در بخش سـهم بیمه درمـان نیز 

وضعیـت همیـن گونـه بـوده و رونـد آن در بـازار افزایشـی اسـت، بـا این تفـاوت که 

در ایـن بخـش فاکتور آنالیزِ ریسـک به دلیل تصمیمات بالادسـتی همچـون وزارت 

بهداشـت، سـازمان نظام پزشـکی و... بسـیار پیچیده است. 

در خاتمه در کنار مواردی که گفته شـد، بحث مسـئولیت اجتماعی نیز برای شـرکت 

بیمـه مطـرح اسـت؛ همه ما به صـورت فردی هـم در قبال جامعه مسـئولیت داریم 

و بیمه پارسـیان نیز از این امر مسـتثنی نیسـت. بر همین اسـاس در بیمه پارسیان، 

تأسـیس مـدارس مـورد توجه قـرار گرفت و تاکنون 6 مدرسـه به نام بیمه پارسـیان 

سـاخته شـده اسـت. رویکـرد ما این اسـت که به عنوان شـرکتی خدماتـی، خدمت 

بـه روز و مـورد نیـاز ارایـه کنیـم و در قبـال کسـانی کـه بـه مـا اطمینـان کردنـد ایـن 

مسـئولیت را داریـم کـه شـرکت را مسـتمرا در مسـیر سـودآوری و اسـتحکام قـرار 

بدهیـم و بزرگـی و اقتدارمان صرفاً کمّی نباشـد. 

جهاد دانش بنیان برای تغییر زیرساخت های
 صنعت بیمه
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بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ در راسـتای ارایه هرچـه بهتر خدمات 

و تحقق شـعار مشـتری مداری و توسـعه خدمـات بیمه ای، سـاختمان جدید 

شـعبه رشـت به بهره برداری رسـید.

بـر اسـاس این گزارش؛ در مراسـمی که بـا حضور نایب رییس هیـأت مدیره و 

مدیرعامل بیمه پارسـیان به همراه معاونین، مدیران، کارشناسـان و نمایندگان 

شـعبه رشـت و مسئولین استانی برگزار شد، هادی اویارحسـین، از لزوم حضور 

موثـر در مراکـز اسـتان ها، هم از لحاظ سـهولت خدمـات صدور به بیمـه گزاران 

و مشـتریان و هـم از جنبـه اهمیـت خدمـات پرداخـت خسـارت سـخنانی را 

ایـراد و توسـعه ایـن خدمات را از برنامه های اساسـی بیمه پارسـیان برشـمرد. 

ایشـان همچنیـن بـا اشـاره بـه پیشـرفت های تکنولوژیکـی در همـه زمینه هـا 

افـزود: بـا تـاش و توسـعه هرچـه بیشـتر خدمـات و فرآیندهـای بیمـه ای و 

گسـترش دسترسـی و سـهولت خدمات به مشـتریان و بیمه گزاران، می توانیم 

پیشـرفت های مهمـی را بـرای شـرکت رقـم بزنیم و اتصـال به دانـش روز دنیا 

و همراهـی بـا روش های جدیـد بازاریابی و خدمات همواره در دسـتور کار بیمه 

پارسـیان و برنامه ریزی های شـرکت قـرار دارد.

همچنیـن بـا دسـتور نایب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامل بیمه پارسـیان، 

بیمـه نامـه آتش سـوزی رایگان به تمامی همسـایگان شـعبه جدید رشـت به 

پـاس جبـران زحمت هایـی کـه در طـول پـروژه احـداث شـعبه به همسـایگان 

مجـاور وارد گردیـد، اهدا شـد.

بیمـه پارسـیان در سـال های اخیر همواره جهـت ارتقا و حفظ جایگاه ارزشـمند 

بیمـه پارسـیان در صنعـت بیمـه کشـور با اتـکا به تقویت شـبکه فـروش برای 

رسـیدن بـه اهـداف عالـی در تـاش بوده اسـت و بـا افتتـاح و بهره بـرداری از 

سـاختمان جدید شـعبه رشـت گامی دیگر در این مسـیر برداشـته اسـت.

در راستای ارایه خدمات متمایز و توسعه خدمات بیمه ای:
بیمه پارسیان ساختمان جدید شعبه رشت را افتتاح کرد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا اعــام قبلــی ایــن شــرکت بــا 

هــدف تســریع و تســهیل در ارایــه خدمــات بــه بیمــه گــزاران در سراســر کشــور، 

تمامــی شــعب ایــن شــرکت در ایــام تعطیــات نــوروز فعــال بودنــد.

براســاس ایــن گــزارش؛ طبــق برنامــه ریزی هــای انجــام شــده شــعب 

بیمــه پارســیان بــرای بیمــه گزارانــی کــه نیــاز بــه صــدور بیمــه نامــه، تشــکیل 

پرونــده خســارت خــودرو و معرفــی نامــه درمانــی داشــتند در سراســر کشــور 

خدمت رســانی کردنــد.

ــی  ــیار کارشناس ــای س ــزاران اکیپ ه ــه گ ــال بیم ــاه ح ــت رف ــن جه همچنی

خســارت خــودرو مختــص ایــام نــوروز در اتوبــان تهران-قــم و محــور کــرج-

ــه  ــات ب ــه خم ــز و ارای ــان عزی ــوس مســتقر شــدند و پاســخگوی هموطن چال

ــد. ــان بودن ایش

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن شــرکت بــه پــاس همراهــی 

ــن  ــی و همچنی ــای زندگ ــاب بیمه ه ــوش حس ــزاران خ ــه گ ــی از بیم و قدردان

تکریــم مشــتریان و رعایــت اصــل مشــتری مــداری، جشــنواره نوبهــار زندگــی 

پارســیان را بــا جوایــز ویــژه آغــاز کــرد.

ــاه  ــفند م ــخ 10 اس ــه از تاری ــنواره ک ــن جش ــزارش، در ای ــن گ ــاس ای ــر اس ب

ســال جــاری تــا پایــان فروردیــن مــاه 1401 برگــزار مــی گــردد بــه بیمــه گــزاران 

خــوش حســاب بیمه هــای زندگــی کــه در بــازه زمانــی 1 فروردیــن مــاه 1400 

تــا 31 فروردیــن مــاه 1401 اقــدام بــه پرداخــت حــق بیمــه نمــوده انــد و فاقــد 

حــق بیمــه معــوق باشــند بــه قیــد قرعــه جوایــز ویــژه ای اهــدا مــی گــردد.

ــت اطــاع از شــرایط طــرح  ــد جه ــزاران بیمه هــای زندگــی مــی توانن ــه گ بیم

ــه  ــای بیم ــعب و نمایندگی ه ــا ش ــنواره ب ــن جش ــاز در ای ــب امتی ــوه کس و نح

ــه  ــه ب ــا مراجع ــا ب ــد و ی ــل فرماین ــاس حاص ــور تم ــر کش ــیان در سراس پارس

 www.parsianinsurance.ir ســایت رســمی شــرکت بیمــه پارســیان بــه آدرس

ــد.  از شــرایط ایــن جشــنواره اطــاع یابن

با اعلام شعب کشیک و استقرار خسارت سیار
بیمه پارسیان در ایام تعطیلات نوروزی به بیمه گزاران 

خدمت رسانی کرد

در جشنواره نوبهار زندگی پارسیان:
جوایز ویژه ای به بیمه گزاران خوش حساب بیمه پارسیان 

اهدا خواهد شد
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افشین نوری، مدیر روابط عمومی و تبلیغات بیمه پارسیان
تـا امـروز در مـورد سـختی ها و مشـکلات روابـط عمومی هـا و حتـی شـیرینی های 

کار کـردن در روابـط عمومـی سـخن بسـیار گفتـه شـده اسـت و آسـیب شناسـی ها و 

تحلیل هـای بسـیاری در ایـن زمینـه ارایه شـده اسـت، اما چرا همـواره نظـرات در مورد 

روابـط عمومی هـا بـا تضادهـای فراوانی روبروسـت، مخصوصـا آن جا که بحـث اعتقاد 

مدیـران عالـی سـازمانی بـه روابط عمومی پیش می آیـد و همواره دو نظـر روبروی هم 

قـرار دارنـد و آن ایـن اسـت کـه یک مدیرعامـل یا جمع مدیـران عالی رتبه سـازمان به 

روابـط عمومـی اعتقاد دارنـد یا اعتقـاد ندارند.

بـه نظـر می رسـد آن گونه هم همه نظرات سـیاه و سـفید و صفر و صد باشـند نیسـت 

و گاهـی حتـی کسـانی که بـه روابـط عمومی اعتقـادی نداشـته اند در برهه هـای زمانی 

خـاص اتفاقـاً به سـراغ روابط عمومی رفتـه و از این حرفه کمک گرفتـه اند و بالعکس. 

ایـن موضـوع هـم گاهی صادق اسـت که مدیرانـی که اعتقـاد زیادی بـه روابط عمومی 

داشـته انـد در جایـی که باید از روابط عمومی مشـورت می گرفتند بـه یک باره فراموش 

کـرده و خـود بـه جای روابـط عمومی تصمیم گیـری نموده و عمل کـرده اند.

البتـه اینجـا بـه نتیجـه کاری نداریـم و موضـوع اصلـی جایـگاه روابـط عمومـی اسـت 

جایگاهـی کـه نـه در حـرف بلکـه به صـورت عملـی و حرفـه ای همـواره نشـان داده که 

نقـش پررنـگ و بـه سـزایی حتی در موفقیـت و عدم موفقیـت کلی یک سـازمان ایفا 

می کنـد.

ایـن جایـگاه کـه از قضا در بسـیاری از جاها جایگاه ویژه ای هم هسـت در طـول دوران 

مختلـف همـواره دسـتخوش تغییراتـی بـوده اما آن چـه امـروز می بینیـم و برآیند این 

تحـولات بـه مـا نشـان می دهد این اسـت کـه روابط عمومی روند رو به رشـد و توسـعه 

خـود را همـواره ادامـه داده و اکنـون جـزو حرفه ها و فعالیت های به روز در دنیاسـت که 

بـه سـرعت خـود را بـا تغییرات و پیشـرفت ها وفـق داده و هیچ گاه عقب نمانده اسـت، 

البتـه این جاسـت کـه هنـر فعـالان این حـوزه خود را نشـان مـی دهد و حرفـه ای های 

روابـط عمومـی راه شـان از غیـر حرفـه ای هـا و تحمیلی هـا جدا می شـود چرا کـه باید 

کسـی کـه شـغل روابـط عمومـی را انتخـاب کـرده خـود را به سـرعت با ایـن تغییرات 

وفـق دهـد و خـود را آمـاده تحـولات بداند تـا از قافله رشـد روابط عمومی عقـب نماند. 

در ایـن گفتـار سـعی بـر ایـن اسـت کـه از زوایـای مختلفـی کارشـناس بـودن در 

روابط عمومـی و حرفـه ای بـودن را مورد بررسـی قرار دهیم تا شـاید بـرای مدیران عالی 

که همواره با روابط عمومی ها سـر و کار دارند موضوع اندکی شـفاف تر شـود و فعالیت 

ایـن حرفـه برایشـان قابل درک بیشـتری واقع شـود.

اشـاره بـه نکتـه روزآمـد بـودن و تطابق با تحـولات روز دنیا بـودن در ابتـدای موضوع به 

ایـن دلیـل بود که شـاید یکی از مهمترین نکته ها برای یک کارشـناس حرفـه ای روابط 

عمومـی مـی باشـد تـا هنر خـود را به بهترین نحـو در این حرفه بـه کار گیرد.

در اینجـا قصـد نداریـم کـه وظایـف روابـط عمومی هـا را دوبـاره یادآور شـویم اما اشـاره 

بـه مهمترین هـای ایـن وظایف و نحـوه مواجهه با آن خود باعث شـناخت بیشـتری از 

روابـط عمومی خواهد شـد.

صـد البتـه بـرای یک روابط عمومـی کارآمد و موفق چه بخواهیم مدیری موفق باشـیم 

یـا کارشناسـی موفـق؛ عشـق و علاقه بـه حرفـه روابط عمومـی اولویت اول به حسـاب 

مـی آیـد و بـدون علاقه و عشـق به شـغل و حرفه روابط عمومی شـما هرگز نمی توانید 

بـه یـک مدیـر موفق، کارشـناس موفـق و در مجموع روابـط عمومی موفقی باشـید. در 

سـازمان ها همـواره عـلاوه بر نگاه مدیریت عالی سـازمان، سـایر مدیـران و کارکنان هم 

دیدگاه هایـی در مـورد روابـط عمومی هـا دارنـد و ایـن دیدگاه ها بـا کارکرد مثبـت روابط 

عمومی و عشـق و علاقه ای که کارکنان و کارشناسـان هر روابط عمومی از خود نسـبت 

بـه حرفـه شـان نشـان می دهنـد تبدیـل بـه دیدگاه هـای مثبتـی خواهد شـد و جواب 

سـوالی کـه سـایر کارکنـان از خود در خصـوص کار و فعالیت روابط عمومی می پرسـند 

در عمـل داده خواهـد شـد و مطمئنـا بـدون عشـق و علاقـه بـه حرفـه روابـط عمومی، 

جایـگاه آن را در سـازمان در حـد یـک واحـد معمولـی، بـی تفـاوت و کنـار افتـاده تنزل 

خواهـد یافت.

در نکتـه بعدی بایسـتی به تخصصـی بودن کارهای مختلفی که در حـوزه روابط عمومی 

انجـام مـی پذیـرد بپردازیم و اینکه هر کارشـناس روابط عمومی چـه در حوزه تبلیغات، 

طراحـی، روابـط عمومـی الکترونیـک و چـه در حـوزه ارتباطاتـی روابـط عمومـی اعم از 

ارتباطـات درون سـازمانی یـا بیرون سـازمانی می بایسـتی کاملا حرفه ای و مسـلط به 

کار خـود باشـد و آموزش هـای لازم را دیـده و همـواره نیـز در حال آموزش دیدن باشـد، 

علـی الخصـوص امـروزه کـه روابط عمومی الکترونیـک با ظهور شـبکه های اجتماعی و 

رسـانه های قدرتمنـد آنلایـن به خط مقدم سـازمان ها تبدیل شـده اسـت.

قصـد نقـض موضوع بـرون سـپاری را نداریم اما بسـیاری از کارهایی که برون سـپاری 

مـی شـوند در خـود روابـط عمومی هـا بـه راحتـی قابـل انجـام هسـتند به شـرطی که 

کارشناسـان دقیقا به وظایف خود آشـنا شـوند و به آن ها همواره وظایف شـان یادآوری 

هنر کارشناس روابط عمومی بودن
شـود تـا خـدای نکـرده برون سـپاری همـه امـور، کارشناسـان را به کاربرهـای معمولی 

کـه بـرای انجـام هـر کاری فقـط بایـد یـک تمـاس بگیرنـد تبدیـل نشـوند. تمـاس با 

طـراح بیـرون، تمـاس با کارشناسـان بیرونی سـایت، تماس با کسـی که خبر بنویسـد، 

تمـاس بـا سـازنده کلیپ، تماس با کارشـناس شـبکه اجتماعی و... که حرفـه ای بودن 

کارشناسـان و هنـر آنـان در شـناخت شـغل و حرفـه خـود باعـث مـی شـود بسـیاری 

از حجـم ایـن تماس هـا کاسـته شـود، کارهـا چابک تـر و بـا سـرعت بیشـتر انجـام و 

نتایـج هـم در بسـیاری از اوقـات بهتر هسـتند چرا که شـناختی که ما از سـازمان خود، 

انتظـارات، وظایف و عملکردها و خواسـته هایش داریم هیچ کدام از کارشناسـان بیرون 

ندارنـد و از ایـن رو بـاز هـم این کارشناسـان داخل روابط عمومی هسـتند که می توانند 

بـا هنـر خـود، خواسـته های سـازمان را به بهتریـن نحو ممکن عملـی نمایند.

بـه طـور مثـال پـروژه محـور بـودن روابـط عمومـی بسـیار نکتـه حایـز اهمیتـی اسـت 

و این کـه بـرای کاری کـه بـه مـا محـول مـی شـود از ابتـدا پـروژه ای تعییـن کنیـم و 

وظایـف هرکـدام از همـکاران را مشـخص نماییـم و زمـان بنـدی را هـم تعییـن کنیـم. 

این جاسـت کـه پـس از اجـرای پـروژه )که ابعـاد آن زیاد اهمیتی نـدارد و مـی تواند از 

کارهـای کوچـک تـا یک کار بزرگ سـازمان برای آن پـروژه تعریف کـرد( و دیدن نتایج، 

مشـخص مـی شـود که این نظـم و هماهنگی و حرفـه ای گری روابـط عمومی چگونه 

در یـک فعالیـت سـازمانی خـود را نشـان داده و کارهـا به 

بهتریـن شـکل ممکـن انجام شـده اند.

تولیـد محتـوا و آرشـیو در روابـط عمومـی از نـکات مهـم 

دیگـری اسـت کـه همـواره بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد، 

امـروزه دیگـر لازم نیسـت روابط عمومـی منتظـر باشـد تا 

کاری به وی محول شـود و سـپس در مورد آن کار شـروع 

بـه تولیـد محتـوا کند و چه بسـا در بسـیاری مـوارد عجله 

بـرای یـک تولیـد محتـوای فـوری نتایج جالبـی نخواهد 

داشـت و از ارزش کار روابـط عمومی کاسـته خواهد شـد.

کلیپ هـای تصویـری، پوسـترها و تصاویر تبلیغاتی که ممکن اسـت فوراً مورد اسـتفاده 

نباشـند امـا بـا پیـش بینـی روابـط عمومـی در مـورد فعالیت هـای آتـی سـازمان این 

مـوارد لازم خواهنـد بـود و لـذا زمانـی که آرشـیو، سرشـار از محتواهای مختلف باشـد و 

تولیدهایـی کـه بـرای بعـداً انجام شـده اند و مـا فقط کافی اسـت بـه آن مراجعه کنیم 

و بـا انـدک تغییـرات و به روز رسـانی هایی در سـریع تریـن زمان ممکن مورد اسـتفاده 

قـرار دهیم.

پـس لزومـاً نبایـد نیاز آنـی سـازمان مبنای تولیـد فعالیت هـای روابط عمومی باشـد. 

حتـی در خصـوص خبـر و گـزارش نیـز ایـن امـر کامـلاً صـادق اسـت و روابـط عمومی 

حرفـه ای و چابـک همـواره خبرهـا و گزارش هایـی برای انتشـار فـوری در مواقـع لزوم 

بصـورت آمـاده دارد و این هـا هـم به هنـر مدیر و کارشـناس روابط عمومـی برمی گردد 

کـه تـا چه حد شـناخت از سـازمان خود داشـته باشـند و تا چـه حد آمادگـی حرفه ای 

داشـته باشـند تا در مواقع لزوم،در کمترین زمان ممکن به کمک سـازمان خود بیایند. 

در مواقعـی کـه بحرانـی در عملکـرد یک سـازمان اتفاق می افتد و باید شـفاف سـازی 

بگیـرد یـا اطـلاع رسـانی به موقعـی انجام شـود بازهم نقـش روابط عمومی در کسـب 

اطـلاع دقیـق از جزییـات موضوعـی که موجب بحران در سـازمان شـده اسـت از نکات 

حایـز اهمیـت اسـت تـا در زمانـی کـه آن را زمـان طلایی اطلاع رسـانی می تـوان نامید 

بـه بهتریـن شـکل ایـن کار را انجام دهد و در رفع بحران به یاری سـازمان خود بشـتابد. 

در ایـن مقولـه نیـز مـی تـوان بـه شـایعاتی کـه پیرامون سـازمان ها شـکل مـی گیرد و 

عملکـرد یـک سـازمان را تحـت تاثیـر قرار    مـی دهد می توان اشـاره کـرد و امروزه نیز 

بـا رواج شـبکه های اجتماعـی شـاهد انواع و اقسـام شـایعات و اخبار نه چنـدان دقیق 

از داخـل شـبکه های احتماعـی در مـورد سـازمان ها هسـتیم کـه هرکـدام مـی تواند با 

انگیـزه ای خـاص صـورت پذیـرد و مـی توانیم بگوییم هرفرد با در دسـت داشـتن یک 

گوشـی هوشـمند می تواند خود را به عنوان یک رسـانه فرض نموده و مطالبی را علیه 

یـک سـازمان منتشـر نماید و این جاسـت کـه سـازمان هایی بـا روابط عمومـی کارآمد 

از بحرانی هایـی کـه ممکـن اسـت این گونـه خبـر پراکنی هـا و شـایعات ایجـاد نماینـد 

بـه راحتـی و با سـلامت عبـور نموده و مانـع از افت انگیـزه و بازدهی کارکنان خـود و در 

مجمـوع عـدم تاثیرپذیـری سـازمان از این موارد منفی شـوند. 

روابـط عمومـی حلقـه اتصـال هرسـازمان با مخاطبـان خود چـه در داخل سـازمان اعم 

از کارکنـان و غیـره و چـه در بیرون از سـازمان اعم از رسـانه ها و مشـتریان و در مجموع 

آحـاد جامعـه اسـت و این حلقـه اتصال اگر ضعیـف و غیرکارآمدباشـد صدمات جبران 

ناپذیـری در هـردو حـوزه داخـل و خـارج بـه سـازمان وارد خواهـد آورد و و نمـی توانـد 

وجهـه ای درسـت و قابـل اعتمـاد و کارآمـد از آن سـازمان به نمایـش بگذارد. 

مبحـث مهـم دیگـری کـه در روابـط عمومی هـا شـاید کمتـر بـه آن پرداخته می شـود، 

موضـوع سـنجش و تحقیـق اسـت کـه خـود جنبه هـای مختلفی را شـامل می شـود؛ 

از سـنجش اثرگـذاری یـک برنامه تبلیغاتی اجرا شـده تا رضایت سـنجی از مشـتریان 

و تحقیـق در خصـوص پیـش بینـی فعالیت هـا و برنامه هـای آتـی یـک سـازمان کـه 

قراراسـت در آینـده اجـرا شـوند و مـوارد متعـدد دیگـری کـه جـزو وظایـف یـک روابط 

عمومی کارآمد به شـمار مـی رود و همان طور که قبلا هم 

اشـاره شـد ایـن تحقیقـات به قـدرت پیش بینـی روابط 

عمومی هـا و در مجمـوع کل سـازمان کمـک خواهـد کرد 

و دورنمایـی از آینـده را خواهـد داد کـه تصمیم گیری ها را 

آسـان تر و ارزیابـی نتایـج را نیز ملموس تـر خواهد نمود 

و ایـن وظیفه مهم یک کارشـناس حرفـه ای و یک مدیر 

حرفـه ای روابـط عمومی اسـت که همـواره در حال انجام 

تحقیق و سـنجش باشـد تا جواب بسـیاری از سوالات را 

از قبل آماده داشـته باشـد. 

همان طـور کـه در مباحـث بـالا به طور کلی و خلاصه اشـاره شـد، یک کارشـناس یا یک 

مدیـر روابـط عمومـی مـی بایسـتی همـواره درحـال تـلاش و فعالیت برای شناسـایی 

سـازمان خـود از تمـام زوایـا باشـد تا بتواند به بهترین شـکل آن سـازمان را به مخاطب 

بشناسـاند در غیـر این صـورت زمانـی کـه روابط عمومـی در این کار بـه خوبی عمل نکند 

لاجـرم دیدگاه هـا ی مختلفـی از یـک سـازمان براسـاس اطلاعاتـی نادرسـت و ناکافی 

شـکل خواهنـد گرفـت و هرکـس از زوایـه دیـد خود نگاهی به سـازمان خواهد داشـت 

کـه نتیجه آن عدم شـفافیت، نداشـتن وجهه مناسـب نـزد جامعه و تصویـری مبهم از 

فعالیـت سـازمان خواهد بـود که این کار منجر به هدر رفتن انرژی بسـیاری از سـازمان 

خواهدشـد کـه چـه بسـا فعالیت هـای بسـیار مثبـت و موثـری را انجـام می دهـد اما 

همواره نزد جامعه به آن جایگاه واقعی و شـناختی که باید از آن سـازمان وجود داشـته 

باشـد نخواهـد رسـید و این بـه نوعی اتلاف کل انرژی یک سیسـتم اسـت.

در این یادداشـت سـعی شـد به طورخلاصه مجموعه ای از فعالیت های کلی یک روابط 

عمومی و تاثیر آن  را در یک سـازمان اشـاره شـود چرا که پرداختن به جزییات فعالیت 

روابـط عمومـی و کارکردهـا و اثرات آن همان طور که گفته صحبت ها و مطالب بسـیاری 

گفتـه شـده و هنوز هم پتانسـیل فراوانی بـرای آن وجود دارد تا مـورد تحقیق و نگارش 

بگیرد.  قرار 

امیـد اسـت کـه همه کارشناسـان و مدیران محتـرم روابط عمومی با عشـق و علاقه ای 

کـه بـه شـغل و حرفه خـود خواهند داشـت با تلاش و پشـتکار مضاعف، نقـش روابط 

عمومـی را در سـازمان خـود بـه بهتریـن نحو، اجرا نماینـد و همچنین نقش سـازنده و 

اثرگذار روابط عمومی را عملاً به اثبات برسـانند و جایگاه روابط عمومی را هرچه بیشـتر 

تثبیـت و ارتقا دهند. 

 روابـــط عمومـــی حرفـــه ای و چابـــک همـــواره 

ــار  ــرای انتشـ ــی بـ ــا و گزارش هایـ خبرهـ

ـــزوم به  صـــورت آمـــاده  فـــوری در مواقـــع ل

ــر و  ــر مدیـ ــه هـ ــم بـ ــا هـ دارد و این هـ

ـــردد.  ـــی گ ـــی برم ـــط عموم ـــناس رواب کارش
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بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان به نقل از شـعبه رشـت؛ این شـعبه 
جهـت ایجـاد انگیزه مضاعف در میان نمایندگان خـود و افزایش آمار فروش 
بیمـه نامه هـای خـودرو، لیگ فروش بیمـه بدنـه را در ماه های پایانی سـال 
1400 برگـزار نمـود کـه در ایـن راسـتا پـس از پایـان ایـن طـرح و جمع بندی 
آمارهـا از 5 نماینـده ای کـه بیشـترین امتیـازات را کسـب کردنـد بـا اهـدای 

جوایـزی قدردانـی به عمـل آمد. 

نمایندگان برتر لیگ فروش بیمه بدنه شعبه رشت
 معرفـی شدنـد

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ مهرداد شـعبانی کارشـناس خسـارت 

خـودرو شـعبه  جـاده مخصوص در مسـابقات بیـن المللی فدراسـیون وابا که 

در کشـور ارمنسـتان برگـزار شـد، در رشـته پـرورش انـدام دسـته فیزیـک به 

مقـام قهرمانـی نایـل و مـدال طـا را از آن خود کرد. همچنین ایشـان در حال 

حاضـر سـرمربی باشـگاه معلولیـن بهزیسـتی هسـتند. به پـاس تاش ها  و 

زحمـات ایـن همـکار ورزشـکار بـا دعوت از ایشـان و حضـور در دفتـر مرکزی 

شـرکت لـوح تقدیـری نیـز از طـرف مدیریـت امـور شـعب و نماینـدگان بیمه 

پارسـیان به ایشـان اهدا شـد.

ــان آرزوی  ــرای ایش ــوان، ب ــن عن ــب ای ــک کس ــن تبری ــر ضم ــریه چت  نش

توفیــق و ســربلندی دارد.

کسب مدال طلای مسابقات 
جهانی پرورش اندام توسط 

همکار  بیمه پارسیان

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ مجـری و گوینـده رادیـو و تلویزیون 

اسـتان خراسـان رضوی از خدمات رسـانی شـعبه مشـهد تقدیر و تشـکر کرد.

براسـاس این گزارش، آقای شـهریار صفاجو، مجری و گوینده رادیو و تلویزیون 

اسـتان خراسـان رضـوی بـا حضـور در شـعبه مشـهد، از نحـوه ارایـه خدمات و 

پاسـخگویی مناسـب در زمان صـدور بیمه نامه تقدیـر و همچنین رضایتمندی 

خـود را نسـبت به رسـیدگی سـریع به پرونده خسـارت اعـام کرد.

اعلام رضایت گوینده و مجری تلویزیون استان خراسان رضوی 
از شعبه مشهد

بـه گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ شـعبه قم 

بـا هـدف افزایـش انگیـزه فـروش و رقابـت در بین 

نماینـدگان، لیـگ فـروش زمسـتانه خـود را برگـزار 

کـرد کـه طی این طـرح 4 نفر از برتریـن نمایندگانی 

کـه بیشـترین آمـار فروش بیمـه نامه را در سـه ماه 

پایانـی سـال 1400 به خود اختصـاص داده بودند به 

عنـوان برترین هـای فروش معرفی شـدند.

براســاس ایــن گــزارش در مراســمی کــه بــا حضــور 

سرپرســت منطقــه دو کشــور و رییــس شــعبه قــم، 

ــا  کارکنــان و نماینــدگان ایــن شــهر برگــزار شــد، ب

ــن  ــدگان منتخــب ای ــژه از نماین ــز وی اهــدای جوای

جشــنواره تقدیــر بــه عمــل آمــد. 

اســامی نماینــدگان برتــر فــروش زمســتانه شــعبه 

قــم بــه شــرح ذیــل مــی باشــد:

اعظم ذوالفقاری تبار کد نمایندگی 504300

مهدی ماه رو کد نمایندگی 503483

محمدتفتی کد نمایندگی 576350

مجتبی فراهانی کد نمایندگی 576210

برترین های فروش زمستانه شعبه قم بیمه پارسیان 
معرفـی شدنـد

پرچـم بیمـه پارسـیان بـر فـراز قله هـای شـاهوار، قله 
شـاه جهان، قله شـیرباد  و گاوکشـان به اهتراز درآمد.

به گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ مهدی زرقی 
کارشـناس صدور شـعبه سـبزوار با صعود به ارتفاعات 
شهرسـتان های  در   3813 و   5005  ،3080  ،3945
گلسـتان، شـاهرود و خراسـان شـمالی، پرچـم بیمه 

پارسـیان را بـر روی ایـن قله ها بـه اهتـراز درآورد.
نشـریه چتـر برای ایـن همـکار گرانقـدر آرزوی توفیق 

و سـربلندی دارد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ صدا و سـیمای جمهوری اسـامی 
ایران، مرکز زنجان با ارسـال نامه ای از ارایه خدمات شایسـته شـعبه زنجان 

بیمه پارسـیان تقدیر و تشـکر کرد.

تکریـم بیمـه گـزاران، ارایـه خدمـات در بخـش بیمه هـای درمـان و پرداخت 
به موقع خسـارت، موجب شـده اسـت که صدا و سـیمای اسـتان زنجان از 

زحمـات این شـعبه قدردانـی نماید.

اهتزار پرچم بیمه پارسیان در ارتفاعات خراسان

صدا و سیمای استان زنجان از شعبه بیمه پارسیان
 تقـدیر کــرد
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نشـریه چتر از تمامی همـکاران علاقه‌مند به 
همـکاری در گـردآوری مطالـب نشـریه چتر 

دعـوت به عمل مـی‌آورد:
مطالـب، آثـار ومقـالات خـود را حداکثـر تـا 
بیسـتم هـر ماه از طریـق اتوماسـیون اداری 
بـرای سـرکار خانم حاجی جعفر و یا پسـت 
pr@parsianinsurance.comالکترونیک

ارســال  عمومــی  روابــط  مدیریــت  بــه 
نماینــد. مطالــب می‌بایســت بــا ذکــر 
منابــع، نــام و نــام خانوادگــی و پســت 
ــپ  ــورت تای ــده به‌ص ــال کنن ــازمانی ارس س

شــده فایــل )word( ارســال گــردد.

 مدیر مسوول: افشین نوری
 سردبیر: سیمین نصرالهی 

 دبیر تحریریه: حمیده حاجی جعفر، حسین نیساری
 طراحی و اجرا: راوک گرافیک

 گرافیک و صفحه آرایی: سمیه رفیعی 
مهدی حیدرزاده

 نشانی: خیابان ولی عصر، بالاتر از میرداماد
خیابان قبادیان غربی، پلاک 22

 کدپستی: 1969633431
 تلفن: 42169341

 دورنگار: 42169346
pr@parsianinsurance.com :پست الکترونیکی 

www.parsianinsurance.ir :وب‌سایت 
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 بیمه پارسیان ساختمان جدید شعبه رشت را 
افتتاح کرد

 خدمات جدید بیمه پارسیان برای مدیران و 
کارفرمایان

 جهاد دانش بنیان برای تغییر زیرساخت های
 صنعت بیمه

برگزیده مطالب این شماره:
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هادی اویار حسین مدیرعامل بیمه پارسیان معتقد است ایران به عنوان 

داعیه دار پیشرو بودن در میان کشـورهای اسلامی نیازمند آن اسـت که 

دراسـتفاده از ابزارهـای اقتصـاد جهانـی از جملـه بیمـه بـا سرعـت بالاتری 

حرکـت کنـد و در ایـن راه بایـد زیرسـاخت‌های صنعـت بیمـه بـه سـمت 

دانش‌بنیـان شـدن بچرخـد و بـه تعبیـر او بـه یـک حرکـت جهـادی بـرای 

دانش‌بنیان شـدن نیازمند هستیم. اویارحسین همچنین معتقد به یک 

برنامـه ریـزی استراتژیک و بلندمـدت بـرای تحـول در طراحـی محصولات 

صنعـت بیمـه و شناسـاندن هرچـه بیشتر ایـن صنعـت بـه مـردم ]نیـاز[ 

اسـت. در ادامـه گـزارش گفتگـوی »مدیـران و رؤسـا« با ایـن مدیر صنعت 

بیمـه کشـور را از نظـر می‌‌گذرانید.

بـه طـور کلـی شـرایط اقتصـادی کشـور بـرای صنعـت بیمـه بـه دو دسـته تقسـیم 

می‌شـود؛ دسـتۀ نخسـت شـرایط حاکم بر وضعیت کلان اقتصادی کشـور اسـت و 

دسـتۀ دوم نیز درونی و مرتبط با صنعت بیمه اسـت. به عبارتی دقیق‌تر یک سـری 

مـوارد بیرونـی و مربوط به متغیرهای بالادسـتی و سـری دیگر از مـوارد نیز درونی و 

مرتبـط بـا فعالیت‌هـای صنعت بیمه اسـت. بخشـی از این مـوارد دسـتوری بوده و 

بخشـی دیگـر هم رفتاری اسـت؛ درکنـار این‌ها باید اثـر تورمی در عملیـات را هم در 

نظـر گرفـت. در مـوارد دسـتوری سـازمان‌های ناظر بر صنعـت بیمه مقـررات را ابلاغ 

می‌کننـد و مـا نیـز بایـد در همان محـدوده حرکت کنیم؛ سـوی دیگر نیز بـه رفتار ما 

در درون صنعـت بیمـه بـاز می‌گـردد. بازیگـران بخش رفتـاریِ بیمه نیز حـدود 35 

شـرکت فعال و 5 شـرکت در شـرف تأسیس هستند. 

جامعـــه هنـــوز اطلاعـــات کاملـــی دربـــاره فعالیت‌هـــای بیمـــه نـــدارد.

در هـر مرحلـه سـنی از زندگـی یـک فرد، بیمه نیـز جزیی جدایـی ناپذیر از اوسـت، 

امـا مشـاهدات در جامعـه مـا چیزی دیگر را نشـان می‌دهد و افراد حتـی در جوانی 

نیـز بـا بیمه بیگانه هسـتند. بخشـی از این وظیفه بر عهدۀ سیسـتم کلـی اقتصادی 

اسـت کـه بیمـه را به عنـوان یک نیاز جـا بیندازد و بخشـی نیز بر عهدۀ شـرکت‌های 

بیمـه قـرار دارد. مـا به عنوان شـرکت بیمه خدمات زیـادی را به بخش اقتصـاد ارایه 

می‌دهیـم امـا درباره آن اطلاع رسـانی چندانی صـورت نمی‌گیرد. به عنـوان مثال در 

مـورد خسـارت‌های پرداخـت شـده برای فـوت شـدگان در اثر تصادف آمار بالاسـت 

امـا اطالع رسـانی چندانی انجام نمی‌شـود؛ خروجی چنیـن ناآگاهی خـود را آن‌جا 

نمایـان می‌کنـد کـه در یک حادثۀ تصـادف هر دو طـرف نمی‌دانند اصال باید چه‌کار 

کننـد! عالوه بـر این مردم چنیـن تصور می‌کنند کـه بیمه‌ها در بخش صدور بسـیار 

پذیـرا هسـتند اما در هنگام پرداخت، فرار از مسـئولیت دارنـد. در اینجا باید گفت که 

اصـل خسـارت نشـأت گرفتـه از صدور اسـت و اگر فرآینـد آن کامل باشـد، پرداخت 

نیـز بدون نقص انجام می‌شـود؛ گـره کار در همان بخش صدور بیمه‌نامه و شـناخت 

از نیاز بیمه‌گزار اسـت. 

هنگامـی کـه درخواسـت بیمه‌نامـه بـه مـا ارایـه می‌شـود، آن را بررسـی کـرده و بـر 

اسـاس خواسـته‌های مشـتری آپشـن‌هایی به او می‌دهیـم. بیمه‌گـزار از میان این 

آپشـن‌ها حـق انتخـاب دارد و برخی مـوارد را حذف می‌کند. همچنین ممکن اسـت 

فـردی بخواهـد صـد واحـد حـق بیمـه بدهـد و بیـش از صـد تومـان نیـز بـرای آن 

هزینـه نخواهـد کـرد، بـر همیـن اسـاس یک سـری اولیت‌هـای پوششـی دریافت 

می‌کنـد. بـا عنایـت بـه ایـن توضیحات وقتـی که خسـارتی واقع شـد، فـرد ممکن 

اسـت پوشـش‌هایی را نداشـته باشـد و مـا نیـز تعهـدی بـرای پرداخـت آن نداریم. 

بنابرایـن عمدتـا اعتراضـات موجـود در زمینه پرداخت خسـارت به این بـاز می‌گردد 

کـه پوشـش کامل دریافت نشـده اسـت؛ البتـه در بیمه پارسـیان مسـتمراً از طریق 

مرکـز ارتباطـات از اعتراضـات بیمه گـزاران و زیان دیـدگان بازخورد گرفته می‌شـود و 

آن‌جـا کـه ضعـف و نقصان مرتبط با شـرکت باشـد اصالح می‌شـود. برخی ممکن 

اسـت ادعـا کننـد که شـرکت‌های بیمه از این ناآگاهی مشـتری دربـاره صنعت بیمه 

بـه نفـع خـود اسـتفاده می‌کنند. مـن قویا ایـن مـورد را در مـورد تمام شـرکت‌های 

بیمـه رد می‌کنـم، زیـرا اگـر فرضـاً 1000 نفر از مـا بیمه‌نامه بخرند، ممکن اسـت یک 

نفر خسـارت ببیند و ما برای پرداخت خسـارت آن یک نفر حاضر نیسـتیم هزار نفر 

بیمـه گـزار را از دسـت بدهیـم. همچنیـن نمی‌خواهم این موضـوع را صرفاً ناشـی از 

کـم کاری بدانـم زیـرا نمی‌شـود ایـن موضـوع را صفر یـا صد در نظـر گرفت.

تغییر زیرساخت تولید محصول به نفع دانش‌بنیان‌

فرآینـد طراحـی محصـول مشـتمل از دو مسـیر اسـت؛ گاه یـک محصـول در بـازار 

بیمـه وجـود دارد و مـا نیـز آن را بـا مکانیزم‌های مختلف عرضه می‌کنیـم. گاهی نیز 

بایـد محصولـی جدیـد متناسـب بـا نیازهای بـازار طراحی شـود کـه این رونـد خود 

مسـتلزم سـازگاری آن محصول با سـاختار روابط اجتماعی و اقتصادی کشوراسـت. 

بسـیاری از محصـولات در دنیا ارایه می‌شـود امـا در ایران امکان ارایه نـدارد به عنوان 

مثـال محصولاتـی برای افراد خـاص وجود دارد و این افـراد می‌توانند بیمه‌نامه‌هایی 

را بـرای خـود درخواسـت کننـد کـه در ایـران بـه جهـت مـوارد اخلاقـی یـا اجتماعی 

امـکان عرضـه ندارد. همچنین از نظـر اقتصادی نیز در دنیا محصـولات بیمه‌ای برای 

جهاد دانش‌بنیان برای تغییر زیرساخت‌های
 صنعت بیمه
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شـرکت‌ها و بنگاه‌هـای اقتصـادی وجـود دارد که بـه دلایل مختلف امـکان صدور آن 

وجـود ندارد.

در دورۀ کنونـی کـه مـا در آن زندگـی می‌کنیـم، فرآیندهـا بـه سـرعت درحـال تغییر 

هسـتند و بیمه نیز از این قاعده مسـتثنی نیسـت و حتی نمی‌تواند همچون بیسـت 

سـال قبـل باشـد؛ بـرای اعمال این تغییرها لازم اسـت زیرسـاخت‌ها تغییـر کند. به 

عنـوان مثـال در مـورد تصـادف خـودرو فرآینـد عملیاتـی می‌توانـد به گونه‌ای شـود 

کـه افـراد مـدارک خـود را آنلایـن به بیمه برسـانند و بـرآورد آن صورت بگیـرد اما آیا 

زیرسـاخت این‌هـا هـم اکنـون فراهم اسـت؟ در بخش صـدور آنلایـن بیمه‌نامه نیز 

چنیـن اسـت. در چنیـن مرحلـه‌ای بحث شـرکت‌های دانـش بنیان ظهـور می‌کند. 

البتـه چنیـن فرآیندهای نوینی نظارتی نوین نیز می‌طلبـد و دیگر روش‌های قدیمی 

برای آن کارسـاز نیسـت، بلکه از گذشـته باید برای بهینه‌سـازی آینده اسـتفاده کرد.

بیمـه پارسـیان اگرچه یک شـرکت خدماتی اسـت، امـا در عرصه تولیـد محصولات 

دانـش بنیـان حرکـت می‌کنـد. هرچنـد بـا تکنولوژی فعلـی نیز می‌تـوان ادامـه داد 

امـا بـا توجـه بـه تغییـر تکنولـوژی و از آن‌جـا کـه می‌خواهیـم در جهـان بـه عنـوان 

کشـور پیشـرو اسالمی مطرح باشـیم، باید سـرعت تحول خود را نیز بالا تر ببریم. 

بایـد از برخـی امکانـات موجـود در راسـتای این هدف به صـورت بهینـه بهره‌برداری 

کـرد، بـه عنـوان مثـال سیسـتم کدُ یکتـا بیمه مرکـزی حـاوی اطلاعات مفیـدی از 

بیمه‌نامه‌هـا اسـت، پـردازش ایـن اطلاعـات یـک جهـاد دانش‌بنیـان می‌طلبـد؛ به 

عنـوان مثـال در زمینـۀ بیمـه خـودرو و در طول سـالیان اخیـر جمـع آوری اطلاعات 

کاملـی شـکل گرفتـه کـه بر اسـاس آن می‌تـوان آنالیزهـای متفاوتی انجـام داد. در 

داخـل شـرکت نیـز طراحـی محصولاتی برپایـۀ دانش‌بنیـان صورت گرفتـه و جهت 

اخـذ مجـوز بـه بیمه‌مرکـزی ارایه شـده اسـت. در بحـث دانش‌بنیـان فرآینـدِ کاری 

و پـردازش اطلاعاتـی بسـیار اهمیـت دارد. بـرای این منظـور در داخل مجموعۀ بیمه 

پارسـیان سیسـتمی داریـم کـه تولید پرسـنل خودمـان اسـت و آنالیز ریسـک‌ها را 

انجـام می‌دهـد و بـا توجـه بـه نظـر بیمـه مرکـزی فعال هیچ کـدام از شـرکت‌های 

بیمـه‌ای این سیسـتم جامـع را ندارند و برای آنالیز ریسـک از بحـث دانش‌بنیان به 

بهتریـن نحـو اسـتفاده می‌کنیم.

توسعه بازار و راه حل سوم 

تصـور عـام بـر این اسـت که یک شـرکت با بیشـترین پرتفـو عملکرد موفـق خواهد 

داشـت؛ آیـا مـا فقـط موظف بـه تولیـد پرتفو هسـتیم؟ اساسـا در جایـگاه بیمه‌گر، 

وظیفـه مـا چیسـت؟ وظیفـه مـا در قبال مردم اسـت، کسـانی که بالقوه مشـتریان 

مـا هسـتند و بایـد بـه بیمه‌گـزرانِ بالفعل‌مـان تبدیل شـوند. علاوه‌بـر ایـن در قبال 

سـهامداران‌مان نیز وظیفه داریم. شـرکت‌های بیمه سـهامی عام هسـتند و با توجه 

بـه حضـور آنـان در بـورس و داشـتن تعـداد قابـل توجهـی سـهامدار، در قبـال آنـان 

مسـئولیت دارنـد. بنابراین توسـعۀ بـازار به این معنی نیسـت که تعداد مشـتریان و 

یـا شـعبات زیـاد شـده یا پرتفـو بالا بـرود، بلکه به این معنی اسـت که مشـتریان و 

عملیـات مرتبـط بـا آنان کیفی شـود. اگر پرتفـوی مـا 5000 میلیارد بـوده، هدف این 

نیسـت کـه ایـن پرتفـو 8000 یا 10000 میلیارد بشـود. بحث این اسـت کـه ترکیب این 

پرتفویـی کـه 5000 میلیارد شـده، چگونه باید مـورد اصلاح قرار بگیرد که هم شـرکت 

خدمـات خوبی به مشـتریانش بدهد و هم سـهامداران خود را راضـی نگه‌دارد. البته 

سـهامدار قطعـاً بـه دنبـال سـودآوری شـرکت اسـت و ما نیـز در برنامه اسـتراتژیک 

شـرکت، بالابردن سـود را در رده نخسـت قـرارداده ایم.

 در نگاه اول به فعالیت شـرکت ممکن اسـت نسـبت خسـارت بالا باشـد، بدهکاران 

حـق بیمـه زیـاد شـده باشـند، رضایت مشـتری در وضعیت بدی قرار داشـته باشـد 

ولـی پرتفـوی شـرکت رو بـه افزایـش باشـد و در نـگاه دوم به یک شـرکت، ممکن 

اسـت پرتفوی روند سـریع افزایشـی نداشـته باشـد، ضریب خسـارت کنترل شـده 

باشـد و بدهـکاران در محـدوده تحـت کنترل باشـند؛ در بیمه پارسـیان نـگاه توأمان 

کمـی و کیفـی مدنظـر می باشـد زیرا همیشـه بهترین گزینه، راه حل سـوم اسـت و 

بایـد توان داشـت تـا ایـن راه حل را پیـدا کرد. 

همچنیـن یکـی از دیگـر آیتم‌هـای مهـم در صنعـت بیمـه بحـث توانگری بـوده که 

بخـش مهمـی از آن بـا سـرمایه‌گذاری مرتبـط اسـت. در ایـن زمینه آییـن نامه باید 

مسـتمرا به روزآوری شـود. مثلا یک زمان وضع سـهام خوب می‌شـود اما شـرکت 

بیمـه بـه دلیل محدودیت آییـن نامه‌ای نمی‌توانـد بیش از یک میزان سـهام بخرد؛ 

ایـن امـر بـرای بازارهـای دیگـر نیز صدق می‌کنـد. عوامل وابسـته به توانگـری مالی 

متفـاوت اسـت و بـه زنجیـره‌ای از عوامـل بسـتگی دارد. شـرکتی که تازه تأسـیس 

شـده توانگری بالای هزار دارد زیرا هنوز ریسـکی نپذیرفته اسـت اما آیا شـرکتی که 

ریسـک‌های بزرگ را پذیرفته و توانگری آن در رتبه یک اسـت الزاما شـرکت خوبی 

نیسـت؟ این‌هـا مواردی هسـتند کـه باید مـورد آنالیز قـرار بگیرند تا مشـتریانی که 

می‌خواهنـد شـرکت بیمه‌گـر خـود را انتخاب کنند، بداننـد این ضریـب توانگری چه 

معیاری داشـته است. 

چشم انداز صنعت بیمه

بـه اعتقـاد مـن بـرای ارزیابی هر شـرکت بیمه‌ای باید ایـن نکته را در نظـر گرفت که 

یـک بیمه‌نامـه اجبـاری وجـود دارد و در آن بخـش همـه مجبورنـد بیمه‌نامه بخرند 

و بخـش دیگـر اختیـاری اسـت که ایـن بخش می‌تواند یک شـرکت بیمـه را موفق 

کنـد؛ بـرای نیل به چنین مقصـودی ترکیب محصـولات و به روزرسـانی فرآیندهای 

تولیـد و عرضـۀ آن بسـیار اهمیت دارد. در اینجا باید نگاه بلند مـدت را در نظر گرفت، 

البتـه ایـن نـگاه تحـت تأثیـر تحـولات و جو حاکـم بر صنعت بیمـه قـرار می‌گیرد و 

در همیـن راسـتا نیـز تعریـف برنامه‌های مختلف برای همسـو شـدن با تحـولات و 

جلوگیری از آسـیب مطرح می‌شـود. این تحول باید همواره ادامه داشـته باشـد زیرا 

آب اگـر راکـد شـود خواهـد گندیـد. البتـه تحـولات را یک باره نیـز نمی‌تـوان رقم زد، 

همانطـور کـه یک کشـتی بـزرگ را یـک مرتبه نمی‌تـوان با درجـه زیاد چرخانـد. در 

حـال حاضـر و در ترکیـب پرتفـو بایـد در نظر گرفـت که متغیرهـای بیرونی )صنعت 

بیمـه کشـور( و داخلی )شـرکت‌های بیمـه‌ای( تأثیرگذار هسـتند. وقتی بیمه‌نامه‌ها 

را بـه دو بخـش اجباری و اختیاری تقسـیم کنیم، متوجه خواهیم شـد که در بخش 

اجبـاری سـهم خـودرو و درمـان ملمـوس اسـت. تالش مـا بر ایـن بوده کـه درصد 

سـهم ثالـث و درمـان بـا توجـه بـه روندهای متفاوتـی که بـرای این رشـته‌ها پیش 

می‌آیـد متغییـر باشـد. مثال وقتـی 35 درصد سـهم بیمه کشـور بیمۀ ثالث اسـت، 

بیمـه پارسـیان نمی‌تواند بیمه ثالث نفروشـد بلکـه ترکیب را باید اصالح کرد، یعنی 

مدیریـت ریسـک مشـتریان ثالـث اصالح شـود. در بخش سـهم بیمه درمـان نیز 

وضعیـت همیـن گونـه بـوده و رونـد آن در بـازار افزایشـی اسـت، بـا این تفـاوت که 

در ایـن بخـش فاکتور آنالیزِ ریسـک به دلیل تصمیمات بالادسـتی همچـون وزارت 

بهداشـت، سـازمان نظام پزشـکی و... بسـیار پیچیده است. 

در خاتمه در کنار مواردی که گفته شـد، بحث مسـئولیت اجتماعی نیز برای شـرکت 

بیمـه مطـرح اسـت؛ همه ما به صـورت فردی هـم در قبال جامعه مسـئولیت داریم 

و بیمه پارسـیان نیز از این امر مسـتثنی نیسـت. بر همین اسـاس در بیمه پارسیان، 

تأسـیس مـدارس مـورد توجه قـرار گرفت و تاکنون 6 مدرسـه به نام بیمه پارسـیان 

سـاخته شـده اسـت. رویکـرد ما این اسـت که به عنوان شـرکتی خدماتـی، خدمت 

بـه روز و مـورد نیـاز ارایـه کنیـم و در قبـال کسـانی کـه بـه مـا اطمینـان کردنـد ایـن 

مسـئولیت را داریـم کـه شـرکت را مسـتمرا در مسـیر سـودآوری و اسـتحکام قـرار 

بدهیـم و بزرگـی و اقتدارمان صرفاً کمّی نباشـد. 
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بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ در راسـتای ارایه هرچـه بهتر خدمات 

و تحقق شـعار مشـتری مداری و توسـعه خدمـات بیمه‌ای، سـاختمان جدید 

شـعبه رشـت به بهره برداری رسـید.

بـر اسـاس این گزارش؛ در مراسـمی که بـا حضور نایب رییس هیـأت مدیره و 

مدیرعامل بیمه پارسـیان به همراه معاونین، مدیران، کارشناسـان و نمایندگان 

شـعبه رشـت و مسئولین استانی برگزار شد،‌هادی اویارحسـین، از لزوم حضور 

موثـر در مراکـز اسـتان‌ها، هم از لحاظ سـهولت خدمـات صدور به بیمـه گزاران 

و مشـتریان و هـم از جنبـه اهمیـت خدمـات پرداخـت خسـارت سـخنانی را 

ایـراد و توسـعه ایـن خدمات را از برنامه‌های اساسـی بیمه پارسـیان برشـمرد. 

ایشـان همچنیـن بـا اشـاره بـه پیشـرفت‌های تکنولوژیکـی در همـه زمینه‌هـا 

افـزود: بـا تالش و توسـعه هرچـه بیشـتر خدمـات و فرآیندهـای بیمـه‌ای و 

گسـترش دسترسـی و سـهولت خدمات به مشـتریان و بیمه‌گزاران، می‌توانیم 

پیشـرفت‌های مهمـی را بـرای شـرکت رقـم بزنیم و اتصـال به دانـش روز دنیا 

و همراهـی بـا روش‌های جدیـد بازاریابی و خدمات همواره در دسـتور کار بیمه 

پارسـیان و برنامه‌ریزی‌های شـرکت قـرار دارد.

همچنیـن بـا دسـتور نایب رییـس هیـات مدیـره و مدیرعامل بیمه پارسـیان، 

بیمـه نامـه آتش سـوزی رایگان به تمامی همسـایگان شـعبه جدید رشـت به 

پـاس جبـران زحمت‌هایـی کـه در طـول پـروژه احـداث شـعبه به همسـایگان 

مجـاور وارد گردیـد، اهدا شـد.

بیمـه پارسـیان در سـال‌های اخیر همواره جهـت ارتقا و حفظ جایگاه ارزشـمند 

بیمـه پارسـیان در صنعـت بیمـه کشـور با اتـکا به تقویت شـبکه فـروش برای 

رسـیدن بـه اهـداف عالـی در تالش بوده اسـت و بـا افتتـاح و بهره بـرداری از 

سـاختمان جدید شـعبه رشـت گامی دیگر در این مسـیر برداشـته اسـت.

در راستای ارایه خدمات متمایز و توسعه خدمات بیمه ای:
بیمه پارسیان ساختمان جدید شعبه رشت را افتتاح کرد
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا اعــام قبلــی ایــن شــرکت بــا 

هــدف تســریع و تســهیل در ارایــه خدمــات بــه بیمــه گــزاران در سراســر کشــور، 

تمامــی شــعب ایــن شــرکت در ایــام تعطیــات نــوروز فعــال بودنــد.

براســاس ایــن گــزارش؛ طبــق برنامــه ریزی‌هــای انجــام شــده شــعب 

بیمــه پارســیان بــرای بیمــه گزارانــی کــه نیــاز بــه صــدور بیمــه نامــه، تشــکیل 

پرونــده خســارت خــودرو و معرفــی نامــه درمانــی داشــتند در سراســر کشــور 

خدمت‌رســانی کردنــد.

ــی  ــیار کارشناس ــای س ــزاران اکیپ‌ه ــه گ ــال بیم ــاه ح ــت رف ــن جه همچنی

خســارت خــودرو مختــص ایــام نــوروز در اتوبــان تهران-قــم و محــور کــرج-

ــه  ــات ب ــه خم ــز و ارای ــان عزی ــوس مســتقر شــدند و پاســخگوی هموطن چال

ــد. ــان بودن ایش

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن شــرکت بــه پــاس همراهــی 

ــن  ــی و همچنی ــای زندگ ــاب بیمه‌ه ــوش حس ــزاران خ ــه گ ــی از بیم و قدردان

تکریــم مشــتریان و رعایــت اصــل مشــتری مــداری، جشــنواره نوبهــار زندگــی 

پارســیان را بــا جوایــز ویــژه آغــاز کــرد.

ــاه  ــفند م ــخ 10 اس ــه از تاری ــنواره ک ــن جش ــزارش، در ای ــن گ ــاس ای ــر اس ب

ســال جــاری تــا پایــان فروردیــن مــاه 1401 برگــزار مــی گــردد بــه بیمــه گــزاران 

خــوش حســاب بیمه‌هــای زندگــی کــه در بــازه زمانــی 1 فروردیــن مــاه 1400 

تــا 31 فروردیــن مــاه 1401 اقــدام بــه پرداخــت حــق بیمــه نمــوده انــد و فاقــد 

حــق بیمــه معــوق باشــند بــه قیــد قرعــه جوایــز ویــژه ای اهــدا مــی گــردد.

ــت اطــاع از شــرایط طــرح  ــد جه ــزاران بیمه‌هــای زندگــی مــی توانن ــه گ بیم

ــه  ــای بیم ــعب و نمایندگی‌ه ــا ش ــنواره ب ــن جش ــاز در ای ــب امتی ــوه کس و نح

ــه  ــه ب ــا مراجع ــا ب ــد و ی ــل فرماین ــاس حاص ــور تم ــر کش ــیان در سراس پارس

 www.parsianinsurance.ir ســایت رســمی شــرکت بیمــه پارســیان بــه آدرس

ــد.  از شــرایط ایــن جشــنواره اطــاع یابن

با اعلام شعب کشیک و استقرار خسارت سیار
بیمه پارسیان در ایام تعطیلات نوروزی به بیمه گزاران 

خدمت رسانی کرد

در جشنواره نوبهار زندگی پارسیان:
جوایز ویژه ای به بیمه گزاران خوش حساب بیمه پارسیان 

اهدا خواهد شد
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ــوع  ــن ن ــاز ســنجی ضــرورت وجــود ای ــر اســاس نی شــركت بیمــه پارســیان ب

ــواع  ــه ان ــه عرض ــدام ب ــان اق ــوق كارفرمای ــت از حق ــتای حمای ــا در راس بیمه‌ه

بیمه‌نامه‌هــای مســئولیت، بیمــه نامــه هــای حــوادث ناشــی از كارکــرده اســت.

بــه گــزارش خــط بــازار، حــوادث ناشــی از کار یکــی از تهدیــدات عمــده حیــات 

بشــریت مــی باشــد. بــر اســاس تعاریــف مصــوب از ســوی ســازمان بین‌المللی 

کار، حادثــه ناشــی از کار )occupational accident( عبارتســت از اتفــاق یــا 

پیامــدی کــه در جریــان انجــام کار پدیــد آمــده و بــا صدمــات شــغلی مرگبــار 

یــا غیــر مرگبــار همــراه مــی باشــد. هم‌زمــان بــا پیدایــش انقــاب صنعتــی و 

گســترش علــم و فنــاوری و رواج مخاطــرات جدیــد، توجــه بــه مســئله ایمنــی 

و بهداشــت کار از ســوی ســازمان‌های بین‌المللــی و متخصصــان اهمیــت 

فزاینــده‌ای یافتــه و پیش‌گیــری از حــوادث بــه موضوعــی محــوری در ارتقــای 

ــل شــده اســت. ــی و بهداشــت کار تبدی ســامت و گســترش برنامه‌هــای ایمن

بررســی و تجزیــه و تحلیــل آمــار حــوادث ناشــی از کار به‌عنــوان ابــزاری جهــت 

برنامه‌ریــزی و اتخــاذ تدابیــر لازم در راســتای صیانــت از منابــع انســانی و 

ــی  ــوادث ناش ــی ح ــور ارزیاب ــد. به‌منظ ــی باش ــت م ــز اهمی ــور حای ــادی کش م

ــردد  ــی گ ــتفاده م ــی کار اس ــازمان بین‌الملل ــوب س ــاخص‌های مص از کار از ش

کــه رایج‌تریــن آن‌هــا عبارتنــد از ضریــب تکــرار حادثــه )وفــور(، ضریــب شــدت 

حادثــه و ضریــب وقــوع حادثــه )شــیوع(. به اســتناد بند هـ مــاده ۹۶ قانــون‌کار، 

اداره کل بازرســی کار نســبت بــه بررســی، تحلیــل و انتشــار آمــار حــوادث ناشــی 

از کار اقــدام می‌نمایــد. حادثــه ناشــی از کار، حســب شــکایت حادثــه دیــده یــا 

ــاه  ــه ادارات کل تعــاون کار و رف ــی ب ــای دم و ارجــاع از ســوی مقــام قضای اولی

اجتماعــی، توســط بازرســان کار سراســر کشــور مــورد بررســی قــرار گرفتــه و ثبت 

مــی گــردد. همچنیــن بــه اســتناد مــاده 65 قانــون تامین‌اجتماعــی )کارفرمــا 

موظــف اســت ظــرف ســه روز اداری از تاریــخ وقــوع حادثــه، حادثــه ناشــی از کار 

را بــه ســازمان تامیــن اجتماعــی اطــاع دهــد(، ســازمان نســبت بــه ثبــت آمــار 

حــوادث ناشــی از کار بیمه‌شــدگان تحــت پوشــش )مســتند بــه تعریــف ارایــه 

شــده ذیــل مــاده 60 قانــون تامیــن اجتماعــی( اقــدام مــی نمایــد.

در تمامــی واحدهــای خدماتــی، صنعتــی، تولیــدی، عمرانــی و پروژه‌هــای 

ســاختمانی، حــوادث ناشــی از کار و کنتــرل ریســک‌های آن جــزء دغدغه‌هــای 

مدیــران و کارفرمایــان مــی باشــد. بــا ایــن حــال چالــش کنتــرل ریســک صرفــا 

بــه مــوارد فــوق محــدود نمــی گــردد و هــر یــک از افــراد بــا توجــه بــه نقشــی 

ــان محــول شــده اســت  ــه آن ــه ب ــف و امــوری ک ــد و وظای کــه در جامعــه دارن

ممکــن اســت قصــور و اشــتباهی داشــته باشــند کــه موجــب ضــرر و زیــان بــه 

دیگــران گــردد و در نتیجــه باتوجــه بــه قانــون مســئولیت مدنــی، مســئول جبران 

آن شــناخته شــوند.

بنابرایــن مدیــران ســاختمان‌های مســکونی، پاســاژها و مجتمــع هــای تجــاری 

و اداری، بنــگاه هــای اقتصــادی و اجتماعــی، انــواع پــروژه هــای عمرانــی، مراکز 

تفریحــی، ورزشــی و یــا آموزشــی و چــه بســیار از ایــن گســتره و تنــوع ابعــاد 

مســئولیت افــراد چــه ناشــی از حرفــه و چــه ناشــی از نقــش آنــان در جامعــه 

ــارت  ــران خس ــزوم جب ــئولیت و ل ــث مس ــا بح ــه ب ــود ک ــاره نم ــوان اش می‌ت

ــل  ــالا قاب ــیار ب ــوع بس ــتردگی و تن ــل گس ــه دلی ــال ب ــن مق ــد و در ای مواجه‌ان

ــام بیمــه  ــون ن ــا كمتــر كار فرمایــی هســت كــه تاكن تشــریح نمی‌باشــند، یقین

ــن  ــات نوی ــال خدم ــه تابه‌ح ــد و چنان‌چ ــنا نباش ــش آش ــه گوش ــیان ب پارس

ــا  ــم ت ــه مــی كنی ــد، توصی ــه نكــرده ای ــن بیمــه گــر شــاخص كشــور را تجرب ای

ــه یکــی از شــعب  ــا مراجعــه ب ــا ب ــن شــركت ی ــه وب ســایت ای ــا ســر‌زدن ب ب

ــا  ــئولیت ب ــای مس ــواع بیمه‌نامه‌ه ــوزه ان ــور،در ح ــر کش ــدگان در سراس و نماین

ــوب و با‌كیفیــت بیمــه‌ای آن آشــنا شــوید. خیــل عظیــم خدمــات بســیار مطل

اختصاصی خط بازار؛
خدمات جدید بیمه پارسیان برای مدیران و کارفرمایان



9 شماره پنجاه و هفتم  فروردین و اردیبهشت ماه 1401

ــه  ــی ک ــل خطرات ــه دلی ــوده ب ــای فرس  خودروه
ایجــاد می‌کننــد بایــد حــق بیمــه بالاتــری نســبت بــه 
خودروهــای صفــر و نــو داشــته باشــند. چــرادر کشــور 

ــت؟ ــه نیس ــا این‌گون م
ــه  ــن نام ــاده 4 آیی ــدول م ــف 10 ج ــتناد ردی ــه اس  ب

ــث و نحــوه  ــه شــخص ثال ــن ســقف حــق بیم تعیی

تخفیــف، افزایــش و تقســیط آن )موضــوع مــاده 18 

قانــون بیمــه اجبــاری خســارت وارد شــده به شــخص 

ثالــث در اثــر حــودث ناشــی از وســایل نقلیــه مصــوب 

1395/02/20( وســایل نقلیــه ای کــه بیــش از 15 

ســال از ســال ســاخت آن‌هــا گذشــته باشــد بــه ازای 

هــر ســال مــازاد بــر 15 ســال، 2 درصــد )حداکثــر 20 

درصــد( بــه حــق بیمــه پایــه اضافــه خواهــد شــد. 

همچنیــن در محاســبه حــق بیمــه بدنــه خودروهــای 

ســواری نیــز، در صورتــی کــه ســال ســاخت بیــش از 

10 ســال باشــد، بــه ازای هــر ســال 5 درصــد بــه نــرخ 

حــق بیمــه اضافــه مــی شــود.

 نوسان قیمت خودرو چه تاثیری بر حق بیمه دارد؟
 بدیهــی اســت نوســان قیمــت خــودرو در حــق 

بیمــه بدنــه )بیمــه اختیــاری( تاثیرگــذار اســت. نــرخ 

حــق بیمــه نامــه بدنــه خــودرو بــا انجــام محاســبات 

اکچوئریــال و داده‌هــای خســارت‌های پرداختــی و 

ــل  ــردد. از عوام ــی گ ــن م ــک تعیی ــای ریس فاکتوره

تاثیرگــذار بــر تعییــن نــرخ حــق بیمــه، ارزش خــودرو 

)مــورد بیمــه( اســت کــه رابطــه مســتقیم با حــق بیمه 

دارد.

ــش ارزش وســایل  ــه شــرایط اقتصــادی، افزای ــا ب ــر، بن طــی ســال‌های اخی

نقلیــه و نوســان قیمــت خــودرو و لــوازم آن، موجــب اســتقبال بیمــه گــزاران 

ــزاران  ــه گ ــت. بیم ــده اس ــه گردی ــای بدن ــان ارزش در بیمه‌ه ــش نوس از پوش

بــا پرداخــت مبلــغ انــدک بابــت حــق بیمــه پوشــش مذکــور، پــس از وقــوع 

حادثــه، خســارت را بــه طــور کامــل )بــدون احتســاب قاعــده نســبی( دریافــت 

مــی نماینــد.

ــه،  ــث و بدن ــخص ثال ــر ش ــاوه ب ــما ع ــه ش ــل در مجموع ــه اتومبی  بیم
چــه مــوارد دیگــری را بــه خصــوص در شــرایط ســرقت پوشــش می‌دهنــد؟  
ــه عرضــه مــی  ــد در بیمــه نامه‌هــای بدن ــب دو تعه پوشــش ســرقت در قال

گــردد.
1- پوشــش ســرقت کلــی کــه جــزء خطــرات اصلــی بیمه نامــه بدنه می‌باشــد. 

بــه عبــارت روشــن تــر، در صورتــی کــه خــودرو بــه صــورت کامــل از محــل خــود 

جابــه جــا شــده و توســط ســارقین به محــل نامعلومــی انتقــال داده شــود و به 

ســرقت رود و پــس از 60 روز از تاریــخ ســرقت پیــدا نشــود، ســرقت کلــی تلقی 

مــی گــردد. ضمنــاً در صورتــی کــه خــودرو جــا بــه جــا شــده و بــه ســرقت رود و 

صرفــاً تعــدادی از وســایل آن ســرقت شــود و کمتــر از 60 روز کشــف گــردد نیــز 

تحــت پوشــش ســرقت کلــی بیمــه نامــه خواهــد بود.

2- ســرقت درجــا – در صورتــی کــه خــودرو از محــل توقــف جابجــا نشــود و 
وســایل آن ماننــد سیســتم صوتــی، رینگ و لاســتیک و باطری و کامپیوتــر و... 

بــه ســرقت بــرود، در صورتــی کــه ایــن خطــر در قالــب پوشــش‌های اضافــی و  

بنــا بــه درخواســت بیمــه گــزار خریــداری شــده باشــد، تحــت پوشــش خواهــد 

. د بو

شــایان ذکــر اســت، در صورتــی کــه در جریــان عمــل ســرقت، ســارق مانعــی 

ــردارد و موجــب تخریــب خــودرو گــردد، تحــت پوشــش  را از ســر راه خــود ب

ســرقت خواهــد بــود.

 نکاتی که لازم و ضروری می دانید، بیان کنید؟ 
بــا توجــه بــه افزایــش قابــل ملاحظــه قیمــت خودروهــا و بــه تبــع آن تــورم 

ارزش لــوازم و قطعــات و اجــرت تعمیــرات و بازســازی، بــه شــهروندان محتــرم 

ــی مناســب در بیمــه نامــه        ــاع تعهــد مال ــه ابتی توصیــه مــی گــردد نســبت ب

شــخص ثالــث و همچنیــن بیمــه نامــه بدنه جهــت حفــظ ســرمایه‌های فردی 

اقــدام نماینــد. از طرفــی بیمــه پارســیان در جهــت اجــرای سیاســت‌های دولت 

خدمــت گــزار و لحــاظ نمــودن شــرایط مالــی و معیشــتی کلیــه آحــاد جامعــه 

بســته‌های مناســبی را در بیمه‌هــای خــودرو ) شــخص ثالــث و بدنــه( ارایــه 

نمــوده اســت.

طی سال‌های 
اخیر، بنا به شرایط 
اقتصادی، افزایش 
ارزش وسایل نقلیه 
و نوسان قیمت 
خودرو و لوازم آن، 
موجب استقبال 
بیمه گزاران از 
پوشش نوسان 
ارزش در بیمه‌های 
بدنه گردیده است.

گفتگو با جعفر سلطانی، مدیر بیمه های خودرو؛
لزوم خرید بیمه نامه بدنه خودرو
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افشین نوری، مدیر روابط عمومی و تبلیغات بیمه پارسیان
تـا امـروز در مـورد سـختی‌ها و مشـکلات روابـط عمومی‌هـا و حتـی شـیرینی‌های 

کار کـردن در روابـط عمومـی سـخن بسـیار گفتـه شـده اسـت و آسـیب شناسـی‌ها و 

تحلیل‌هـای بسـیاری در ایـن زمینـه ارایه شـده اسـت، اما چرا همـواره نظـرات در مورد 

روابـط عمومی‌هـا بـا تضادهـای فراوانی روبروسـت، مخصوصـا آن‌جا که بحـث اعتقاد 

مدیـران عالـی سـازمانی بـه روابط عمومی پیش می آیـد و همواره دو نظـر روبروی هم 

قـرار دارنـد و آن ایـن اسـت کـه یک مدیرعامـل یا جمع مدیـران عالی رتبه سـازمان به 

روابـط عمومـی اعتقاد دارنـد یا اعتقـاد ندارند.

بـه نظـر می رسـد آن‌گونه هم همه نظرات سـیاه و سـفید و صفر و صد باشـند نیسـت 

و گاهـی حتـی کسـانی که بـه روابـط عمومی اعتقـادی نداشـته‌اند در برهه‌هـای زمانی 

خـاص اتفاقـاً به سـراغ روابط عمومی رفتـه و از این حرفه کمک گرفتـه اند و بالعکس. 

ایـن موضـوع هـم گاهی صادق اسـت که مدیرانـی که اعتقـاد زیادی بـه روابط عمومی 

داشـته انـد در جایـی که باید از روابط عمومی مشـورت می گرفتند بـه یک‌باره فراموش 

کـرده و خـود بـه جای روابـط عمومی تصمیم گیـری نموده و عمل کـرده اند.

البتـه اینجـا بـه نتیجـه کاری نداریـم و موضـوع اصلـی جایـگاه روابـط عمومـی اسـت 

جایگاهـی کـه نـه در حـرف بلکـه به صـورت عملـی و حرفـه‌ای همـواره نشـان داده که 

نقـش پررنـگ و بـه سـزایی حتی در موفقیـت و عدم موفقیـت کلی یک سـازمان ایفا 

می‌کنـد.

ایـن جایـگاه کـه از قضا در بسـیاری از جاها جایگاه ویژه ای هم هسـت در طـول دوران 

مختلـف همـواره دسـتخوش تغییراتـی بـوده اما آن‌چـه امـروز می‌بینیـم و برآیند این 

تحـولات بـه مـا نشـان می‌دهد این اسـت کـه روابط عمومی روند رو به رشـد و توسـعه 

خـود را همـواره ادامـه داده و اکنـون جـزو حرفه‌ها و فعالیت‌های به روز در دنیاسـت که 

بـه سـرعت خـود را بـا تغییرات و پیشـرفت‌ها وفـق داده و هیچ‌گاه عقب نمانده اسـت، 

البتـه این‌جاسـت کـه هنـر فعـالان این حـوزه خود را نشـان مـی دهد و حرفـه ای‌های 

روابـط عمومـی راه‌شـان از غیـر حرفـه ای‌هـا و تحمیلی‌هـا جدا می شـود چرا کـه باید 

کسـی کـه شـغل روابـط عمومـی را انتخـاب کـرده خـود را به سـرعت با ایـن تغییرات 

وفـق دهـد و خـود را آمـاده تحـولات بداند تـا از قافله رشـد روابط عمومی عقـب نماند. 

در ایـن گفتـار سـعی بـر ایـن اسـت کـه از زوایـای مختلفـی کارشـناس بـودن در 

روابط‌عمومـی و حرفـه ای بـودن را مورد بررسـی قرار دهیم تا شـاید بـرای مدیران عالی 

که همواره با روابط عمومی‌ها سـر و کار دارند موضوع اندکی شـفاف تر شـود و فعالیت 

ایـن حرفـه برایشـان قابل درک بیشـتری واقع شـود.

اشـاره بـه نکتـه روزآمـد بـودن و تطابق با تحـولات روز دنیا بـودن در ابتـدای موضوع به 

ایـن دلیـل بود که شـاید یکی از مهمترین نکته‌ها برای یک کارشـناس حرفـه ای روابط 

عمومـی مـی باشـد تـا هنر خـود را به بهترین نحـو در این حرفه بـه کار گیرد.

در اینجـا قصـد نداریـم کـه وظایـف روابـط عمومی‌هـا را دوبـاره یادآور شـویم اما اشـاره 

بـه مهمترین‌هـای ایـن وظایف و نحـوه مواجهه با آن خود باعث شـناخت بیشـتری از 

روابـط عمومی خواهد شـد.

صـد البتـه بـرای یک روابط عمومـی کارآمد و موفق چه بخواهیم مدیری موفق باشـیم 

یـا کارشناسـی موفـق؛ عشـق و علاقه بـه حرفـه روابط عمومـی اولویت اول به حسـاب 

مـی آیـد و بـدون علاقه و عشـق به شـغل و حرفه روابط عمومی شـما هرگز نمی توانید 

بـه یـک مدیـر موفق، کارشـناس موفـق و در مجموع روابـط عمومی موفقی باشـید. در 

سـازمان‌ها همـواره عالوه بر نگاه مدیریت عالی سـازمان، سـایر مدیـران و کارکنان هم 

دیدگاه‌هایـی در مـورد روابـط عمومی‌هـا دارنـد و ایـن دیدگاه‌ها بـا کارکرد مثبـت روابط 

عمومی و عشـق و علاقه ای که کارکنان و کارشناسـان هر روابط عمومی از خود نسـبت 

بـه حرفـه شـان نشـان می‌دهنـد تبدیـل بـه دیدگاه‌هـای مثبتـی خواهد شـد و جواب 

سـوالی کـه سـایر کارکنـان از خود در خصـوص کار و فعالیت روابط عمومی می پرسـند 

در عمـل داده خواهـد شـد و مطمئنـا بـدون عشـق و علاقـه بـه حرفـه روابـط عمومی، 

جایـگاه آن را در سـازمان در حـد یـک واحـد معمولـی، بـی تفـاوت و کنـار افتـاده تنزل 

خواهـد یافت.

در نکتـه بعدی بایسـتی به تخصصـی بودن کارهای مختلفی که در حـوزه روابط عمومی 

انجـام مـی پذیـرد بپردازیم و اینکه هر کارشـناس روابط عمومی چـه در حوزه تبلیغات، 

طراحـی، روابـط عمومـی الکترونیـک و چـه در حـوزه ارتباطاتـی روابـط عمومـی اعم از 

ارتباطـات درون سـازمانی یـا بیرون سـازمانی می بایسـتی کاملا حرفه ای و مسـلط به 

کار خـود باشـد و آموزش‌هـای لازم را دیـده و همـواره نیـز در حال آموزش دیدن باشـد، 

علـی الخصـوص امـروزه کـه روابط عمومی الکترونیـک با ظهور شـبکه‌های اجتماعی و 

رسـانه‌های قدرتمنـد آنلایـن به خط مقدم سـازمان‌ها تبدیل شـده اسـت.

قصـد نقـض موضوع بـرون سـپاری را نداریم اما بسـیاری از کارهایی که برون سـپاری 

مـی شـوند در خـود روابـط عمومی‌هـا بـه راحتـی قابـل انجـام هسـتند به شـرطی که 

کارشناسـان دقیقا به وظایف خود آشـنا شـوند و به آن‌ها همواره وظایف‌شـان یادآوری 

هنر کارشناس روابط عمومی بودن
 به بهانه 27 اردیبهشت ماه روز جهانی ارتباطات:
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شـود تـا خـدای نکـرده برون سـپاری همـه امـور، کارشناسـان را به کاربرهـای معمولی 

کـه بـرای انجـام هـر کاری فقـط بایـد یـک تمـاس بگیرنـد تبدیـل نشـوند. تمـاس با 

طـراح بیـرون، تمـاس با کارشناسـان بیرونی سـایت، تماس با کسـی که خبر بنویسـد، 

تمـاس بـا سـازنده کلیپ، تماس با کارشـناس شـبکه اجتماعی و... که حرفـه ای بودن 

کارشناسـان و هنـر آنـان در شـناخت شـغل و حرفـه خـود باعـث مـی شـود بسـیاری 

از حجـم ایـن تماس‌هـا کاسـته شـود، کارهـا چابک‌تـر و بـا سـرعت بیشـتر انجـام و 

نتایـج هـم در بسـیاری از اوقـات بهتر هسـتند چرا که شـناختی که ما از سـازمان خود، 

انتظـارات، وظایف و عملکردها و خواسـته‌هایش داریم هیچ‌کدام از کارشناسـان بیرون 

ندارنـد و از ایـن رو بـاز هـم این کارشناسـان داخل روابط عمومی هسـتند که می توانند 

بـا هنـر خـود، خواسـته‌های سـازمان را به بهتریـن نحو ممکن عملـی نمایند.

بـه طـور مثـال پـروژه محـور بـودن روابـط عمومـی بسـیار نکتـه حایـز اهمیتـی اسـت 

و این‌کـه بـرای کاری کـه بـه مـا محـول مـی شـود از ابتـدا پـروژه ای تعییـن کنیـم و 

وظایـف هرکـدام از همـکاران را مشـخص نماییـم و زمـان بنـدی را هـم تعییـن کنیـم. 

این‌جاسـت کـه پـس از اجـرای پـروژه )که ابعـاد آن زیاد اهمیتی نـدارد و مـی تواند از 

کارهـای کوچـک تـا یک کار بزرگ سـازمان برای آن پـروژه تعریف کـرد( و دیدن نتایج، 

مشـخص مـی شـود که این نظـم و هماهنگی و حرفـه ای گری روابـط عمومی چگونه 

در یـک فعالیـت سـازمانی خـود را نشـان داده و کارهـا به 

بهتریـن شـکل ممکـن انجام شـده اند.

تولیـد محتـوا و آرشـیو در روابـط عمومـی از نـکات مهـم 

دیگـری اسـت کـه همـواره بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد، 

امـروزه دیگـر لازم نیسـت روابط‌عمومـی منتظـر باشـد تا 

کاری به وی محول شـود و سـپس در مورد آن کار شـروع 

بـه تولیـد محتـوا کند و چه بسـا در بسـیاری مـوارد عجله 

بـرای یـک تولیـد محتـوای فـوری نتایج جالبـی نخواهد 

داشـت و از ارزش کار روابـط عمومی کاسـته خواهد شـد.

کلیپ‌هـای تصویـری، پوسـترها و تصاویر تبلیغاتی که ممکن اسـت فوراً مورد اسـتفاده 

نباشـند امـا بـا پیـش بینـی روابـط عمومـی در مـورد فعالیت‌هـای آتـی سـازمان این 

مـوارد لازم خواهنـد بـود و لـذا زمانـی که آرشـیو، سرشـار از محتواهای مختلف باشـد و 

تولیدهایـی کـه بـرای بعـداً انجام شـده اند و مـا فقط کافی اسـت بـه آن مراجعه کنیم 

و بـا انـدک تغییـرات و به روز رسـانی‌هایی در سـریع تریـن زمان ممکن مورد اسـتفاده 

قـرار دهیم.

پـس لزومـاً نبایـد نیاز آنـی سـازمان مبنای تولیـد فعالیت‌هـای روابط عمومی باشـد. 

حتـی در خصـوص خبـر و گـزارش نیـز ایـن امـر کامالً صـادق اسـت و روابـط عمومی 

حرفـه ای و چابـک همـواره خبرهـا و گزارش‌هایـی برای انتشـار فـوری در مواقـع لزوم 

بصـورت آمـاده دارد و این‌هـا هـم به هنـر مدیر و کارشـناس روابط عمومـی برمی گردد 

کـه تـا چه حد شـناخت از سـازمان خود داشـته باشـند و تا چـه حد آمادگـی حرفه ای 

داشـته باشـند تا در مواقع لزوم،در کمترین زمان ممکن به کمک سـازمان خود بیایند. 

در مواقعـی کـه بحرانـی در عملکـرد یک سـازمان اتفاق می افتد و باید شـفاف سـازی 

بگیـرد یـا اطالع رسـانی به موقعـی انجام شـود بازهم نقـش روابط عمومی در کسـب 

اطالع دقیـق از جزییـات موضوعـی که موجب بحران در سـازمان شـده اسـت از نکات 

حایـز اهمیـت اسـت تـا در زمانـی کـه آن را زمـان طلایی اطلاع رسـانی می تـوان نامید 

بـه بهتریـن شـکل ایـن کار را انجام دهد و در رفع بحران به یاری سـازمان خود بشـتابد. 

در ایـن مقولـه نیـز مـی تـوان بـه شـایعاتی کـه پیرامون سـازمان‌ها شـکل مـی گیرد و 

عملکـرد یـک سـازمان را تحـت تاثیـر قرار    مـی دهد می توان اشـاره کـرد و امروزه نیز 

بـا رواج شـبکه‌های اجتماعـی شـاهد انواع و اقسـام شـایعات و اخبار نه چنـدان دقیق 

از داخـل شـبکه‌های احتماعـی در مـورد سـازمان‌ها هسـتیم کـه هرکـدام مـی تواند با 

انگیـزه ای خـاص صـورت پذیـرد و مـی توانیم بگوییم هرفرد با در دسـت داشـتن یک 

گوشـی هوشـمند می تواند خود را به عنوان یک رسـانه فرض نموده و مطالبی را علیه 

یـک سـازمان منتشـر نماید و این‌جاسـت کـه سـازمان‌هایی بـا روابط عمومـی کارآمد 

از بحرانی‌هایـی کـه ممکـن اسـت این‌گونـه خبـر پراکنی‌هـا و شـایعات ایجـاد نماینـد 

بـه راحتـی و با سالمت عبـور نموده و مانـع از افت انگیـزه و بازدهی کارکنان خـود و در 

مجمـوع عـدم تاثیرپذیـری سـازمان از این موارد منفی شـوند. 

روابـط عمومـی حلقـه اتصـال هرسـازمان با مخاطبـان خود چـه در داخل سـازمان اعم 

از کارکنـان و غیـره و چـه در بیرون از سـازمان اعم از رسـانه‌ها و مشـتریان و در مجموع 

آحـاد جامعـه اسـت و این حلقـه اتصال اگر ضعیـف و غیرکارآمدباشـد صدمات جبران 

ناپذیـری در هـردو حـوزه داخـل و خـارج بـه سـازمان وارد خواهـد آورد و و نمـی توانـد 

وجهـه‌ای درسـت و قابـل اعتمـاد و کارآمـد از آن سـازمان به نمایـش بگذارد. 

مبحـث مهـم دیگـری کـه در روابـط عمومی‌هـا شـاید کمتـر بـه آن پرداخته می شـود، 

موضـوع سـنجش و تحقیـق اسـت کـه خـود جنبه‌هـای مختلفی را شـامل می شـود؛ 

از سـنجش اثرگـذاری یـک برنامه تبلیغاتی اجرا شـده تا رضایت سـنجی از مشـتریان 

و تحقیـق در خصـوص پیـش بینـی فعالیت‌هـا و برنامه‌هـای آتـی یـک سـازمان کـه 

قراراسـت در آینـده اجـرا شـوند و مـوارد متعـدد دیگـری کـه جـزو وظایـف یـک روابط 

عمومی کارآمد به شـمار مـی رود و همان‌طور که قبلا هم 

اشـاره شـد ایـن تحقیقـات به قـدرت پیش بینـی روابط 

عمومی‌هـا و در مجمـوع کل سـازمان کمـک خواهـد کرد 

و دورنمایـی از آینـده را خواهـد داد کـه تصمیم‌گیری‌ها را 

آسـان‌تر و ارزیابـی نتایـج را نیز ملموس تـر خواهد نمود 

و ایـن وظیفه مهم یک کارشـناس حرفـه ای و یک مدیر 

حرفـه ای روابـط عمومی اسـت که همـواره در حال انجام 

تحقیق و سـنجش باشـد تا جواب بسـیاری از سوالات را 

از قبل آماده داشـته باشـد. 

همان‌طـور کـه در مباحـث بـالا به‌طور کلی و خلاصه اشـاره شـد، یک کارشـناس یا یک 

مدیـر روابـط عمومـی مـی بایسـتی همـواره درحـال تالش و فعالیت برای شناسـایی 

سـازمان خـود از تمـام زوایـا باشـد تا بتواند به بهترین شـکل آن سـازمان را به مخاطب 

بشناسـاند در غیـر این‌صـورت زمانـی کـه روابط عمومـی در این کار بـه خوبی عمل نکند 

لاجـرم دیدگاه‌هـا ی مختلفـی از یـک سـازمان براسـاس اطلاعاتـی نادرسـت و ناکافی 

شـکل خواهنـد گرفـت و هرکـس از زوایـه دیـد خود نگاهی به سـازمان خواهد داشـت 

کـه نتیجه آن عدم شـفافیت، نداشـتن وجهه مناسـب نـزد جامعه و تصویـری مبهم از 

فعالیـت سـازمان خواهد بـود که این کار منجر به هدر رفتن انرژی بسـیاری از سـازمان 

خواهدشـد کـه چـه بسـا فعالیت‌هـای بسـیار مثبـت و موثـری را انجـام می دهـد اما 

همواره نزد جامعه به آن جایگاه واقعی و شـناختی که باید از آن سـازمان وجود داشـته 

باشـد نخواهـد رسـید و این بـه نوعی اتلاف کل انرژی یک سیسـتم اسـت.

در این یادداشـت سـعی شـد به طورخلاصه مجموعه‌ای از فعالیت‌های کلی یک روابط 

عمومی و تاثیر آن ‌را در یک سـازمان اشـاره شـود چرا که پرداختن به جزییات فعالیت 

روابـط عمومـی و کارکردهـا و اثرات آن همان‌طور که گفته صحبت‌ها و مطالب بسـیاری 

گفتـه شـده و هنوز هم پتانسـیل فراوانی بـرای آن وجود دارد تا مـورد تحقیق و نگارش 

بگیرد.  قرار 

امیـد اسـت کـه همه کارشناسـان و مدیران محتـرم روابط عمومی با عشـق و علاقه ای 

کـه بـه شـغل و حرفه خـود خواهند داشـت با تلاش و پشـتکار مضاعف، نقـش روابط 

عمومـی را در سـازمان خـود بـه بهتریـن نحو، اجرا نماینـد و همچنین نقش سـازنده و 

اثرگذار روابط عمومی را عملاً به اثبات برسـانند و جایگاه روابط عمومی را هرچه بیشـتر 

تثبیـت و ارتقا دهند. 

 روابـــط عمومـــی حرفـــه ای و چابـــک همـــواره 

ــار  ــرای انتشـ ــی بـ ــا و گزارش‌هایـ خبرهـ

ـــزوم به‌‎صـــورت آمـــاده  فـــوری در مواقـــع ل

ــر و  ــر مدیـ ــه هـ ــم بـ ــا هـ دارد و این‌هـ

ـــردد.  ـــی گ ـــی برم ـــط عموم ـــناس رواب کارش
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در ایـن نوشـتار سـعی شـده اسـت با اسـتفاده از اطلاعـات عملکردی صنعـت بیمه و 

بیمه‌پارسـیان، تاثیرپذیری "نسبت خسـارت" از فاکتور ریسک "استان" را مورد بررسی 

قـرار دهیـم. در واقـع هـدف این اسـت که بدانیم آیا نسـبت خسـارت در اسـتان‌های 

مختلـف، اختالف معناداری دارنـد و آیا باید نحـوه نرخ‌گذاری، سیاسـت‌گذاری‌ها در 

حـوزه عملیـات بیمه‌گری در اسـتان‌های مختلف متفاوت درنظر گرفته شـود یا خیر؟ 

و اینکه این شـرایط در بیمه پارسـیان نسـبت به صنعت چگونه اسـت.

ضمـن تاییـد فـرض نرمـال بودن متغیـر وابسـته "نسـبت خسـارت" در صنعت بیمه 

و همگونـی واریانـس در آن‌هـا، مشـاهده می‌شـود کـه میانگین نسـبت خسـارت بر 

حسـب اسـتان اختلاف معناداری دارند و این بدین معنی اسـت که فاکتور "اسـتان" 

بـر میزان نسـبت خسـارت در صنعـت بیمه تاثیرگذار می‌باشـد و اسـتان‌های مختلف 

بطـور معنـاداری دارای نسـبت خسـارت‌های مختلفـی می‌باشـند. ایـن نتایـج در 

خروجـی زیر مشـخص اسـت:

جدول 1- تحلیل آنالیزواریانس صنعت

مقـدار ناچیـز P-Value در سـطح معنـاداری 0.05، بیانگـر رد فـرض صفـر مبنـی بر 

یکسـان بـودن میانگین‌هـا می‌باشـد.

نمودار 1- تحلیل میانگین‌های یک طرفه صنعت

 

همان‌طـور کـه مشـاهده می‌شـود، در میانگیـن‌ نسـبت خسـارت بـه تفکیک اسـتان 

اختالف معنـاداری وجود دارد بطوریکه اسـتان‌های بوشـهر، تهـران، زنجان، کهگیلویه 

و بویراحمـد، سـمنان بـا اختالف قابـل توجهی نسـبت به میانگیـن کل اسـتان‌ها در 

وضعیـت بهتـری قـرار دارنـد و اسـتان‌های یـزد و لرسـتان بـا اختالف قابـل توجهی 

نسـبت بـه میانگیـن کل اسـتان‌ها در وضعیـت بدتـری قرار دارند و نسـبت خسـارت 

اسـتان لرسـتان حتـی از حد بـالای فاصله اطمینان در سـطح اطمینـان 95 درصد نیز 

در وضعیـت بالاتری قـرار دارد.

ضمـن تاییـد فـرض نرمال بودن متغیر وابسـته "نسـبت خسـارت" در بیمه پارسـیان 

و همگونـی واریانـس در آن‌هـا، مشـاهده می‌شـود کـه میانگین نسـبت خسـارت بر 

حسـب اسـتان اختلاف معناداری ندارند و این بدین معنی اسـت که فاکتور "اسـتان" 

بر میزان نسـبت خسـارت در شـرکت بیمه پارسـیان تاثیرگذار نمی‌باشـد و استان‌های 

مختلف به‌طور معناداری دارای نسـبت خسـارت‌های مختلفی نمی‌باشـند. این نتایج 

در خروجی زیر مشـخص اسـت:

جدول 2- تحلیل آنالیزواریانس بیمه پارسیان

مقـدار بـالای P-Value در سـطح معنـاداری 0.05، بیانگر پذیـرش فرض صفر مبنی 

بر یکسـان بـودن میانگین‌ها می‌باشـد.

نمودار 2- تحلیل میانگین‌های یک طرفه بیمه پارسیان

 

همان‌طـور کـه مشـاهده می‌شـود، در میانگیـن‌ نسـبت خسـارت بـه تفکیک اسـتان 

اختالف معنـاداری وجـود نـدارد و بغیـر از چند اسـتان اکثریت اسـتان‌ها حول محور 

میانگیـن کل در نوسـان می‌باشـند. لازم به‌ذکـر اسـت اسـتان‌های یـزد و لرسـتان بـا 

اختالف قابـل توجهی نسـبت به میانگین کل اسـتان‌ها در وضعیت بدتری قـرار دارند 

و ایـن دو اسـتان در تحلیـل صنعـت نیز وضعیت مشـابهی داشـته‌اند. 

تهیه شده در مدیریت ریسک
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ادامه از شماره قبل
ارگان اجتماعی)شـرکت( به عنوان واحدی دارای 
كاركـرد از عناصـر1 و اجزایـی2  تشـكیل شـده كه 
همگـی در جهـت آن كاركـرد تنظیـم شـده انـد. 
شـرکت بـه مفهـوم سـاختاری بـا ویژگی‌هـای 
از مشـخصه‌های اجزایـش اسـت. یـک  فراتـر 
شـرکت عبارت اسـت از اجتماع دو یـا چند نفر و 
همـكاری آن‌هـا برای نیـل به هدفی مشـترك از 
طریق تقسـیم كار و وظایف و از مجرای سلسـله 

مراتـب اختیار و مسـئولیت. 
ســازمان‌ها اعــم از رســمی و غیررســمی، کوچک 
و بــزرگ و دارای عوامــل مشــترکی به شــرح زیر 

هستند: 
• هــدف3  یــا مقصــد: روشــن‌ترین عامــل بــرای 
تشــکیل هــر ســازمانی اهــداف آن ســازمان 
اســت. بــدون هــدف هیــچ ســازمانی دلیــل بــر 
وجــود خــود نمــی یابــد. هــدف از نظــر شــکلی و 
ماهــوی، متفــاوت اســت. پیــروزی در بازی‌های 
قهرمانــی، تولیــد یــک محصــول جدیــد، اجــرای 

یــک خدمــت و …
• برنامـه ریـزی: سـازمان‌ها بـرای نیل بـه اهداف 
خـود برنامه‌هایی را تنظیم می کننـد، آن‌ها بدون 
برنامه نمی‌توانند فعالیت مؤثری داشـته باشـند.

بـه اهـداف و  نیـل  بـرای  • منابـع: سـازمان‌ها 
اجـرای برنامه‌هایشـان بایـد منابعـی را بدسـت 
بـه فعالیت‌هـای مـورد نظـر  را  آورنـد و آن‌هـا 

دهنـد. اختصـاص 
• مدیران: سرانجام، سازمان‌ها برای نیل به اهداف، 
اجرای برنامه‌ها و تأمین منابع به مدیرانی نیاز دارد 

که آن را در این جهت هدایت کند.

انواع شرکت‌ها:
1. شـرکت‌های انتفاعـی: سـازمان‌هایی هسـتند 

کـه بـا هدف کسـب سـود تشـکیل می‌شـوند.
2. شـرکت‌های غیـر انتفاعـی: این سـازمان‌ها، با 
اهـداف اجتماعـی، فرهنگی، مذهبی و سیاسـی 
تشـکیل می‌شـوند مانند: اتحادیه‌های کارگری و 

انجمن‌هـای مذهبی.

3. شـرکت‌های تولیـدی: این سـازمان‌ها از مواد 
خـام یـا مـواد اولیـه بـرای تولیـد کالا اسـتفاده 
تولیـد کفـش و  ماننـد کارخانه‌هـای  می‌کننـد. 

تلویزیون.
4. شـرکت‌های خدماتـی: این نوع از سـازمان‌ها 
خدمـات ارایـه می‌کننـد ماننـد خدمات مشـاوره 

عمومـی و خدمات پزشـکی.
5. سـازمان‌های دولتـی: ایـن نـوع سـازمان‌ها 

تحـت کنتـرل دولـت هسـتند.
6. شـرکت‌های خصوصـی: ایـن نوع سـازمان‌ها 
بجـای کنتـرل دولـت توسـط افـراد یـا بخـش 

دولتـی کنتـرل می‌شـوند.

انواع نمودارهای سازمانی)شرکتی(4 
برای تجسـم و درک بهتر روابط رسـمی و سلسله 
مراتـب در یـک شـرکت، از نمودارهایی کـه روابط 
واحدهـای تابعـه و خطـوط اختیـار و مسـئولیت 
را نشـان می‌دهـد، اسـتفاده می‌گـردد. معمـولًا 

نمودارهـای زیـر در سـازمان‌ها بـه کار مـی‌رود:
1. نمـودار سـاده: نمودار سـاده تصویـر کلی طرح 
سـازمان، سلسله مراتب اداری و روابط واحدهای 

تابعه را ترسـیم می‌نماید. 
2. نمودار وظایف: نمـودار وظایف روابط واحدهای 
اصلی را با دوایر تابعه به وسـیله مسـتطیل نشـان 
می‌دهـد. هـر مسـتطیل مشـخصات شـغلی را 

فهرسـت مانند نمایان می‌سـازد.
3. نمـودار کارگزینـی5: ایـن نمودار از نظر شـکل 
ماننـد نمـودار وظایف اسـت ولی مسـتطیل‌های 
آن حـاوی عنوان شـغلی و نام شـاغل می‌باشـد.

4. نمـودار جریـان کار: مراحـل و مراتبـی را کـه 
یـک عمل مشـخص از ابتدا تا انتهـا طی می‌کند 

می‌دهد. نشـان 
5. نمــودار تقســیم کار: توزیــع کار را در بیــن 

کارمنــدان مختلــف نشــان می‌دهــد.
6. نمـودار صرفه‌جویـی در حـرکات: حرکاتی را که 
یـک نفر برای انجـام کار خاصی بایـد انجام دهد 

مشـخص می‌کند.
7. نمـودار تقسـیم جـا و مـکان: وضـع محـل و 
قراردادن وسـایل و ابـزار کار را در فضاهای تعیین 

شـده مجسـم می‌نماید.
آن چـه کـه سـازمان را بـه هـم پیونـد مـی دهد، 
اسـتاندارد کـردن هنجارهـا و ارزش‌هـا می‌‍‍‌‌باشـد 
و قوانیـن، مقـررات و رسـمیت بـه نـدرت وجـود 
بـه  اعتقـادی  سـاختار  حالـت،  ایـن  در  دارد. 
وجـود مـی آیـد. بـا توجـه بـه دو بعد جدیـد، دو 
سـاختار ایدئولوژیـک و سـازمان شـبکه ای نیـز 
بـه پنـج سـاختار قبلـی اضافـه مـی گـردد. در 
جـدول1 ویژگی‌هـای کلی این سـاختارها خلاصه 

می‌شـود. 
ادامه دارد...

مولف:‌هادی اویار حسین، حسن یحیی زاده

آموزش و بهسازی منابع انسانی
با رویکرد به صنعت بیمه

Elements 
Components 
Target 

Organizational charts 
Staffing 

1
2
3

4
5
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بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان به نقل از شـعبه رشـت؛ این شـعبه 
جهـت ایجـاد انگیزه مضاعف در میان نمایندگان خـود و افزایش آمار فروش 
بیمـه نامه‌هـای خـودرو، لیگ فروش بیمـه بدنـه را در ماه‌های پایانی سـال 
1400 برگـزار نمـود کـه در ایـن راسـتا پـس از پایـان ایـن طـرح و جمع بندی 
آمارهـا از 5 نماینـده ای کـه بیشـترین امتیـازات را کسـب کردنـد بـا اهـدای 

جوایـزی قدردانـی به عمـل آمد. 

نمایندگان برتر لیگ فروش بیمه بدنه شعبه رشت
 معرفـی شدنـد

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ مهرداد شـعبانی کارشـناس خسـارت 

خـودرو شـعبه‌ جـاده مخصوص در مسـابقات بیـن المللی فدراسـیون وابا که 

در کشـور ارمنسـتان برگـزار شـد، در رشـته پـرورش انـدام دسـته فیزیـک به 

مقـام قهرمانـی نایـل و مـدال طال را از آن خود کرد. همچنین ایشـان در حال 

حاضـر سـرمربی باشـگاه معلولیـن بهزیسـتی هسـتند. به پـاس تلاش‌ها  و 

زحمـات ایـن همـکار ورزشـکار بـا دعوت از ایشـان و حضـور در دفتـر مرکزی 

شـرکت لـوح تقدیـری نیـز از طـرف مدیریـت امـور شـعب و نماینـدگان بیمه 

پارسـیان به ایشـان اهدا شـد.

ــان آرزوی  ــرای ایش ــوان، ب ــن عن ــب ای ــک کس ــن تبری ــر ضم ــریه چت  نش

توفیــق و ســربلندی دارد.

کسب مدال طلای مسابقات 
جهانی پرورش اندام توسط 

همکار  بیمه پارسیان

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ مجـری و گوینـده رادیـو و تلویزیون 

اسـتان خراسـان رضوی از خدمات رسـانی شـعبه مشـهد تقدیر و تشـکر کرد.

براسـاس این گزارش، آقای شـهریار صفاجو، مجری و گوینده رادیو و تلویزیون 

اسـتان خراسـان رضـوی بـا حضـور در شـعبه مشـهد، از نحـوه ارایـه خدمات و 

پاسـخگویی مناسـب در زمان صـدور بیمه نامه تقدیـر و همچنین رضایتمندی 

خـود را نسـبت به رسـیدگی سـریع به پرونده خسـارت اعالم کرد.

اعلام رضایت گوینده و مجری تلویزیون استان خراسان رضوی 
از شعبه مشهد
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بـه گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ شـعبه قم 

بـا هـدف افزایـش انگیـزه فـروش و رقابـت در بین 

نماینـدگان، لیـگ فـروش زمسـتانه خـود را برگـزار 

کـرد کـه طی این طـرح 4 نفر از برتریـن نمایندگانی 

کـه بیشـترین آمـار فروش بیمـه نامه را در سـه ماه 

پایانـی سـال 1400 به خود اختصـاص داده بودند به 

عنـوان برترین‌هـای فروش معرفی شـدند.

براســاس ایــن گــزارش در مراســمی کــه بــا حضــور 

سرپرســت منطقــه دو کشــور و رییــس شــعبه قــم، 

ــا  کارکنــان و نماینــدگان ایــن شــهر برگــزار شــد، ب

ــن  ــدگان منتخــب ای ــژه از نماین ــز وی اهــدای جوای

جشــنواره تقدیــر بــه عمــل آمــد. 

اســامی نماینــدگان برتــر فــروش زمســتانه شــعبه 

قــم بــه شــرح ذیــل مــی باشــد:

اعظم ذوالفقاری تبار کد نمایندگی 504300

مهدی ماه رو کد نمایندگی 503483

محمدتفتی کد نمایندگی 576350

مجتبی فراهانی کد نمایندگی 576210

برترین‌های فروش زمستانه شعبه قم بیمه پارسیان 
معرفـی شدنـد

پرچـم بیمـه پارسـیان بـر فـراز قله‌هـای شـاهوار، قله 
شـاه جهان، قله شـیرباد  و گاوکشـان به اهتراز درآمد.

به گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ مهدی زرقی 
کارشـناس صدور شـعبه سـبزوار با صعود به ارتفاعات 
شهرسـتان‌های  در   3813 و   5005  ،3080  ،3945
گلسـتان، شـاهرود و خراسـان شـمالی، پرچـم بیمه 

پارسـیان را بـر روی ایـن قله‌ها بـه اهتـراز درآورد.
نشـریه چتـر برای ایـن همـکار گرانقـدر آرزوی توفیق 

و سـربلندی دارد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ صدا و سـیمای جمهوری اسالمی 
ایران، مرکز زنجان با ارسـال نامه ای از ارایه خدمات شایسـته شـعبه زنجان 

بیمه پارسـیان تقدیر و تشـکر کرد.

تکریـم بیمـه گـزاران، ارایـه خدمـات در بخـش بیمه‌هـای درمـان و پرداخت 
به موقع خسـارت، موجب شـده اسـت که صدا و سـیمای اسـتان زنجان از 

زحمـات این شـعبه قدردانـی نماید.

اهتزار پرچم بیمه پارسیان در ارتفاعات خراسان

صدا و سیمای استان زنجان از شعبه بیمه پارسیان
 تقـدیر کــرد
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ایمنــی در بــــرق

با گسـترش شـبکه بـرق و بهـره گیـری از ایـن انرژی، 

خطراتـی نیـز در کمیـن نشسـته اسـت و بایـد کامال 

مراقـب بـود، چرا کـه کوچکترین بی توجهـی در کاربرد 

آن می تواند فاجعه آفرین باشـد. علت بیشـتر حوادث 

بـرق گرفتگـی در اثـر بـی دقتـی و سـهل انـگاری و در 

مـواردی هـم عـدم آگاهـی افراد می باشـد. قـرار دادن 

وسـایل برقی در دسـترس همگان، خود دلیل دیگری  

در حـوادث بـرق گرفتگـی اسـت و از سـوی دیگر عدم 

رعایـت مقررات ایمنی در مراحـل طراحی و تولید لوازم 

الکتریکـی در ایـن حـوادث تاثیـر گـذار خواهـد بـود.

در صنعـت بـرق اگـر ایمنـی رعایت نشـود، خطـر برق 

گرفتگـی حتمـی اسـت. بنابرایـن قبـل از دسـت زدن 

بـه سـیم یـا ادوات برقـی جهـت تعمیـر و یـا هرگونـه 

بازرسـی، بایسـتی حتمـا جریـان بـرق در مـدار را قطع 

نمـوده و مطمئـن باشـید کـه جریان بـرق وجـود ندارد 

و آزمایـش وجـود یـا عـدم وجـود جریان برق توسـط 

فازمتـر صـورت گیرد.

 برق گرفتگی: 
قـرار گرفتـن دو نقطـه از بـدن در مسـیر جریـان بـرق 

موجـب عبـور جریـان از بـدن مـی شـود و بـا توجه به 

شـدت و مـدت عبـور جریـان بـرق گرفتگـی بـه وجود 

مـی آید و ممکن اسـت عواقب خطرناکـی نظیر مرگ 

ناشـی از ایسـت قلبی، سـوختگی داخلی، سـوختگی 

خارجی به دنبال داشـته باشـد. البته میـزان خطر برق 

بـه طـور کلی بـه عوامـل زیر بسـتگی دارد: 

• مسیر جریان برق 

• مقدار جریان در ولتاژ 

• مدت زمان تاثیر 

• نوع جریان و فرکانس

مسیر جریان برق: 
چگونگی عبور جریان برق از بدن: 

وقتـی جریـان بـرق وارد بدن می شـود، مسـیر خود را 

از راهـی کـه کمتریـن مقاومـت را دارد، انتخاب می کند 

و از نقطـه نزدیـک اتصـال بـه زمیـن خـارج می شـود. 

اگـر جریـان برق بـه طریقـی از بدن عبور کنـد که قلب 

در مسـیر آن قـرار گیـرد، ایـن بدترین و مخاطـره آمیز 

تریـن وضعیت برای مصـدوم خواهد بود. عبور مسـیر 

جریـان بـرق از قلب و سیسـتم تنفـس و یا مغز باعث 

ایجـاد اختالل در مراکـز عصبـی خواهد شـد. پوسـت 

بـدن اولیـن عایـق الکتریکـی می باشـد که اگر سـالم 

و خشـک و بـدون رطوبـت باشـد، مقاومـت ۱۰۰ اهم یا 

بیشـتر از آن را دارا می باشـد. اما مقاومت درون بدون 

بعلـت وجـود آب کم می باشـد. 

مقاومت زمین:
در خیلی از برق گرفتگی‌ها اتصال از طریق زمین برقرار 

مـی گـردد. مقـدار ایـن جریـان بسـتگی بـه وضعیت 

اتصـال بـدن یـا زمیـن دارد. اگـر زمین خیس بـوده یا 

رطوبـت نسـبی داشـته باشـد، مقاومت آن کم شـده و 

ایـن مسـاله خطـر برق گرفتگـی و مرگ را بیشـتر می 

کنـد. لـذا در حـال کار با برق باید دقت شـود کـه زیر پا 

مرطوب نباشـد و چوب خشـک یا مواد پلاسـتیکی که 

عایـق خوبـی هسـتند، در زیر پا قـرار گیرد. 

مدت زمان تاثیر: 

هرچقدر زمان عبور جریان در بدن بیشـتر باشـد، خطر 

و عـوارض آن نیـز بیشـتر خواهد بود، بـه همین جهت 

سـرعت عمل در قطـع جریان برق و جـدا کردن اتصال 

از بـدن شـخص بـرق گرفتـه، نقـش حیاتـی در نجات 

او دارد.

 دلایل برق گرفتگی:
- علل ناشی از فقدان تجهیزات و وسایل

- علل شـخصی، نظیرنداشتن آموزش کافی و لازم، به 

کار بـردن روش‌های ناصحیح و عدم آشـنایی و سـهل 

انگاری 

سوختگی:
 زمانـی کـه جریـان الکتریکـی در یـک مـاده جـاری 

می‌شـود، در قسـمت‌هایی که در برابـر جریان مقاومت 

می‌کننـد، اتالف انـرژی بـه وجود مـی آید ایـن انرژی 

اتلاف شـده معمولا بـه صورت گرما آزاد می شـود. این 

سـاده تریـن تاثیر جریـان الکتریکی بـروی بافت‌های 

زنده می باشـد.

در ایـن حالـت اگر میـزان حرارت بـه انـدازه کافی زیاد 

باشـد، بافت زنده خواهد سـوخت. از نظـر ظاهری این 

سـوختگی شـبیه سـوختگی به وجود آمده براثرشـعله 

است. 

تاثیر برق گرفتگی بر روی دستگاه عصبی: 
بیـن  شـبکه  همـان  عصبـی،  دسـتگاه  از  منظـور 

سـلول‌های عصبـی یـا نرون‌هاسـت کـه وظیفـه آن‌ها 

تنظیـم فرآیندهایـی اسـت کـه در اعضـای بـدن انجام 

مـی پذیـرد. از جمله بخش‌های مهم سیسـتم عصبی 

مـی تـوان مغز، نخاع و سـلول‌های حسـی را نـام برد. 

ارتبـاط بیـن سـلول‌های عصبـی بـه وسـیله جریـان 

بـرای  سـلول‌ها  ایـن  می‌پذیـرد.  انجـام  الکتریکـی 

برقـراری ارتباط از سـیگنال‌های الکتریکی بـا جریان و 

ولتـاژ بسـیار پایین اسـتفاده مـی کنند. به وسـیله این 

سـیگنال‌ها دسـتورات از طریـق سیسـتم عصبـی بـه 

قسـمت‌های مختلـف بـدن ماننـد ماهیچه‌ها یـا غدد 

درون ریـز می رسـد. حال اگر جریان بـرق در بدن یک 

موجـود زنده بـه اندازه کافی زیاد باشـد، سـیگنال‌های 

فرسـتاده شـده بـه مغـز را خنثـی مـی کنـد، بنابرایـن 

از ایجـاد عکـس العمـل در بـدن مصـدوم جلوگیـری 

خواهـد کرد.

 روش‌های کاهش امکان برق گرفتگی:
از  افـراد  گرفتگـی  بـرق  امـکان  کاهـش  بـرای   

سیسـتم‌های ایمنـی اسـتفاده می شـود که به شـرح 

ذیـل مـی باشـند:

ا- سیستم حفاظت توسط سیم زمین
2- حفاظت توسط عایق کاری
 ۳- حفاظت توسط ولتاژ کم

حمیده حاجی جعفر-کارشناس مسئول اطلاعات و ارتباطات
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1- سیستم حفاظت توسط سیم زمین: 
در این سیسـتم به منظور حفاظت از جان تمامی افراد 

و کارکنانـی کـه از وسـایل، ابزارها و دسـتگاه‌های برقی 

اسـتفاده می کننـد، در برابر برق گرفتگـی اقدامات زیر 

انجام می شـود: 

در  بـرق  مدارهـای  پیـچ  سـیم  نـول  نقطـه  الـف: 
نیروگاه‌هـای بـرق و همچنیـن نقطـه نـول سـیم پیچ 

ترانسـفورماتور در پسـت‌های بـرق و سـیم نول شـبکه 

خطـوط هوایـی در ابتدا و انتهای خـط و در خطوطی به 

طـول بیـش از ۲۰۰ متـر علاوه بر ابتـدا و انتهای خط در 

هـر فاصلـه ۲۰۰ متـری به الکترو سـیم زمیـن مربوطه 

متصـل می شـود که این سیسـتم به طـور کلی اتصال 

زمیـن نامیـده می شـود.

 ب: بدنـه یـا محفظـه فلـزی کلیـه وسـایل، ابزارهـای 
دسـتگاه‌ها، ماشـین آلات و تابلوهای برقی و همچنین 

اسـکلت و اجـزای فلـزی داخلـی هریـک کـه حامـل 

جریـان بـرق نمـی باشـند، بـه سیسـتم اتصـال زمین 

سـاختمان مربوطـه وصـل می‌شـود. این سیسـتم به 

طـور کلـی اتصـال زمین وسـایل می باشـد.

- حفاظت توسط عایق کاری 
در ایـن نـوع حفاظـت تمـام قسـمت‌های دسـتگاه که 

امـکان تمـاس با آن وجـود دارد، عایق کاری می شـود. 

در مـورد دسـتگاه‌هایی کـه سـاکن هسـتند، می‌تـوان 

کـف زمیـن و یـا دیوارهـا را عایـق کاری نمود.

- حفاظت توسط ولتاژ کم 
در حفاظـت توسـط ولتاژ کـم از ترانسـفورماتور کاهنده 

بـا دوسـیم پیچ مجزا اسـتفاده می شـود، ولتـاژ ثانویه 

ترانسـفورماتور بایـد کمتر از ۴۲ ولت باشـد. 

آیـا جریـان بـرق AC از جریان بـرق DC خطرناک تر 

است؟

در شـرایط مسـاوی به دلیل وجود فرکانـس در جریان 

نـوع  ایـن  و  بیشـتر  بـرق متنـاوب )AC( صدمـات 

جریان‌هـا از جریـان برق مسـتقیم )DC( خطرناک‌تر 

هسـتند چـرا کـه تغییر مـداوم جهـت جریـان در برق

 )AC( باعث ضربات شـدید بر سلسـله اعصاب شـده 

و باعـث کاهش مقاومت بدن انسـان نیـز می گردند.

نکات ایمنی در کار با برق:
- هیـچ کـس از مدار بدون برق آسـیب نمی بیند پس 

همـواره قبـل از شـروع بـه کار، فیوز  بخـش مربوطه را 

قطع نموده و جهت جلوگیری از احتمال وصل اشـتباه 

مـدار توسـط دیگـر افـراد، تگ‌های خطـر برق بـر روی 

تابلو برقـی نصب نمایید.

- کنترل ایمنی برق وظیفه همه ماست.

 همـواره کابل‌هـا، سـیم‌ها، جعبـه برقـی و... را بـه 

صـورت چشـمی بازدیـد نماییـد، چـرا که مثال ممکن 

اسـت قسـمتی از سـیم برق در زیر فرش قرار گرفته و 

در طـول زمـان، عایـق روی آن از بیـن بـرود.

 هرگونـه تغییـر رنـگ در پریز، کابل و سـیم‌ها نشـان 

دهنـده وجـود یک مشـکل در مدار می باشـد.

 در اسـرع وقـت، کلیـد و پریز شکسـته ویا دوشـاخه 

معیـوب را تعویض نمایید و پیچ‌های اتصال دوشـاخه، 

پریز و کنترل شـوند تا شـل نشـده باشند.

 همـواره ممکـن اسـت قسـمتی از کابل‌هـا توسـط 

جونـدگان آسـیب دیـده باشـد، پـس آن‌هـا را کنتـرل 

یید.  نما

 کنتـرل کنیـد کـه از فیوزهـا بـا ظرفیت‌هـای بیش از 

حـد در محیـط کار و منـزل اسـتفاده نگـردد، چـرا کـه 

در این‌صـورت بـا وجـود اتصـال کوتـاه. فیـوز در زمـان 

مناسـب عمـل نخواهـد نمود.

 کنتـرل نماییـد کـه پریزهـا و کلیدهـا، از جـای خـود 

شـل نگردیده و بیرون نیامده باشـد. ممکن اسـت این 

پریزهـای شـل دور از دید شـما و در دسـترس کودکان 

باشد. 

 بـه صـدای بـرق گـوش کنیـد. اگـر در زمان فشـردن 

یـک کلیـد، روشـن شـدن یـک لامـپ و یـا قـرار دادن 

دوشـاخه داخـل پریـز، شـنیدن صـدای ریـز اتصـال 

و قـوس الکتریکـی بـه همـراه چشـمک زدن لامـپ، 

نشـان دهنـده وجـود اتصال نامناسـب و ایجـاد قوس 

الکتریکـی در محـل اتصـال می باشـد که قطعا سـبب 

گرم شـدن مدار، آسـیب به دسـتگاه‌های برقی، ایجاد 

بـوی سـوختگی و نهایتـا ایجـاد خطـر آتش‌سـوزی 

شـد.  خواهد 

از  تـوان  مـی  را  لامپ‌هـا  زود  بـه  زود  سـوختن   

دانسـت.  بـرق  مـدار  در  مشـکل  وجـود  نشـانه‌های 

 همـواره از قـرار گرفتـن فیـوز بـرروی فـاز اطمینـان 

حاصـل کنیـد، متاسـفانه در بعضـی مـوارد فیـوز بـر 

بـا  وضعیـت  ایـن  در  مـی گـردد.  نصـب  نـول  روی 

وجـود خامـوش شـدن لوازم برقـی پـس از قطع فیوز 

)تنهـا بـه دلیـل قطـع مـدار( در عمـل هنوز خطـر برق 

گرفتگـی وجـود دارد. ایـن مـورد بـه صورت چشـمک 

زدن و یـا رقـص نـور در لامپ‌هـا در زمـان تاریکـی هـوا 

)در کلیدهـای معمولـی و فاقـد لامـپ کوچـک( دیده 

می‌شـود. 

توصیـه مـی شـود در ورود به یک منزل جدیـد ابتدا از 

نصـب بودن فیوزهـا و کلیدها بروی فاز توسـط برق‌کار 

اطمینـان حاصل گردد. 

 محل تابلو برق اصلی جهت قطع برق كل ساختمان 

بایسـتی به اطلاع تمامی سـاکنین سـاختمان رسـیده 

باشـد تا در صورت بروز حادثه سـریعا مـدار قطع گردد. 

هرگز از ابزارآلات خراب مانند انبردسـت با دسـته عایق 

خراب استفاده ننمایید. 

  از لوازم مورد اسـتفاده در کار برق، نردبان می‌باشـد. 

توصیـه مـی گـردد، جهـت جلوگیـری از خطـر بـرق 

برابـر جریـان  در  عایـق  نردبـان  از  همـواره  گرفتگـی 

الکتریسیته استفاده نشود آلومینیوم موجود در نردبان 

آلومینیومـی نیمه‌هـادی الکتریسـیته مـی باشـد(. 

 در صـورت کار در محیط مرطوب همواره از دسـتکش 

و چکمـه پلاسـتیکی جهت کاهش خطـر برق گرفتگی 

اسـتفاده نمایید. همچنین از خشک بودن دست‌ها در 

زمـان کار با برق اطمینـان حاصل کنید. 

 در موقـع خـارج کردن سـیم وسـیله برقی، همیشـه 

دوشـاخه مربوطـه را از پریـز جـدا کنیـد و هیـچ وقـت 

و  اتصـال  نکشـید، چـون خطـر جداشـدن  را  سـیم 

خطـرات بعـدی وجـود دارد.

 در مواقعی که احتمال انتشـار گاز در آشـپزخانه وجود 

دارد، از قطـع و وصـل کلید خودداری کنید. 

 در مواقـع آتـش سـوزی توجـه داشـته باشـید کـه 

آسانسـور وسـیله مناسـبی جهت جابه جایی نیسـت.

 اتصـال زمین در نیروگاه‌ها و پسـت‌های برق، اتصال 

زمیـن وسـایل و همچنین اتصال زمیـن بدنه تابلوهای 

فشـارقوی باید کاملا از یکدیگر جدا باشـند.

 اسـتفاده از یـک سیسـتم اتصـال زمیـن بـا الکترود 

مشـترک مجـاز نمی باشـد. 

پیشنهادهایی جهت افزایش ایمنی در هنگام کار 
با سیستم‌های برقی: 

 روسـا و مسـئولان اطلاعـات کافـی و کامـل در مـورد 

مسـائل ایمنـی و ارگونومـی کسـب نمـوده و تمهیدات 

لازم را در بـه کارگیـری تدابیـر ایمنـی فراهـم نمایند. 

 سـعی شـود در محیط‌هـای صنعتـی، کارگاهـی از 

علامـات ویـژه اسـتاندارد ایمنـی بـه اقتضـای محیـط 

اسـتفاده شـود.

 از آن‌جایـی کـه فاکتورهـای انسـانی به عنـوان عامل 

امـن محسـوب  و  سـالم  محیـط  ایجـاد  در  مهمـی 

می‌شـوند، لذا لازم اسـت به پرسـنل آموزش داده شود 

)تهیـه پمفلـت، فیلم‌هـای آموزشـی کوتـاه و...( 

 اســتفاده از تجهیــزات مــدرن و پیشــرفته الکتریکــی 

ــطح  ــاء س ــور ارتق ــه منظ ــوادث ب ــش ح ــت کاه جه

ــره‌وری. به

 انتقـال تجارب بدسـت آمده توسـط افـراد مجرب به 

افـرادی که تازه وارد سـازمان شـده اند. 

 اســتفاده از وســایل حفاظــت فــردی )عینــک، 

دســتکش، کفش‌هــای ایمنــی، کمربنــد ایمنــی( بایــد 

فرهنگ‌ســازی شــود.
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته‌ هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Transit clause شرط حمل و نقل

Subject without notice 
to the same clauses and 

conditions

مشروط به عدم اطلاع از چنین موارد
و شرایطی

Commission کارمزد

Addition merchant کارمزد اضافی

Commissionaire/ 
commission agent

حق العمل کار

Over finding commission درصد کارمزد اضافی

Overriding affreightment 
commission

کارمزد تشویقی با کارمزد تکمیلی

Reinsurance affreightment 
commission

کارمزد اتکایی

retrocession affreightment 
commission

کارمزد اتکایی مجدد

Sliding scale commission کارمزد متغیر 

Stepped profit 
commission

کارمزد منافع مرحله‌ای

Super profit commission کارمزد منافع اضافی یا ممتاز

Consignee تحویل گیرنده

Consigner/ sender فرستنده بار

Contingency احتیاطی/ پیش آمد احتمالی/ حادثه 
محتمل

Contingency fund ذخیره احتمالی

Contingency loading افزودن حق بیمه احتیاطی به حق 
بیمه اصلی

انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
 طی احکامی ازسـوی آقای اویارحسـین، نایـب رییس هیات 
مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همکاران جدیـدی در 

سـمت‌های سـازمانی مختلف منصوب شـدند:

نشـریه چتر بـرای این عزیـزان آرزوی توفیق در سـمت‌های 
دارد. را  جدید 

سمتنام و نام خانوادگی

مدیر سرمایه گذاری و بررسی‌های اقتصادیمحسن آخوندی

بهزاد برومند
 مدیر بیمه‌های اشخاص

تسلیت
مجیـد  منصـوری،  جـواد  آقایـان  همکارانمـان  شـدیم  خبـر  بـا 
نعمتـی، محمـد سـلطانی نـژاد و نیمـا قشـقایی و خانم‌هـا مهنـاز 
زرنشـانی و حورا سـلیم بهرامی در غم از دسـت دادن عزیزانشـان 

نشسـتند. سـوگ  به 
نشـریه چتـر ضمن همـدردی با این همـکاران گرامی برای ایشـان 
و خانـواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبـر و بردباری 

. ید می‌نما

  قزوین: میدان جانبازان- بلوار نخبگان- نبش کوچه پرتو
 شعبه بیمه پارسیان

کد پستی: 3415851938
تلفن:  02833642988            02833641201-6

در هفته‌های اخیر شعبه‌هایی از شرکت بیمه پارسیان 
نشانی جدید پیدا کرده است.






