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 شـرکت بیمـه پارسـیان بـا هـدف کاهـش نگرانی هـای سرپرسـتان خانـوار و حمایـت از 

خانواده هـا در زمـان فقـدان آنـان، »بیمه نامـه طرح زریار« را که برای نخسـتین بـار در صنعت 

بیمـه کشـور طراحی شـده اسـت، ارایـه کرد. 

بـه گـزارش روابط عمومـی بیمـه پارسـیان، در ایـن بیمه نامه، پوشـش های بیمـه ای متنوعی 

ارایـه گردیـده اسـت کـه در صـورت تمایـل، خریـدار می تواند سـرمایه ای بـرای هریـک از این 

پوشـش ها تعیین نموده و از پوشـش های متنوع آن از جمله، پرداخت مسـتمری مادالعمر 

در صـورت فـوت بـه هـر علت، پوشـش هـای اضافی فـوت ناشـی از حادثه و پوشـش خطر 

جنـگ بهـره منـد شـود، ضمـن آنکـه در ایـن طـرح امـکان انتخـاب آزادانـه دریافـت کننـده 

مسـتمری نیـز در اختیـار بیمه گزار می باشـد.

براسـاس ایـن گـزارش، مزیـت اصلـی این طـرح، پرداخت مسـتمری مادام العمر بـه اعضاء 

خانـواده بیمـه شـده اسـت؛ به گونـه ای کـه خانـواده بیمه شـده می تواننـد بـه صـورت ماهانه 

و تـا پایـان عمـر، از مبلغـی حداقـل معـادل حـق بیمـه پرداخت شـده در هـر سـال بهره منـد 

شـوند. بدیـن ترتیـب، »طـرح زریـار« عـاوه بـر پوشـش های متـداول بیمـه ای، بـا ایجـاد 

جریـان درآمـدی پایـدار بـرای خانواده ها، گامی نویـن در جهت ارتقای امنیـت مالی و کاهش 

فشـارهای اقتصـادی در شـرایط دشـوار و فقـدان سرپرسـت خانوار محسـوب می شـود.

 عاقه منـدان بـرای کسـب اطاعـات بیشـتر می تواننـد بـه شـعب و نمایندگی هـای بیمـه 

پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعـه و یـا بـا مرکز ارتباط با مشـتریان بـه شـماره 021-8259 

)داخلـی 1( تمـاس حاصـل نمایند.

نوآوری بیمه پارسیان در حمایت از خانواده ها 
با ارایه »طرح زریار«پارسیان

 ششـمین نمایشـگاه بین المللـی حمل ونقـل، لجسـتیک و صنایع وابسـته از ۶ تا 

9 شـهریورماه در محـل دائمـی نمایشـگاه های بین المللـی تهـران برگزار شـد و بیمه 

پارسـیان بـه همـراه بانـک پارسـیان بـا حضـوری فعـال در ایـن رویـداد تخصصـی، 

توانمندی هـا و محصـولات خـود در حوزه حمل ونقل و راه های توسـعه همکاری های 

مشـترک میان فعـالان این صنعـت را معرفـی کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، این شـرکت در غرفـه مشـترک بانک و 

بیمـه پارسـیان )سـالن 10 و 11( بـا ارایه آخرین دسـتاوردها و خدمات بیمـه ای ویژه 

صنعت حمل ونقل و لجسـتیک، توجه بسـیاری از فعالان و بازدیدکنندگان را به خود 

جلـب کرد.

کارشناسـان خبـره بیمـه پارسـیان در ایـن غرفـه بـه ارایـه مشـاوره های تخصصـی 

در زمینـه پوشـش های بیمـه ای حمل ونقـل داخلـی و بین المللـی، بیمـه باربـری، 

بیمه های مسـئولیت و سـایر خدمات متناسـب بـا نیاز صنایـع پرداختند. همچنین، 

بازدیدکننـدگان ضمـن آشـنایی بـا راهکارهـای نویـن حفـظ امنیـت و سـرمایه، از 

تخفیفـات ویـژه نمایشـگاه در زمینـه بیمه هـای حمل ونقـل نیـز بهره منـد شـدند.

ایـن حضـور پررنـگ بیمـه پارسـیان در نمایشـگاه بین المللـی حمل ونقـل و صنایع 

وابسـته، فرصتی ارزشـمند برای معرفی توانمندی ها، تعامل مسـتقیم با مشتریان و 

شناسـایی نیازهـای جدیـد فعالان صنعت حمل ونقل و لجسـتیک به شـمار می آید.

 ارایه توانمندی ها و محصولات تخصصی بیمه پارسیان در 
نمایشگاه بین المللی حمل و نقل و لجستیک

 بیمـه پارسـیان یکـی از بزرگتریـن خسـارت های حادثـه بنـدر شـهید رجایـی در حوزه 

بیمه هـای باربـری را پرداخـت کـرد. 

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان، طی برگـزاری مراسـمی با حضـور مدیرعامل 

بیمه پارسـیان و مدیرعامل شـرکت دلوارسـاحل جنوب، چک این خسـارت به ارزش ۴۶ 

میلیـارد تومان بـه بیمه گـزار زیان دیده تحویل شـد.

حادثـه اخیـر در بندر شـهید رجایی، خسـارات سـنگینی بـه بخش های مختلـف وارد کرد 

و شـرکت های متعـددی متضـرر شـدند. بیمه پارسـیان در این شـرایط دشـوار، همچون 

گذشـته در کنـار بیمه گـزاران خود ایسـتاد و با پرداخـت به موقع خسـارات، گامی مهم در 

بازگردانـدن آرامـش و اسـتمرار فعالیت های اقتصادی برداشـت.

ایـن اقـدام بـار دیگر توانگری مالـی، تعهد حرفه ای و مسـئولیت پذیری بیمه پارسـیان را 

بـه نمایـش گذاشـت؛ موضوعـی که عاوه بر جبـران زیـان، اعتماد و اطمینـان بیمه گزاران 

را نسـبت به این شـرکت بیمـه ای تقویت کرده اسـت.

بیمـه پارسـیان بـا تأکید بر رویکرد مشـتری مداری و حمایـت از فعالان اقتصـادی، اعام 

کـرد همچنـان در مسـیر پشـتیبانی از صنایـع و ایجـاد امنیـت خاطـر بـرای بیمه گـزاران 

حرکـت خواهـد کرد.

بیمه پارسیان در کنار زیان دیدگان حادثه بندر شهید رجایی؛
 بیش از۴۶ میلیارد تومان خسارت در یک پرونده پرداخت شد
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بـا توجـه به شـرایط بحرانـی اخیر و آثار مسـتقیم و غیر 
مسـتقیم آن بر زندگی مردم، موضوع بیمه و نقش آن 
در آرامـش خاطر جامعه بیـش از پیش مورد توجه قرار 
گرفـت. یکـی از اقدامات صنعـت بیمه در این شـرایط، 
اسـت.  بـوده  خـودرو  بیمـه  در  جنـگ  پوشـش  ارایـه 
پوششـی کـه بیـش از ایـن بـه عنـوان اسـتثناء بیمـه 
نامـه شـناخته می شـد، امـا اکنون پـس از بحـران اخیر 
در برخـی شـرکت ها عرضه شـده اسـت. بـا این توضیح 
نشـریه چتر گفتگویـی با جعفر سـلطانی مدیر بیمه های 

خـودرو انجـام داده کـه در زیـر مـی خوانید؛

 لطفـا در خصـوص اهمیت و جایگاه پوشـش های مرتبط 
بـا جنـگ در بیمه خـودرو به اختصـار توضیح دهید.

خـودرو  بیمه هـای  در  جنـگ  پوشـش  جایـگاه  و  اهمیـت 

موضوعـی تخصصـی در حـوزه بیمـه گـری اسـت. در حالـت 

معمـول بیمه هـای بدنـه دارای دو دسـته پوشـش قابـل ارایه 

شـامل اصلی و اضافی اسـت که پوشـش جنگ از استثنائات 

ایـن رشـته ی بیمـه ای مـی باشـد. امـا در شـرایط بحرانـی 

اخیـر ایـن پوشـش بـه عنـوان یکـی از پوشـش های اضافـی 

در بیمه هـای بدنـه ارایـه گردیـد و در واقـع پوشـش جنـگ 

بـه معنـای تحت پوشـش قـراردادن خسـاراتی اسـت کـه در 

نتیجـه جنـگ و اقدامـات تروریسـتی بـه خودرو هـا وارد مـی 

شـود. هـدف از ارایه ی این پوشـش، ایجاد حـس اطمینان و 

همدلـی با هموطنان عزیز و حفاظت مالی در شـرایط سـخت 

و پـر تنـش بـوده و اقدامی در راسـتای ایفای مسـئولیت های 

اجتماعـی شـرکت بیمه پارسـیان اسـت.

  از منظـر آییـن نامه هـای بیمه مرکزی آیا پوشـش جنگ 
در بیمه هـا مجـاز اسـت؟ چـه تغییراتـی در آییـن نامه هـا و 
قوانیـن لازم اسـت تـا امـکان چنین پوششـی فراهم شـود؟

موضـع کلـی بیمـه مرکـزی مسـتثنی بـودن پوشـش جنـگ 

در بیمه هـای خـودرو اسـت. بـر اسـاس قوانیـن بیـن المللی 

و داخلـی، خسـارات ناشـی از جنـگ ریسـک های غیـر قابـل 

پیـش بینی هسـتند و به صورت پیش فـرض در اکثر بیمه ها 

پوشـش داده نمـی شـود. امـا پـس از وقوع جنـگ تحمیلی 

12 روزه بیمـه مرکـزی در نقـش نهـاد ناظـر بـه شـرکت های 

بیمـه مجـوز ارایـه پوشـش جنـگ را اعطـاء و قول مسـاعدت 

در پوشـش های اتکایـی خطـر جنگ را مطرح نمـود و در واقع 

ارایـه مجوز فوق لازمه ی فروش پوشـش جنـگ در بیمه های 

بدنـه بـود. بیمـه مرکـزی در مـدت زمـان یـاد شـده اقدامات 

اساسـی و مهمـی را با همکاری شـرکت های بیمه انجـام داد، 

از جملـه رفـع اسـتثنای پوشـش جنـگ و ارزیابـی خسـارت 

خودروهای آسـیب دیده، حتی بدون پوشـش جنـگ و اعلام 

همـکاری پرداخـت خسـارت از محل منابـع دولتی.

 ورود بـه ایـن حـوزه چـه تاثیـری بـر اعتماد مشـتریان و 
جذابیـت بیمـه خـودرو خواهد داشـت؟ 

ارایـه پوشـش جنـگ توسـط شـرکت بیمـه پارسـیان نشـان 

دهنـده تعهـد شـرکت بـه حمایـت از بیمـه گـزاران در شـرایط 

بحرانی بوده و القا گر پیام "همراهی در سـخت ترین شـرایط" 

اسـت. همچنیـن موجـب تمایـز رقابتـی و انعطاف پذیـری 

و نـوآوری شـرکت بیمـه پارسـیان اسـت و باعـث مـی گـردد 

مشـتریان حـس کنند با شـرکتی متفـاوت و حرفـه ای روبرو 

هسـتند و در نهایت موجب افزایش وفادارای مشـتریان فعلی 

بـوده و منجـر بـه جـذب مشـتریان جدید می گـردد.

 بـه نظر شـما یک شـرکت بیمه چـه ویژگی بـرای ارایه این 
پوشـش باید داشته باشد؟ 

از نظـر بنـده ویژگی های شـرکت بیمه بدین شـرح می باشـد: 

1- یقیناً سـطح توانگری مالی مهم ترین ویژگی یک شـرکت 

در پرداخت خسـارت بالاخص در مواقع بحرانی اسـت.

 2- شـرکت بیمـه ای کـه خطـر جنـگ را تحـت پوشـش 

قـرار مـی دهد می بایسـت پوشـش اتکایی مناسـب داشـته 

باشـد چـرا کـه بدون پوشـش اتکایـی ممکن شـرکت از عهده 

پرداخـت خسـارت برنیاید. 

3-قابلیـت ارزیابی و مدیریت ریسـک پیشـرفته: خطر جنگ 

از جمله ریسـک های فاجعه آمیز اسـت و بررسـی کامل ابعاد 

خطر بسـیار حیاتی است. 

4-شـفافیت حقوقی : شـرکت بیمه باید به طور واضح شـرایط 

پرداخـت خسـارت، اسـتثنائات و فرانشـیز ایـن پوشـش را 

مطـرح نمایـد تـا در زمـان بـروز حادثه بـا بیمه گزاران مشـکل 

حقوقی نداشـته باشـند. 

5-سـابقه مثبـت در پرداخـت خسـارت و رضایت مشـتری که 

خوشـبختانه شـرکت بیمـه پارسـیان از جملـه شـرکت های 

خوشـنام و خـوش سـابقه در پرداخـت خسـارت در صنعـت 

بیمـه شـناخته می شـود.

6-رعایـت اصول بیمه گـری حرفه ای و اخلاقـی به این معنی 

کـه ارایـه پوشـش مذکـور فقـط جنبـه تبلیغ بـرای شـرکت را 

نداشـته و شـرکت متعهد بـه پرداخت خسـارت در زمان وقوع 

حادثه باشـد و این امر مسـتلزم ارزیابی واقعی ریسـک است.

 7- زیـر سـاخت های ارتباطـی و عملیاتـی در شـرایط بحران: 

شـرکت بیمـه پارسـیان بـا دارا بـودن کادری مجـرب و توانمند 

جهت رسـیدگی به خسـارت در اسـرع وقت و با فراهم آوردن 

شـرایط دورکاری و برپایـی شـعب خسـارت حتـی بـا حداقل 

نفـرات و امـکان ارتبـاط اینترنتـی و تلفنی در کنـار هموطنان و 

بیمـه گـزاران عزیـز بـوده و بـدون وقفـه خدمت رسـانی نموده 

است. 

 مهـم تریـن چالش شـرکت های بیمه در چنیـن حوادثی 
چیسـت؟ از نـگاه شـما حـوادث اخیـر چـه درس هایـی بـرای 

شـرکت های بیمه داشـته اسـت؟ 
همانطـور کـه قبـلاً توضیـح داده شـد مهـم تریـن چالـش 

مدیریـت ریسـک اسـت. خطر جنگ بـا توجه به نامشـخص 

بـودن شـدت و دامنـه آن بـه این معنی که شـرایط جنگی چه 

مدتـی طـول می کشـد و یـا اینکه چه مناطقـی از کشـور را در 

بـر مـی گیرد از جمله ریسـک های فاجعه آمیز اسـت. موضوع 

دیگـری کـه مـی توانـد بـرای شـرکت بیمـه چالـش ایجـاد 

نمایـد نـا توانـی در تامین مالی و پرداخت خسـارات سـنگین 

اسـت و این مسـئله باید شـرکت های بیمه را به سـمت تهیه 

پوشـش اتکایـی مناسـب سـوق دهـد همچنیـن ضعـف در 

زیـر سـاخت های عملیاتـی و ادارای در زمـان بحـران از دیگـر 

مسـائل مهـم اسـت و بـا توجه به عدم سـابقه شـرایط جنگی 

و نداشـتن آمـار از میـزان خسـارت ها موجـب قیمت گـذاری 

نادرسـت پوشـش می گردد کـه با در نظر گرفتـن جمیع موارد 

فـوق نـرخ مناسـبی بـرای پوشـش جنـگ در بیمه هـای بدنه 

محاسـبه و اعمـال گردد.

از نظـر بنـده حـوادث اخیـر هم برای شـرکت های بیمـه و هم 

بـرای بیمه گـزاران نکات قابـل اهمیتی را نمایان کـرد: با توجه 

به پیشـرفت تکنولوژی و الکترونیکی شـدن خدمات از جمله 

بیمه سـعی در ایجاد زیر سـاخت های مناسـب و ارایه خدمات 

در شـرایط ویـژه و بحرانی نمایند و بـه موضوع مدیریت بحران 

نـه بـه عنوان یـک تئوری بلکه به عنـوان راهکار در شـرایط غیر 

قابـل پیـش بینـی نـگاه کننـد و بـرای بیمـه گزارانی که شـاید 

تـا کنـون بیمـه بدنـه را به عنـوان محصولـی غیر ضـروری می 

شـناختند اکنـون ضـرورت تهیـه بیمـه بدنـه با پوشـش های 

کامـل را درک نماینـد تـا در شـرایط خطرنـاک و پـر اسـترس 

بخشـی از دغدغه هـای محافظـت از اموالشـان را فرامـوش 

نمایند.

در خاتمـه امیـدوارم سـایه آرامـش و صلح بر کشـور عزیزمان 

مسـتدام و روح تمـام شـهدای جنگ قرین رحمـت الهی قرار 

گیرد. 

در گفتگو با جعفر سلطانی؛ مدیر بیمه های خودرو مطرح شد:
ارایه پوشش جنگ، نشان از همراهی مطمئن بیمه پارسیان

 در سخت ترین روزها دارد 

بـا کمـال تأسـف و انـدوه، خانواده بزرگ بیمه پارسـیان یکی از سـرمایه های انسـانی ارزشـمند خود را از دسـت داد. درگذشـت 

ناباورانـه همـکار گرانقـدر و بزرگوارمـان، کیومـرث جعفری، ضایعه ای سـنگین برای همـه ما بود.

ایشـان از سـال 13۸6 به جمع خانواده بیمه پارسـیان پیوسـتند و طی سـالیان خدمت در شـعب اردبیل، چالوس، شـمیران و 

بیهقـی به عنوان رئیس شـعبه، همواره پرتـلاش، خوش نام و متعهد فعالیت کردند. وجدان کاری، تعهد و روحیه خدمت رسـانی 

ایشـان سـبب شـد تا در هر جایگاهی موجب کسـب موفقیت برای سـازمان و همراهی مطمئن برای همکاران باشـند.

همـکاران نزدیـک زنده یـاد جعفـری، از او به عنـوان انسـانی آرام، صـادق و متواضع یاد می کنند؛ فـردی که در برخـورد با دیگران 

همـواره لبخنـد بـر لـب داشـت و آرامشـی دلنشـین بـه اطرافیـان منتقـل 

می کـرد. اخـلاق نیکـو، روحیـه همدلـی و پایبنـدی به اصـول انسـانی، از 

ویژگی هایـی بـود کـه سـیمای حقیقی او را شـکل مـی داد.

هم اندیشـی،  جلسـات  کاری،  مشـترک  روزهـای  خاطـره  بی تردیـد 

تلاش هـای صادقانـه و لبخندهـای صمیمانـه، بـرای همیشـه در ذهـن 

همـکاران و دوسـتانش مانـدگار خواهـد مانـد. او نـه تنهـا عضوی کوشـا و 

پرتـلاش در سـازمان، بلکه دوسـتی وفـادار و همراهی ارزشـمند برای همه 

بـود. ما 

نشـریه چتـر ایـن مصیبت بـزرگ را بـه خانواده محتـرم ایشـان و تمامی 

همکاران، به ویژه همراهان مستقیمشـان در شـعب کشـور تسـلیت عرض 

می کنـد و از درگاه خداونـد متعـال برای روح بلندشـان آرامـش و غفران، و 

بـرای بازماندگان صبر و شـکیبایی مسـئلت دارد.

روحشـان قریـن رحمـت الهـی و یادشـان همـواره در دل هـای مـا جاوید 

خواهـد ماند.

به یاد همکار فقیدمان؛ 
زنده یاد کیومرث جعفری
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گام های جدید در توانمندسازی و توسعه دانش کارکنانگام های جدید در توانمندسازی و توسعه دانش کارکنان
اقدامات مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش

 بکارگیری مدل شایستگی در شرکت بیمه پارسیان
شایستگی به مجموعه ای از دانش، مهارت ها رفتارها و نگرش هایی اطلاق می شودکه هر فرد برای انجام موفقیت آمیز وظایف شغلی خود باید دارا باشد.

مدل شایسـتگی چارچوبی جامع و سـاختار یافته اسـت که شایسـتگی های مورد نیاز )عمومی، تخصصی و مدیریتی( را برای موقعیت شـغلی یا کل سـازمان 
بـه طـور دقیق دسـته بندی می کند.

پایه و اسـاس شـرکت بیمه پارسـیان، جذب نیروی شایسـته، توانمند و ارتقاء توانمندی های نیروی انسـانی اسـت. در این راسـتا "مدیریت توسـعه سـرمایه 
انسـانی و آمـوزش" در اجـرای ایـن مهـم اقدام به اسـتفاده از مدل تحلیل و توسـعه شایسـتگی نموده اسـت. این مـدل کمک می کند تا فرایند جـذب، آموزش 
و ارزیابـی کارکنـان منظـم و اسـتاندارد باشـد تـا بهتریـن نیروها در جایگاه مناسـب فعالیت کنند، در نتیجه با اثربخشـی مدل شایسـتگی کیفیـت خدمات ارتقا 

یافته و زمینه سـاز توانمندسـازی کارکنان و رشـد سـازمان می شود. 
از مهم ترین کاربردهای مدل شایستگی می توان به موارد زیر اشاره کرد:         

 جذب و استخدام هدفمند – انتخاب افرادی که بیشترین تناسب شایستگی با شغل را دارند.
 آموزش و توسعه – طراحی برنامه های آموزشی دقیق براساس شکاف شایستگی

 ارزیابی عملکرد – سنجش کارکنان براساس شاخص های رفتاری و مهارتی مشخص
 مدیریت مسیر شغلی- برنامه ریزی ارتقاء و جانشین پروری براساس معیارهای شفاف

 افزایش انگیزه و رضایت شغلی

روایت تجربه، داستان هایی از تجربیات مدیران فنی؛ 

داستان ســرایی از دیــدگاه مدیریــت دانــش بــه معنــای بهره گیــری از داســتان بــه عنــوان ابــزاری بــرای اشــتراک گذاری دانــش اســت. داســتان ها ابــزاری 

ــا روش هــای دیگــر بســیار مشــکل باشــد.  ــد؛ دانشــی کــه ممکــن اســت انتقــال و بکارگیــری آن ب ــه شــمار می رون ــد در انتقــال دانــش ضمنــی ب قدرتمن

ــن  ــا در ذه ــام آن ه ــد، پی ــی می مانن ــن باق ــتان ها در ذه ــن داس ــر ای ــلاوه ب ــوند. ع ــوب می ش ــری محس ــرای یادگی ــی ب ــیار عال ــیله ای بس ــتان ها وس داس

ــادآوری هســتند. ــل ی ــه  راحتــی قاب می نشــیند و ب

در همیــن راســتا، اداره دانــش مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش بــا همــکاری مدیریــت روابــط عمومــی، تکنیــک داستان ســرایی را بــا ضبــط 

ویدیــوی ارایــه تجربیــات مدیــران فنــی شــرکت، دادرس، مدیــر خســارت خــودرو و ســلطانی، مدیــر بیمــه هــای خــودرو بــه مرحلــه اجــرا درآورد. ایــن ویدیــو 

در بخــش پایــگاه دانــش ســامانه مدیریــت دانــش بارگــذاری شــده و در اختیــار همــکاران قــرار دارد.

 تصویب و ابلاغ »بیانیه خط مشی مدیریت دانش« در شرکت بیمه پارسیان
در راسـتای ارتقای سـطح بهره وری سـازمانی، تقویت جریان دانش در شـرکت و نهادینه سـازی یادگیری مسـتمر، »بیانیه خط مشـی مدیریت دانش« شـرکت 

بیمـه پارسـیان در تابسـتان ۱۴۰۴ تدویـن، تصویب و به طور رسـمی ابلاغ گردید.

ایـن خط مشـی، به عنـوان سـندی راهبـردی در حوزه سـرمایه های فکری سـازمان، نقشـه راه فعالیت ها، سیاسـت ها و برنامه هـای مدیریت دانش را در سـطح 
شـرکت ترسـیم می کنـد و بیانگـر تعهـد سـازمان به حفـظ، توسـعه، به کارگیـری و به اشـتراک گذاری دانـش به عنوان یکـی از مهم تریـن دارایی هـای ناملموس 

خود اسـت.
اهداف کلیدی این خط مشی عبارت اند از:

 دستیابی به بهره وری بالاتر در فرآیندها و تصمیم گیری ها
 جلوگیری از تکرار امور و موازی کاری از طریق ثبت و بازیابی دانش های پیشین

 حفظ دانش های کلیدی مبتنی بر تجربیات ارزشمند بیمه گری
 توسعه نوآوری و کاهش ریسک های ناشی از فقدان یا خروج دانش از سازمان

این اهداف از طریق اقدامات زیر دنبال می شوند:
 مستندسازی نظام مند تجربیات بیمه گری در بخش های مختلف از جمله صدور، خسارت و مدیریت ریسک

 بهره گیری از مدل ها و استانداردهای روز تجربه شده در دنیا 
 سیاست گذاری و تدوین برنامه های راهبردی مبتنی بر سطح بلوغ دانشی سازمان

 استفاده از تکنیک ها و ابزارهای نوین مدیریت دانش مبتنی بر فناوری اطلاعات
 ایجاد انگیزه و ارتقای مشارکت کارکنان از طریق طراحی نظام های تقدیر و حمایت از فعالیت های دانشی

 تشکیل انجمن های خبرگی جهت تسهیل تبادل دانش، ترویج یادگیری جمعی و انتقال تجربیات ارزشمند
نسخه کامل خط مشی در "سامانه مدیریت دانش" شرکت جهت مطالعه همکاران قرار گرفته است.

مستندسازی و انتشار تجربیات موردی "مدیریت بیمه های مهندسی 
 مستندســازی تجربیــات بــه عنــوان یکــی از راهبردهــای کلیــدی در ارتقــاء بهــره وری و پایــداری دانــش ســازمانی می باشــد. در ایــن راســتا بــا عنایــت بــه 

ــران کــه  ــات کارشناســان و مدی ــژه مستندســازی تجربی ــه وی ــت دانــش شــرکت بیمــه پارســیان ب اقدامــات و فعالیت هــای پیاده ســازی سیســتم مدیری

می توانــد نقــش بســزایی در ارتقــاء کیفیــت خدمــات و افزایــش رضایــت مشــتریان ایفــا نمایــد و بــا اهتمــام مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش و 

مدیریــت بیمه هــای مهندســی، فرهــی مدیــر بیمــه هــای مهندســی و شهرســتانی رییــس اداره بیمه هــای مهندســی اقــدام بــه نــگارش دو نمونــه از تجــارب 

ــات اجــرای  ــه شــامل عملی ــی ریســک پروژه هــای احــداث خــط لول ــزوم بررســی و ارزیاب ــا عنوان هــای "ل کســب شــده مدیریــت بیمه هــای مهندســی ب

خطــوط لولــه آب و خطــوط انتقــال گاز" و "ارزیابــی ریســک در صــدور بیمه نامــه نیروگاه هــای خورشــیدی" کردنــدو نســخه ای از آن بــرای پژوهشــکده بیمــه 

ارســال شــد.

برگزاری دوره آموزشی " نحوه محاسبات کارمزد وظایف شعب"
ــدگان و  ــروش و توانمندســازی نماین ــش تخصصــی شــبکه ف ــاء ســطح دان ــه منظــور ارتق ب

کارکنــان در حــوزه محاســبات مالــی، دوره آمــوزش حضــوری بــا عنــوان " محاســبات کارمــزد" 

در تیــر و مــرداد مــاه ســال جــاری مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش برگــزار شــد. 

.در ایــن دوره کــه بیــش از ۱5۰ نفــر از نماینــدگان و کارکنــان شــعب منطقــه یــک کشــور حضــور 

داشــتند، محتــوای آموزشــی بــا محورهــای زیــر ارایــه شــد؛

  بندهای آیین نامه کارمزد

  نحوه محاسبه کارمزد انواع بیمه نامه

  گزارش گیری های کارمزد در سیستم فناوران و نحوه کنترل کارمزد

   ارزش افزوده و صورت حساب های الکترونیکی

   کد کارگاهی تأمین اجتماعی

   قوانین و مقررات داخلی

ــا  ــز ب ــی نی ــور مال ــت ام ــکاران مدیری ــادی از هم ــته عب ــدرس دوره فرش ــتا، م ــن راس در ای

ــم  ــال مفاهی ــود ضمــن انتق ــلاش نم ــی و پرســش و پاســخ، ت ــرد تعامل ــری از رویک بهره گی

ــد. ــت نمای ــدگان تقوی ــرکت کنن ــزد را در ش ــق کارم ــبه دقی ــارت محاس ــری، مه نظ

همچنیـن ایـن مدیریـت در نظـر دارد در ادامه با برنامه ریزی دوره های تکمیلی، مسـیر توسـعه 

دانـش و مهارت هـای حرفـه ای در صنعت بیمه را هموارتر سـازد.

• سارا دادرس، مدیر خسارت خودرو • جعفر سلطانی، مدیر بیمه های خودرو
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جلســه هــم اندیشــی و تجلیــل از نماینــدگان برتــر شــعبه مشــهد در ســال 1404 

بــا حضــور لعــل نظامــی مدیــر منطقــه شــرق کشــور و جمعــی از نماینــدگان در 

شــعبه مشــهد برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ابتــدا ضمــن خــوش آمدگویــی، 

ــه  ــروش بیم ــوه ف ــی و نح ــزوده، بازاریاب ــق ارزش اف ــوص خل ــی در خص نکات

نامه هــا، اهمیــت جایگاه شــبکه فــروش در بیمــه پارســیان، ایجاد انضبــاط مالی 

در دریافــت و پرداخــت حــق بیمــه، حضــور مســتمر در کلاس هــای آموزشــی و 

طرح هــای جــاری خصوصــا طــرح هــای اصنــاف، موبایــل ، میعــاد و ســنوات 

مطــرح و در پایــان از نماینــدگان برتــر و کارمنــدان نمونــه ایــن شــعبه بــا اهــدای 

لــوح تقدیــر، قدردانــی شــد.

نمایندگان برتر و کارمند نمونه شعبه مشهد 

مروری بر مراسم تقدیر از برترین های شعب
 بیمه پارسیان در مناطق مختلف کشور

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، مراسـم تقدیـر از نماینـدگان برتر و 
همـکاران منتخب شـعب منطقه شـمال کشـور بـا حضـور معـاون بازاریابی و 
فروش، جمعی از مدیران سـتادی و روسـای شـعب منطقه شـمال در سالن 

همایش شـعبه رشـت برگزار شـد.
بـر اسـاس این گزارش، در این مراسـم، علاوه بر تقدیـر از نمایندگان و کارکنان 
برتـر منطقـه شـمال در سـال 140۳، از نماینـدگان برتـر بیمه های زندگـی و 

همچنیـن نماینـدگان برتـر بیمه هـای باربـری نیـز تجلیل به عمـل آمد.

حاجـی میرآقـا، معاون بازاریابی و فروش بیمه پارسـیان، در سـخنانی ضمن 
قدردانی از تلاش های نمایندگان و همکاران منطقه شـمال کشـور، به تشـریح 
سیاسـت های کلان شـرکت در حـوزه فروش و اهـداف سـال 1404 پرداخت. 
وی ابـراز امیـدواری کـرد که با اتکا به توان شـبکه فـروش و همکاران پرتلاش 
و متعهد، بیمه پارسـیان بیش از گذشـته در مسـیر رشـد و تعالی در صنعت 

بیمه کشـور حرکت کند.
این مراسم با اهدای لوح تقدیر و جوایز ویژه به منتخبین به پایان رسید.

برترین های شعب منطقه شمال کشور

جلسـه نمایندگان شـعبه سـاری با حضـور ذکریایـی، مدیر منطقه شـمال 

شـرق کشـور در محل شـعبه برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پاسـیان؛ در این نشسـت ضمـن تقدیر و 

تجلیـل از نماینـدگان برتـر سـال 140۳، عملکرد نمایندگی های این شـعبه 

مـورد بررسـی و ارزیابـی قـرار گرفـت و از تلاش هـای کلیـه نماینـدگان در 

راسـتای تحقق اهـداف سـازمان قدردانی شـد. 

در ادامه جلسـه، مدیر منطقه شـمال شـرق کشـور ضمن ارایه رهنمودهایی 

در خصـوص سیاسـت های کلان شـرکت، بـر اهمیـت افزایـش فـروش، 

توسـعه پورتفـوی نماینـدگان و تقویت انگیـزه همکاران تأکیـد کردند.

نمایندگان برتر شعبه ساری 

مراسـم تقدیـر از نماینـدگان و همـکاران برتـر شـعبه بابـل بیمـه پارسـیان در 
مردادمـاه سـال جـاری بـا حضـور رضـا ذکریایـی، مدیر منطقه شـمال شـرق 

کشـور، برگزار شـد.
به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان؛ در این مراسم از سیده مریم حسینی، 

مبینـا پاکمنـش بـه عنوان نمایندگان برتر شـعبه بابل، سـیدرضا سـجادیان به 
عنوان نماینده برنزی کشـور و سـعید عالمیان، کارشـناس خسارت اتومبیل، به 
عنـوان کارمند برتر شـعبه تقدیر شـد. همچنیـن در ادامه نیـز از نمایندگان برتر 

فـروش بیمه های باربـری قدردانی بـه عمل آمد.

نمایندگان و همکاران برتر شعبه بابل
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   ارایه توانمندی ها و محصولات تخصصی بیمه پارسیان در 
نمایشگاه بین المللی حمل و نقل و لجستیک

 نوآوری بیمه پارسیان در حمایت از خانواده ها با ارایه »طرح زریار«پارسیان

برگزیده مطالب این شماره:
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 شـرکت بیمـه پارسـیان بـا هـدف کاهـش نگرانی‌هـای سرپرسـتان خانـوار و حمایـت از 

خانواده‌هـا در زمـان فقـدان آنـان، »بیمه‌نامـه طرح زریار« را که برای نخسـتین بـار در صنعت 

بیمـه کشـور طراحی شـده اسـت، ارایـه کرد. 

بـه گـزارش روابط‌عمومـی بیمـه پارسـیان، در ایـن بیمه‌نامه، پوشـش‌های بیمـه‌ای متنوعی 

ارایـه گردیـده اسـت کـه در صـورت تمایـل، خریـدار می‌تواند سـرمایه‌ای بـرای هریـک از این 

پوشـش ها تعیین نموده و از پوشـش های متنوع آن از جمله، پرداخت مسـتمری مادالعمر 

در صـورت فـوت بـه هـر علت، پوشـش هـای اضافی فـوت ناشـی از حادثه و پوشـش خطر 

جنـگ بهـره منـد شـود، ضمـن آنکـه در ایـن طـرح امـکان انتخـاب آزادانـه دریافـت کننـده 

مسـتمری نیـز در اختیـار بیمه‌گزار می‌باشـد.

براسـاس ایـن گـزارش، مزیـت اصلـی این طـرح، پرداخت مسـتمری مادام‌العمر بـه اعضاء 

خانـواده بیمـه شـده اسـت؛ به‌گونـه‌ای کـه خانـواده بیمه‌شـده می‌تواننـد بـه صـورت ماهانه 

و تـا پایـان عمـر، از مبلغـی حداقـل معـادل حـق بیمـه پرداخت‌شـده در هـر سـال بهره‌منـد 

شـوند. بدیـن ترتیـب، »طـرح زریـار« عالوه بـر پوشـش‌های متـداول بیمـه‌ای، بـا ایجـاد 

جریـان درآمـدی پایـدار بـرای خانواده‌ها، گامی نویـن در جهت ارتقای امنیـت مالی و کاهش 

فشـارهای اقتصـادی در شـرایط دشـوار و فقـدان سرپرسـت خانوار محسـوب می‌شـود.

 علاقه‌منـدان بـرای کسـب اطلاعـات بیشـتر می‌تواننـد بـه شـعب و نمایندگی‌هـای بیمـه 

پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعـه و یـا بـا مرکز ارتباط با مشـتریان بـه شـماره 021-8259 

)داخلـی 1( تمـاس حاصـل نمایند.

نوآوری بیمه پارسیان در حمایت از خانواده‌ها 
با ارایه »طرح زریار«پارسیان

 بیمـه پارسـیان یکـی از بزرگتریـن خسـارت‌های حادثـه بنـدر شـهید رجایـی در حوزه 

بیمه‌هـای باربـری را پرداخـت کـرد. 

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان، طی برگـزاری مراسـمی با حضـور مدیرعامل 

بیمه پارسـیان و مدیرعامل شـرکت دلوارسـاحل جنوب، چک این خسـارت به ارزش ۴۶ 

میلیـارد تومان بـه بیمه‌گـزار زیان‌دیده تحویل شـد.

حادثـه اخیـر در بندر شـهید رجایی، خسـارات سـنگینی بـه بخش‌های مختلـف وارد کرد 

و شـرکت‌های متعـددی متضـرر شـدند. بیمه پارسـیان در این شـرایط دشـوار، همچون 

گذشـته در کنـار بیمه‌گـزاران خود ایسـتاد و با پرداخـت به موقع خسـارات، گامی مهم در 

بازگردانـدن آرامـش و اسـتمرار فعالیت‌های اقتصادی برداشـت.

ایـن اقـدام بـار دیگر توانگری مالـی، تعهد حرفه‌ای و مسـئولیت‌پذیری بیمه پارسـیان را 

بـه نمایـش گذاشـت؛ موضوعـی که علاوه بر جبـران زیـان، اعتماد و اطمینـان بیمه‌گزاران 

را نسـبت به این شـرکت بیمـه‌ای تقویت کرده اسـت.

بیمـه پارسـیان بـا تأکید بر رویکرد مشـتری‌مداری و حمایـت از فعالان اقتصـادی، اعلام 

کـرد همچنـان در مسـیر پشـتیبانی از صنایـع و ایجـاد امنیـت خاطـر بـرای بیمه‌گـزاران 

حرکـت خواهـد کرد.

بیمه پارسیان در کنار زیان‌دیدگان حادثه بندر شهید رجایی؛
 بیش از۴۶ میلیارد تومان خسارت در یک پرونده پرداخت شد
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 ششـمین نمایشـگاه بین‌المللـی حمل‌ونقـل، لجسـتیک و صنایع وابسـته از ۶ تا 

۹ شـهریورماه در محـل دائمـی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی تهـران برگزار شـد و بیمه 

پارسـیان بـه همـراه بانـک پارسـیان بـا حضـوری فعـال در ایـن رویـداد تخصصـی، 

توانمندی‌هـا و محصـولات خـود در حوزه حمل‌ونقل و راه های توسـعه همکاری‌های 

مشـترک میان فعـالان این صنعـت را معرفـی کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، این شـرکت در غرفـه مشـترک بانک و 

بیمـه پارسـیان )سـالن ۱۰ و ۱۱( بـا ارایه آخرین دسـتاوردها و خدمات بیمـه‌ای ویژه 

صنعت حمل‌ونقل و لجسـتیک، توجه بسـیاری از فعالان و بازدیدکنندگان را به خود 

جلـب کرد.

کارشناسـان خبـره بیمـه پارسـیان در ایـن غرفـه بـه ارایـه مشـاوره‌های تخصصـی 

در زمینـه پوشـش‌های بیمـه‌ای حمل‌ونقـل داخلـی و بین‌المللـی، بیمـه باربـری، 

بیمه‌های مسـئولیت و سـایر خدمات متناسـب بـا نیاز صنایـع پرداختند. همچنین، 

بازدیدکننـدگان ضمـن آشـنایی بـا راهکارهـای نویـن حفـظ امنیـت و سـرمایه، از 

تخفیفـات ویـژه نمایشـگاه در زمینـه بیمه‌هـای حمل‌ونقـل نیـز بهره‌منـد شـدند.

ایـن حضـور پررنـگ بیمـه پارسـیان در نمایشـگاه بین‌المللـی حمل‌ونقـل و صنایع 

وابسـته، فرصتی ارزشـمند برای معرفی توانمندی‌ها، تعامل مسـتقیم با مشتریان و 

شناسـایی نیازهـای جدیـد فعالان صنعت حمل‌ونقل و لجسـتیک به شـمار می‌آید.

 ارایه توانمندی‌ها و محصولات تخصصی بیمه پارسیان در 
نمایشگاه بین‌المللی حمل و نقل و لجستیک
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بـا توجـه به شـرایط بحرانـی اخیر و آثار مسـتقیم و غیر 
مسـتقیم آن بر زندگی مردم، موضوع بیمه و نقش آن 
در آرامـش خاطر جامعه بیـش از پیش مورد توجه قرار 
گرفـت. یکـی از اقدامات صنعـت بیمه در این شـرایط، 
اسـت.  بـوده  خـودرو  بیمـه  در  جنـگ  پوشـش  ارایـه 
پوششـی کـه بیـش از ایـن بـه عنـوان اسـتثناء بیمـه 
نامـه شـناخته می شـد، امـا اکنون پـس از بحـران اخیر 
در برخـی شـرکت‌ها عرضه شـده اسـت. بـا این توضیح 
نشـریه چتر گفتگویـی با جعفر سـلطانی مدیر بیمه‌های 

خـودرو انجـام داده کـه در زیـر مـی خوانید؛

 لطفـا در خصـوص اهمیت و جایگاه پوشـش های مرتبط 
بـا جنـگ در بیمه خـودرو به اختصـار توضیح دهید.

خـودرو  بیمه‌هـای  در  جنـگ  پوشـش  جایـگاه  و  اهمیـت 

موضوعـی تخصصـی در حـوزه بیمـه گـری اسـت. در حالـت 

معمـول بیمه‌هـای بدنـه دارای دو دسـته پوشـش قابـل ارایه 

شـامل اصلی و اضافی اسـت که پوشـش جنگ از استثنائات 

ایـن رشـته ی بیمـه ای مـی باشـد. امـا در شـرایط بحرانـی 

اخیـر ایـن پوشـش بـه عنـوان یکـی از پوشـش‌های اضافـی 

در بیمه‌هـای بدنـه ارایـه گردیـد و در واقـع پوشـش جنـگ 

بـه معنـای تحت پوشـش قـراردادن خسـاراتی اسـت کـه در 

نتیجـه جنـگ و اقدامـات تروریسـتی بـه خودرو‌هـا وارد مـی 

شـود. هـدف از ارایه ی این پوشـش، ایجاد حـس اطمینان و 

همدلـی با هموطنان عزیز و حفاظت مالی در شـرایط سـخت 

و پـر تنـش بـوده و اقدامی در راسـتای ایفای مسـئولیت‌های 

اجتماعـی شـرکت بیمه پارسـیان اسـت.

  از منظـر آییـن نامه‌هـای بیمه مرکزی آیا پوشـش جنگ 
در بیمه‌هـا مجـاز اسـت؟ چـه تغییراتـی در آییـن نامه‌هـا و 
قوانیـن لازم اسـت تـا امـکان چنین پوششـی فراهم شـود؟

موضـع کلـی بیمـه مرکـزی مسـتثنی بـودن پوشـش جنـگ 

در بیمه‌هـای خـودرو اسـت. بـر اسـاس قوانیـن بیـن المللی 

و داخلـی، خسـارات ناشـی از جنـگ ریسـک‌های غیـر قابـل 

پیـش بینی هسـتند و به صورت پیش فـرض در اکثر بیمه‌ها 

پوشـش داده نمـی شـود. امـا پـس از وقوع جنـگ تحمیلی 

12 روزه بیمـه مرکـزی در نقـش نهـاد ناظـر بـه شـرکت‌های 

بیمـه مجـوز ارایـه پوشـش جنـگ را اعطـاء و قول مسـاعدت 

در پوشـش‌های اتکایـی خطـر جنگ را مطرح نمـود و در واقع 

ارایـه مجوز فوق لازمه ی فروش پوشـش جنـگ در بیمه‌های 

بدنـه بـود. بیمـه مرکـزی در مـدت زمـان یـاد شـده اقدامات 

اساسـی و مهمـی را با همکاری شـرکت‌های بیمه انجـام داد، 

از جملـه رفـع اسـتثنای پوشـش جنـگ و ارزیابـی خسـارت 

خودروهای آسـیب دیده، حتی بدون پوشـش جنـگ و اعلام 

همـکاری پرداخـت خسـارت از محل منابـع دولتی.

 ورود بـه ایـن حـوزه چـه تاثیـری بـر اعتماد مشـتریان و 
جذابیـت بیمـه خـودرو خواهد داشـت؟ 

ارایـه پوشـش جنـگ توسـط شـرکت بیمـه پارسـیان نشـان 

دهنـده تعهـد شـرکت بـه حمایـت از بیمـه گـزاران در شـرایط 

بحرانی بوده و القا گر پیام "همراهی در سـخت ترین شـرایط" 

اسـت. همچنیـن موجـب تمایـز رقابتـی و انعطاف‌پذیـری 

و نـوآوری شـرکت بیمـه پارسـیان اسـت و باعـث مـی گـردد 

مشـتریان حـس کنند با شـرکتی متفـاوت و حرفـه ای روبرو 

هسـتند و در نهایت موجب افزایش وفادارای مشـتریان فعلی 

بـوده و منجـر بـه جـذب مشـتریان جدید می گـردد.

 بـه نظر شـما یک شـرکت بیمه چـه ویژگی بـرای ارایه این 
پوشـش باید داشته باشد؟ 

از نظـر بنـده ویژگی‌های شـرکت بیمه بدین شـرح می باشـد: 

1- یقیناً سـطح توانگری مالی مهم ترین ویژگی یک شـرکت 

در پرداخت خسـارت بالاخص در مواقع بحرانی اسـت.

 2- شـرکت بیمـه ای کـه خطـر جنـگ را تحـت پوشـش 

قـرار مـی دهد می بایسـت پوشـش اتکایی مناسـب داشـته 

باشـد چـرا کـه بدون پوشـش اتکایـی ممکن شـرکت از عهده 

پرداخـت خسـارت برنیاید. 

3-قابلیـت ارزیابی و مدیریت ریسـک پیشـرفته: خطر جنگ 

از جمله ریسـک‌های فاجعه آمیز اسـت و بررسـی کامل ابعاد 

خطر بسـیار حیاتی است. 

4-شـفافیت حقوقی‌: شـرکت بیمه باید به طور واضح شـرایط 

پرداخـت خسـارت، اسـتثنائات و فرانشـیز ایـن پوشـش را 

مطـرح نمایـد تـا در زمـان بـروز حادثه بـا بیمه‌گزاران مشـکل 

حقوقی نداشـته باشـند. 

5-سـابقه مثبـت در پرداخـت خسـارت و رضایت مشـتری که 

خوشـبختانه شـرکت بیمـه پارسـیان از جملـه شـرکت‌های 

خوشـنام و خـوش سـابقه در پرداخـت خسـارت در صنعـت 

بیمـه شـناخته می‌شـود.

6-رعایـت اصول بیمه گـری حرفه ای و اخلاقـی به این معنی 

کـه ارایـه پوشـش مذکـور فقـط جنبـه تبلیغ بـرای شـرکت را 

نداشـته و شـرکت متعهد بـه پرداخت خسـارت در زمان وقوع 

حادثه باشـد و این امر مسـتلزم ارزیابی واقعی ریسـک است.

 7- زیـر سـاخت‌های ارتباطـی و عملیاتـی در شـرایط بحران: 

شـرکت بیمـه پارسـیان بـا دارا بـودن کادری مجـرب و توانمند 

جهت رسـیدگی به خسـارت در اسـرع وقت و با فراهم آوردن 

شـرایط دورکاری و برپایـی شـعب خسـارت حتـی بـا حداقل 

نفـرات و امـکان ارتبـاط اینترنتـی و تلفنی در کنـار هموطنان و 

بیمـه گـزاران عزیـز بـوده و بـدون وقفـه خدمت‌رسـانی نموده 

است. 

 مهـم تریـن چالش شـرکت‌های بیمه در چنیـن حوادثی 
چیسـت؟ از نـگاه شـما حـوادث اخیـر چـه درس‌هایـی بـرای 

شـرکت‌های بیمه داشـته اسـت؟ 
همانطـور کـه قبالً توضیـح داده شـد مهـم تریـن چالـش 

مدیریـت ریسـک اسـت. خطر جنگ بـا توجه به نامشـخص 

بـودن شـدت و دامنـه آن بـه این معنی که شـرایط جنگی چه 

مدتـی طـول می کشـد و یـا اینکه چه مناطقـی از کشـور را در 

بـر مـی گیرد از جمله ریسـک‌های فاجعه آمیز اسـت. موضوع 

دیگـری کـه مـی توانـد بـرای شـرکت بیمـه چالـش ایجـاد 

نمایـد نـا توانـی در تامین مالی و پرداخت خسـارات سـنگین 

اسـت و این مسـئله باید شـرکت‌های بیمه را به سـمت تهیه 

پوشـش اتکایـی مناسـب سـوق دهـد همچنیـن ضعـف در 

زیـر سـاخت‌های عملیاتـی و ادارای در زمـان بحـران از دیگـر 

مسـائل مهـم اسـت و بـا توجه به عدم سـابقه شـرایط جنگی 

و نداشـتن آمـار از میـزان خسـارت‌ها موجـب قیمت‌گـذاری 

نادرسـت پوشـش می گردد کـه با در نظر گرفتـن جمیع موارد 

فـوق نـرخ مناسـبی بـرای پوشـش جنـگ در بیمه‌هـای بدنه 

محاسـبه و اعمـال گردد.

از نظـر بنـده حـوادث اخیـر هم برای شـرکت‌های بیمـه و هم 

بـرای بیمه گـزاران نکات قابـل اهمیتی را نمایان کـرد: با توجه 

به پیشـرفت تکنولوژی و الکترونیکی شـدن خدمات از جمله 

بیمه سـعی در ایجاد زیر سـاخت‌های مناسـب و ارایه خدمات 

در شـرایط ویـژه و بحرانی نمایند و بـه موضوع مدیریت بحران 

نـه بـه عنوان یـک تئوری بلکه به عنـوان راهکار در شـرایط غیر 

قابـل پیـش بینـی نـگاه کننـد و بـرای بیمـه گزارانی که شـاید 

تـا کنـون بیمـه بدنـه را به عنـوان محصولـی غیر ضـروری می 

شـناختند اکنـون ضـرورت تهیـه بیمـه بدنـه با پوشـش‌های 

کامـل را درک نماینـد تـا در شـرایط خطرنـاک و پـر اسـترس 

بخشـی از دغدغه‌هـای محافظـت از اموالشـان را فرامـوش 

نمایند.

در خاتمـه امیـدوارم سـایه آرامـش و صلح بر کشـور عزیزمان 

مسـتدام و روح تمـام شـهدای جنگ قرین رحمـت الهی قرار 

گیرد. 

در گفتگو با جعفر سلطانی؛ مدیر بیمه های خودرو مطرح شد:
ارایه پوشش جنگ، نشان از همراهی مطمئن بیمه پارسیان

 در سخت ترین روزها دارد 
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بـا کمـال تأسـف و انـدوه، خانواده بزرگ بیمه پارسـیان یکی از سـرمایه‌های انسـانی ارزشـمند خود را از دسـت داد. درگذشـت 

ناباورانـه همـکار گرانقـدر و بزرگوارمـان، کیومـرث جعفری، ضایعه‌ای سـنگین برای همـه ما بود.

ایشـان از سـال ۱۳۸۶ به جمع خانواده بیمه پارسـیان پیوسـتند و طی سـالیان خدمت در شـعب اردبیل، چالوس، شـمیران و 

بیهقـی به‌عنوان رئیس شـعبه، همواره پرتالش، خوش‌نام و متعهد فعالیت کردند. وجدان کاری، تعهد و روحیه خدمت‌رسـانی 

ایشـان سـبب شـد تا در هر جایگاهی موجب کسـب موفقیت برای سـازمان و همراهی مطمئن برای همکاران باشـند.

همـکاران نزدیـک زنده‌یـاد جعفـری، از او به‌عنـوان انسـانی آرام، صـادق و متواضع یاد می‌کنند؛ فـردی که در برخـورد با دیگران 

همـواره لبخنـد بـر لـب داشـت و آرامشـی دلنشـین بـه اطرافیـان منتقـل 

می‌کـرد. اخالق نیکـو، روحیـه همدلـی و پایبنـدی به اصـول انسـانی، از 

ویژگی‌هایـی بـود کـه سـیمای حقیقی او را شـکل مـی‌داد.

هم‌اندیشـی،  جلسـات  کاری،  مشـترک  روزهـای  خاطـره  بی‌تردیـد 

تلاش‌هـای صادقانـه و لبخندهـای صمیمانـه، بـرای همیشـه در ذهـن 

همـکاران و دوسـتانش مانـدگار خواهـد مانـد. او نـه تنهـا عضوی کوشـا و 

پرتالش در سـازمان، بلکه دوسـتی وفـادار و همراهی ارزشـمند برای همه 

بـود. ما 

نشـریه چتـر ایـن مصیبت بـزرگ را بـه خانواده محتـرم ایشـان و تمامی 

همکاران، به‌ویژه همراهان مستقیمشـان در شـعب کشـور تسـلیت عرض 

می‌کنـد و از درگاه خداونـد متعـال برای روح بلندشـان آرامـش و غفران، و 

بـرای بازماندگان صبر و شـکیبایی مسـئلت دارد.

روحشـان قریـن رحمـت الهـی و یادشـان همـواره در دل‌هـای مـا جاوید 

خواهـد ماند.

به یاد همکار فقیدمان؛ 
زنده‌یاد کیومرث جعفری
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ریسـک پدیده‌هـای اجتناب‌ناپذیـر اسـت کـه نه‌تنها افـراد، بلکـه کل جامعه را 

تحـت تأثیـر قـرار می‌دهـد. در واقـع، هیـچ راهـکار قطعـی بـرای حـذف کامل 

ریسـک وجـود نـدارد، چـرا که بخشـی از ماهیـت زندگی اجتماعی محسـوب 

مـی شـود. دولت‌هـا معمولاً بـرای مدیریـت ریسـک‌های گسـترده و عمومی 

اقدامـات مختلفـی انجام می‌دهنـد، اما باوجود تلاش‌های مشـترک نهادهای 

حکومتـی و جامعـه بـرای کاهـش اثـرات آن، مدیریـت برخـی از ریسـک‌ها 

بـه عهـده خـود افراد اسـت و مسـئولیت مواجهـه با آن‌هـا بـر دوش تک تک 

اعضـای جامعـه قرار می‌گیرد. به‌طور کلـی، پنج راهکار اصلی بـرای مدیریت و 

مقابلـه با ریسـک شناسـایی شـده اسـت که شـامل مـوارد زیر می‌شـود: 

• اجتناب از ریسک

• کنترل خسارت

• نگهداری ریسک 

• انتقالات غیر بیمه ای 

• بیمه 

1- اجتناب از ریسک 
یکـی از راهکارهـای مواجهـه با ریسـک، اجتنـاب از رویارویی با آن اسـت. این 

روش زمانـی محقـق می شـود که فـرد یا سـازمان به‌طور کلی از مشـارکت در 

فعالیت‌هـای همـراه با ریسـک خـودداری کنـد. بـرای نمونه، خطـر تصادفات 

رانندگـی را می‌تـوان بـا عـدم اسـتفاده از خـودرو به‌کلـی حـذف کـرد، یـا یک 

شـرکت بـا کنـار گذاشـتن تولیـد کالای پرریسـک، احتمـال عرضـه محصـول 

معیـوب را از بیـن مـی برد.

با این‌حال، اگرچه این شـیوه در ظاهر سـاده به نظر می‌رسـد، کاربرد گسـترده 

آن نامطلوب و حتی ناممکن اسـت. دلیل این امر آن اسـت که پیشـرفت‌های 

فردی و اقتصادی همواره مسـتلزم پذیرش میزان معینی از ریسـک هسـتند. 

اگـر جامعـه به‌طور سیسـتماتیک از تمام ریسـک‌ها اجتناب کند، نه‌تنها رشـد 

اقتصـادی متوقـف می‌شـود، بلکـه فرصت‌هـای حیاتـی برای توسـعه نیـز از 

دسـت می‌رود.

بـرای مثـال، مسـافرت هوایـی بـا خطراتـی مانند سـقوط همـراه اسـت، ولی 

مزایـای آن از جملـه ایمنـی بـالا نسـبت بـه دیگـر روش‌هـای حمل‌ونقـل 

و صرفه‌جویـی در زمـان موجـب مـی شـود پذیـرش ایـن ریسـک منطقـی و 

ضـروری تلقـی شـود. بنابراین، در بسـیاری از موارد، حفظ و مدیریت ریسـک 

بسـیار عاقلانه‌تـر از حـذف کامـل آن اسـت.

2- کنترل خسارت
یکـی از راهکارهـای مؤثر در مدیریت ریسـک، کنترل خسـارت می‌باشـد. این 

روش شـامل مجموعه‌ای از اقدامات پیشـگیرانه و اصلاحی بوده که هم تعداد 

وقایع زیان‌بار و هم میزان خسـارت ناشـی از آن‌ها را به حداقل می رسـاند. به 

عبارت دیگر، اهداف اساسـی کنترل خسـارت جلوگیری از وقوع خسـارت و در 

صـورت بروز حادثـه، کاهش آثار و پیامدهای منفی آن می‌باشـد.

2-1- پیشگیری از خسارت
هدف پیشـگیری از خسـارت، کاهش احتمال روی دادن آن اسـت، به طوری 

کـه فراوانی رخداد ریسـک کاهش یابد. مثلا شـخصی می‌توانـد با کنترل وزن 

خـود، سـیگار نکشـیدن و رعایـت رژیـم غذایی سـالم، احتمال حملـه قلبی را 

در خـود کاهـش دهد. پیشـگیری از ریسـک برای مشـاغل نیز مهم اسـت. به 

عنـوان مثـال، از انفجـار یک دیـگ بخار می‌توان با بازرسـی دوره‌ای آن توسـط 

مهندس ایمنی دسـتگاه‌ها جلوگیری کرد. پیشـگیری از خسـارت معمولا قبل 

از وقـوع حادثه انجـام می‌پذیرد.

2-2-  کاهش خسارت
تلاش‌هـای جـدی در جهـت پیشـگیری از خسـارت، می‌توانـد فراوانـی آن را 

کاهـش دهـد، امـا هنـوز خسـارت‌هایی وجـود دارنـد کـه اجتنـاب ناپذیرند و 

رخ خواهنـد داد. بنابرایـن هـدف دوم کنتـرل خسـارت، کاهـش دادن شـدت 

خسـارات بـه هنـگام روی دادن آن‌هاسـت. مثال یـک فروشـگاه مـی توانـد 

بـا نصـب سیسـتم آب‌پـاش خـودکار و وسـایل اطفـای حریـق بعد از شـروع 

آتش‌سـوزی آن را بـه سـرعت خامـوش کنـد تـا میزان خسـارت کاهـش یابد 

یـا بـه حداقـل برسـد. از دیـدگاه جامعـه، کنترل خسـارت بـه دو دلیل بسـیار 

مطلوب اسـت: اول این که گاهی هزینه‌های غیر مسـتقیم خسـارت می‌تواند 

بسـیار زیاد باشـد و حتی ممکن اسـت در برخی موارد از هزینه‌های مسـتقیم 

خسـارت تجاوز کند. دوم اینکه، در اثر کاهش خسـارات هزینه‌های اجتماعی 

آن‌هـا نیـز کاهـش می‌یابـد. بـه عنـوان مثـال، اگـر کارگـری در اثـر حادثـه‌ای 

در حیـن کار جـان خـود را از دسـت بدهـد، جامعـه بـرای همیشـه از کالاها یا 

خدماتـی که ایـن کارگر می‌توانسـت در صورت زنده ماندن تولیـد کند، محروم 

می‌شـود. خانـواده ایـن کارگر نیز سـهم درآمدی این شـخص در مخـارج خود 

را از دسـت می‌دهنـد و ممکـن اسـت رنـج و ناراحتی بسـیار و ناامنـی مالی را 

تجربـه کننـد. به طور خلاصـه، بسـیاری از این هزینه‌های اجتماعـی می‌توانند 

از طریـق برنامه‌هـای موثـر کنترل خسـارت کاهـش یابند.

روش‌های مواجهه با ریسک )بخش اول(
تهیه شده در مدیریت ریسک
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده مرداد و شهریور 1404 در پایگاه‌های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری‌ها

 موفقیت بیمه پارسیان در حوزه‌های مختلف درآمدزایی و سودآوری

بیمه پارسیان در آستانه جهش بزرگ

صدرنشینی بیمه پارسیان در گروه بیمه ای؛ اعتماد سهامداران در روزهای پرچالش بازار سرمایه

 بیمه مسئولیت حرفه‌ای پارسیان برای پزشکان و پیرا پزشکان، نبض آرامش کادر درمان در نظام سلامت

نوآوری بیمه پارسیان با طرح زریار

کارنامه موفق مجیـد بنویـدی در بیمه پارسیـان

شکستن دیوار بلوغ؛ شرکت های بیمه چگونه مسیر تازه ای برای بیمه گری ترسیم می کنند

 کیفیت بر شبکه فروش بیمه پارسیان سایه انداخته است

بیمه، طناب نجاتی در آتش حوادث: چرا نباید فاجعه را دوبار تجربه کنیم؟

چگونه »خودسازماندهی« پس از »افزایش سرمایه« به رکن تاب آوری در صنعت بیمه تبدیل شد؟

خانه تان را به بیمه پارسیان بسپارید، دلتان را به جاده

 چرا باید بیمه بدنه بیمه پارسیان را خرید

روایت همراهی بیمه پارسیان با بیمه‌گزاران در روزهای سخت
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گام‌های جدید در توانمندسازی و توسعه دانش کارکنانگام‌های جدید در توانمندسازی و توسعه دانش کارکنان
اقدامات مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش

 بکارگیری مدل شایستگی در شرکت بیمه پارسیان
شایستگی به مجموعه‌ای از دانش، مهارت‌ها رفتارها و نگرش‌هایی اطلاق می‌شودکه هر فرد برای انجام موفقیت‌آمیز وظایف شغلی خود باید دارا باشد.

مدل شایسـتگی چارچوبی جامع و سـاختار یافته اسـت که شایسـتگی‌های مورد نیاز )عمومی، تخصصی و مدیریتی( را برای موقعیت شـغلی یا کل سـازمان 
بـه طـور دقیق دسـته‌بندی می‌کند.

پایه و اسـاس شـرکت بیمه پارسـیان، جذب نیروی شایسـته، توانمند و ارتقاء توانمندی‌های نیروی انسـانی اسـت. در این راسـتا "مدیریت توسـعه سـرمایه 
انسـانی و آمـوزش" در اجـرای ایـن مهـم اقدام به اسـتفاده از مدل تحلیل و توسـعه شایسـتگی نموده اسـت. این مـدل کمک می‌کند تا فرایند جـذب، آموزش 
و ارزیابـی کارکنـان منظـم و اسـتاندارد باشـد تـا بهتریـن نیروها در جایگاه مناسـب فعالیت کنند، در نتیجه با اثربخشـی مدل شایسـتگی کیفیـت خدمات ارتقا 

یافته و زمینه سـاز توانمندسـازی کارکنان و رشـد سـازمان می‌شود. 
از مهم‌ترین کاربردهای مدل شایستگی می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:         

 جذب و استخدام هدفمند – انتخاب افرادی که بیشترین تناسب شایستگی با شغل را دارند.
 آموزش و توسعه – طراحی برنامه های آموزشی دقیق براساس شکاف شایستگی

 ارزیابی عملکرد – سنجش کارکنان براساس شاخص‌های رفتاری و مهارتی مشخص
 مدیریت مسیر شغلی- برنامه‌ریزی ارتقاء و جانشین پروری براساس معیارهای شفاف

 افزایش انگیزه و رضایت شغلی

روایت تجربه، داستان‌هایی از تجربیات مدیران فنی؛ 

داستان‌ســرایی از دیــدگاه مدیریــت دانــش بــه معنــای بهره‌گیــری از داســتان بــه عنــوان ابــزاری بــرای اشــتراک‌گذاری دانــش اســت. داســتان‌ها ابــزاری 

ــا روش‌هــای دیگــر بســیار مشــکل باشــد.  ــد؛ دانشــی کــه ممکــن اســت انتقــال و بکارگیــری آن ب ــه شــمار می‌رون ــد در انتقــال دانــش ضمنــی ب قدرتمن

ــن  ــا در ذه ــام آن‌ه ــد، پی ــی می‌مانن ــن باق ــتان‌ها در ذه ــن داس ــر ای ــاوه ب ــوند. ع ــوب می‌ش ــری محس ــرای یادگی ــی ب ــیار عال ــیله‌ای بس ــتان‌ها وس داس

ــادآوری هســتند. ــل ی ــه‌ راحتــی قاب می‌نشــیند و ب

در همیــن راســتا، اداره دانــش مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش بــا همــکاری مدیریــت روابــط عمومــی، تکنیــک داستان‌ســرایی را بــا ضبــط 

ویدیــوی ارایــه تجربیــات مدیــران فنــی شــرکت، دادرس، مدیــر خســارت خــودرو و ســلطانی، مدیــر بیمــه هــای خــودرو بــه مرحلــه اجــرا درآورد. ایــن ویدیــو 

در بخــش پایــگاه دانــش ســامانه مدیریــت دانــش بارگــذاری شــده و در اختیــار همــکاران قــرار دارد.

 تصویب و ابلاغ »بیانیه خط‌مشی مدیریت دانش« در شرکت بیمه پارسیان
در راسـتای ارتقای سـطح بهره‌وری سـازمانی، تقویت جریان دانش در شـرکت و نهادینه‌سـازی یادگیری مسـتمر، »بیانیه خط‌مشـی مدیریت دانش« شـرکت 

بیمـه پارسـیان در تابسـتان ۱۴۰۴ تدویـن، تصویب و به‌طور رسـمی ابلاغ گردید.

• سارا دادرس، مدیر خسارت خودرو • جعفر سلطانی، مدیر بیمه‌های خودرو
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ایـن خط‌مشـی، به‌عنـوان سـندی راهبـردی در حوزه سـرمایه‌های فکری سـازمان، نقشـه راه فعالیت‌ها، سیاسـت‌ها و برنامه‌هـای مدیریت دانش را در سـطح 
شـرکت ترسـیم می‌کنـد و بیانگـر تعهـد سـازمان به حفـظ، توسـعه، به‌کارگیـری و به‌اشـتراک‌گذاری دانـش به‌عنوان یکـی از مهم‌تریـن دارایی‌هـای ناملموس 

خود اسـت.
اهداف کلیدی این خط‌مشی عبارت‌اند از:

 دستیابی به بهره‌وری بالاتر در فرآیندها و تصمیم‌گیری‌ها
 جلوگیری از تکرار امور و موازی‌کاری از طریق ثبت و بازیابی دانش‌های پیشین

 حفظ دانش‌های کلیدی مبتنی بر تجربیات ارزشمند بیمه‌گری
 توسعه نوآوری و کاهش ریسک‌های ناشی از فقدان یا خروج دانش از سازمان

این اهداف از طریق اقدامات زیر دنبال می‌شوند:
 مستندسازی نظام‌مند تجربیات بیمه‌گری در بخش‌های مختلف از جمله صدور، خسارت و مدیریت ریسک

 بهره‌گیری از مدل‌ها و استانداردهای روز تجربه شده در دنیا 
 سیاست‌گذاری و تدوین برنامه‌های راهبردی مبتنی بر سطح بلوغ دانشی سازمان

 استفاده از تکنیک‌ها و ابزارهای نوین مدیریت دانش مبتنی بر فناوری اطلاعات
 ایجاد انگیزه و ارتقای مشارکت کارکنان از طریق طراحی نظام‌های تقدیر و حمایت از فعالیت‌های دانشی

 تشکیل انجمن‌های خبرگی جهت تسهیل تبادل دانش، ترویج یادگیری جمعی و انتقال تجربیات ارزشمند
نسخه کامل خط‌مشی در "سامانه مدیریت دانش" شرکت جهت مطالعه همکاران قرار گرفته است.

مستندسازی و انتشار تجربیات موردی "مدیریت بیمه های مهندسی 
 مستندســازی تجربیــات بــه عنــوان یکــی از راهبردهــای کلیــدی در ارتقــاء بهــره‌وری و پایــداری دانــش ســازمانی می‌باشــد. در ایــن راســتا بــا عنایــت بــه 

ــران کــه  ــات کارشناســان و مدی ــژه مستندســازی تجربی ــه وی ــت دانــش شــرکت بیمــه پارســیان ب اقدامــات و فعالیت‌هــای پیاده‌ســازی سیســتم مدیری

می‌توانــد نقــش بســزایی در ارتقــاء کیفیــت خدمــات و افزایــش رضایــت مشــتریان ایفــا نمایــد و بــا اهتمــام مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش و 

مدیریــت بیمه‌هــای مهندســی، فرهــی مدیــر بیمــه هــای مهندســی و شهرســتانی رییــس اداره بیمه‌هــای مهندســی اقــدام بــه نــگارش دو نمونــه از تجــارب 

ــات اجــرای  ــه شــامل عملی ــی ریســک پروژه‌هــای احــداث خــط لول ــزوم بررســی و ارزیاب ــا عنوان‌هــای "ل کســب شــده مدیریــت بیمه‌هــای مهندســی ب

خطــوط لولــه آب و خطــوط انتقــال گاز" و "ارزیابــی ریســک در صــدور بیمه‌نامــه نیروگاه‌هــای خورشــیدی" کردنــدو نســخه ای از آن بــرای پژوهشــکده بیمــه 

ارســال شــد.

برگزاری دوره آموزشی " نحوه محاسبات کارمزد وظایف شعب"
ــدگان و  ــروش و توانمندســازی نماین ــش تخصصــی شــبکه ف ــاء ســطح دان ــه منظــور ارتق ب

کارکنــان در حــوزه محاســبات مالــی، دوره آمــوزش حضــوری بــا عنــوان " محاســبات کارمــزد" 

در تیــر و مــرداد مــاه ســال جــاری مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش برگــزار شــد. 

.در ایــن دوره کــه بیــش از 150 نفــر از نماینــدگان و کارکنــان شــعب منطقــه یــک کشــور حضــور 

داشــتند، محتــوای آموزشــی بــا محورهــای زیــر ارایــه شــد؛

  بندهای آیین‌نامه کارمزد

  نحوه محاسبه کارمزد انواع بیمه‌نامه

  گزارش‌گیری‌های کارمزد در سیستم فناوران و نحوه کنترل کارمزد

   ارزش افزوده و صورت‌حساب‌های الکترونیکی

   کد کارگاهی تأمین اجتماعی

   قوانین و مقررات داخلی

ــا  ــز ب ــی نی ــور مال ــت ام ــکاران مدیری ــادی از هم ــته عب ــدرس دوره فرش ــتا، م ــن راس در ای

ــم  ــال مفاهی ــود ضمــن انتق ــاش نم ــی و پرســش و پاســخ، ت ــرد تعامل ــری از رویک بهره‌گی

ــد. ــت نمای ــدگان تقوی ــرکت کنن ــزد را در ش ــق کارم ــبه دقی ــارت محاس ــری، مه نظ

همچنیـن ایـن مدیریـت در نظـر دارد در ادامه با برنامه‌ریزی دوره‌های تکمیلی، مسـیر توسـعه 

دانـش و مهارت‌هـای حرفـه‌ای در صنعت بیمه را هموارتر سـازد.
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جلســه هــم اندیشــی و تجلیــل از نماینــدگان برتــر شــعبه مشــهد در ســال 1404 

بــا حضــور لعــل نظامــی مدیــر منطقــه شــرق کشــور و جمعــی از نماینــدگان در 

شــعبه مشــهد برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ابتــدا ضمــن خــوش آمدگویــی، 

ــه  ــروش بیم ــوه ف ــی و نح ــزوده، بازاریاب ــق ارزش اف ــوص خل ــی در خص نکات

نامه‌هــا، اهمیــت جایگاه شــبکه فــروش در بیمــه پارســیان، ایجاد انضبــاط مالی 

در دریافــت و پرداخــت حــق بیمــه، حضــور مســتمر در کلاس هــای آموزشــی و 

طرح‌هــای جــاری خصوصــا طــرح هــای اصنــاف، موبایــل ، میعــاد و ســنوات 

مطــرح و در پایــان از نماینــدگان برتــر و کارمنــدان نمونــه ایــن شــعبه بــا اهــدای 

لــوح تقدیــر، قدردانــی شــد.

نمایندگان برتر و کارمند نمونه شعبه مشهد 

مروری بر مراسم تقدیر از برترین‌های شعب
 بیمه پارسیان در مناطق مختلف کشور

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، مراسـم تقدیـر از نماینـدگان برتر و 
همـکاران منتخب شـعب منطقه شـمال کشـور بـا حضـور معـاون بازاریابی و 
فروش، جمعی از مدیران سـتادی و روسـای شـعب منطقه شـمال در سالن 

همایش شـعبه رشـت برگزار شـد.
بـر اسـاس این گزارش، در این مراسـم، علاوه بر تقدیـر از نمایندگان و کارکنان 
برتـر منطقـه شـمال در سـال ۱۴۰۳، از نماینـدگان برتـر بیمه‌های‌زندگـی و 

همچنیـن نماینـدگان برتـر بیمه‌هـای باربـری نیـز تجلیل به عمـل آمد.

حاجـی میرآقـا، معاون بازاریابی و فروش بیمه پارسـیان، در سـخنانی ضمن 
قدردانی از تلاش‌های نمایندگان و همکاران منطقه شـمال کشـور، به تشـریح 
سیاسـت‌های کلان شـرکت در حـوزه فروش و اهـداف سـال ۱۴۰۴ پرداخت. 
وی ابـراز امیـدواری کـرد که با اتکا به توان شـبکه فـروش و همکاران پرتلاش 
و متعهد، بیمه پارسـیان بیش از گذشـته در مسـیر رشـد و تعالی در صنعت 

بیمه کشـور حرکت کند.
این مراسم با اهدای لوح تقدیر و جوایز ویژه به منتخبین به پایان رسید.

برترین‌های شعب منطقه شمال کشور
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جلسـه نمایندگان شـعبه سـاری با حضـور ذکریایـی، مدیر منطقه شـمال 

شـرق کشـور در محل شـعبه برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پاسـیان؛ در این نشسـت ضمـن تقدیر و 

تجلیـل از نماینـدگان برتـر سـال ۱۴۰۳، عملکرد نمایندگی های این شـعبه 

مـورد بررسـی و ارزیابـی قـرار گرفـت و از تلاش‌هـای کلیـه نماینـدگان در 

راسـتای تحقق اهـداف سـازمان قدردانی شـد. 

در ادامه جلسـه، مدیر منطقه شـمال شـرق کشـور ضمن ارایه رهنمودهایی 

در خصـوص سیاسـت‌های کلان شـرکت، بـر اهمیـت افزایـش فـروش، 

توسـعه پورتفـوی نماینـدگان و تقویت انگیـزه همکاران تأکیـد کردند.

نمایندگان برتر شعبه ساری 

مراسـم تقدیـر از نماینـدگان و همـکاران برتـر شـعبه بابـل بیمـه پارسـیان در 
مردادمـاه سـال جـاری بـا حضـور رضـا ذکریایـی، مدیر منطقه شـمال شـرق 

کشـور، برگزار شـد.
به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان؛ در این مراسم از سیده مریم حسینی، 

مبینـا پاکمنـش بـه عنوان نمایندگان برتر شـعبه بابل، سـیدرضا سـجادیان به 
عنوان نماینده برنزی کشـور و سـعید عالمیان، کارشـناس خسارت اتومبیل، به 
عنـوان کارمند برتر شـعبه تقدیر شـد. همچنیـن در ادامه نیـز از نمایندگان برتر 

فـروش بیمه‌های باربـری قدردانی بـه عمل آمد.

نمایندگان و همکاران برتر شعبه بابل
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جلســه کارگــروه درمــان شــورای هماهنگــی شــرکت‌های بیمــه اســتان 

خراســان‌رضوی در مــرداد مــاه ســال جــاری بــا حضــور اعضــای هیــات رییســه 

شــورای هماهنگــی، کارشناســان فنــی و حقوقــی و مدیــران شــرکت هــای بیمــه، 

بــه میزبانــی شــرکت بیمــه پارســیان درشــعبه مشــهد برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ابتــدای این نشســت، لعــل نظام، 

ــه حاضــران،  ــر منطقــه شــرق بیمــه پارســیان، ضمــن خــوش آمدگویــی ب مدی

بــه اهمیــت جایــگاه بیمــه درمــان تکمیلــی، ضــرورت بهبــود فرآیندهــای ارایــه 

خدمــات بیمــه ای در ایــن حــوزه و برنامــه هــای پیــش‌رو پرداخــت. 

در ادامــه جلســه نیــز اعضــا بــه بحــث و تبادل نظــر دربــاره هم‌افزایــی و هماهنگی 

ــا و  ــال تعرفه‌ه ــان اعم ــا، زم ــه، یکسان‌ســازی قرارداده ــان شــرکت‌های بیم می

شــیوه محاســبه صورتحســاب‌های بیمارســتانی تاکیــد کردند. 

هم‌افزایی شرکت‌های بیمه 
در کارگروه درمان شورای هماهنگی خراسان رضوی

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـا هـدف افزایـش تعامـل سـازنده بـا 

نماینـدگان و توانمندسـازی شـبکه فـروش در حـوزه  بیمه‌های مسـئولیت، نشسـت 

هم‌اندیشـی بـا حضـور مدیـر بیمه‌هـای مسـئولیت، همـکاران و نماینـدگان شـعبه 

اصفهـان برگزار شـد.

بـر اسـاس ایـن گـزارش، در ایـن جلسـه، از سـه نماینـده برتر منطقـه مرکـز در حوزه 

بیمه‌هـای مسـئولیت تقدیـر بـه عمل آمـد. همچنیـن مدیر منطقـه مرکزی کشـور از 

گنجـی، مدیـر بیمه‌هـای مسـئولیت بـه پـاس رهنمودهـای ارزشـمند و حمایت‌های 

بی‌شـائبه ایشـان در بـه ثمر رسـیدن منطقه مرکزی بـه اهداف انتظاری و کسـب رتبه 

برتـر در میـان مناطـق هشـتگانه کشـوری تقدیر و تشـکر کرد.

نشست هم‌اندیشی بیمه‌های مسئولیت 
در شعبه اصفهان بیمه پارسیان برگزار شد
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به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان، در راستای خدمات 

ارزشـمند و تلاش‌هـای مسـتمر کارکنـان شـعبه خـرم آباد 

بیمـه پارسـیان در ارایـه خدمـات بیمـه‌ای به بیمه‌گـزاران و 

مراجعـان، پیام عالیخانـی چگنی، مدیرمسـئول هفته‌نامه 

پیـام غـرب با صدور پیامی رسـمی، از عملکرد این شـعبه و 

کارکنـان آن قدردانی کرد.

بـر  تأکیـد  بـا  پیـام  ایـن  در  گـزارش،  ایـن  براسـاس 

تعهـد، اخلاق‌مـداری و نقـش ارزنـده کارکنـان شـعبه در 

خدمت‌رسـانی بـه بیمه‌گـزاران، بـه حسـن برخـورد، رعایت 

اصـول مشـتری‌مداری و تکریـم ارباب‌رجـوع اشـاره شـده 

و ایـن مـوارد را عاملـی مؤثـر در ارتقـای اعتمـاد عمومـی 

عنـوان کرده اسـت. همچنین از مدیریـت کارآمد و همراهی 

صمیمانـه کارکنـان این شـعبه در خدمت رسـانی بـه مردم 

اسـتان بـه نیکـی یاد شـده اسـت.

از تعهد و مشتری‌مداری کارکنان بیمه پارسیان 
شعبه خرم‌آباد قدردانی شد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ دکتــر مجیــد بنویــدی مدیرعامــل و عضــو 

هیــات مدیــره ایــن شــرکت از شــعبه چالــوس بازدیــد کــرد.

بــر اســاس ایــن گــزارش دکتــر بنویــدی در گفتگــوی صمیمانــه بــا همــکاران ایــن شــعبه، 

ــتریان،  ــم مش ــرورت تکری ــر ض ــزاران، ب ــه گ ــه بیم ــانی ب ــات رس ــی خدم ــن بررس ضم

افزایــش ســرعت ارایــه خدمــات و ارتقــای ســطح رضایتمنــدی آنــان تاکیــد و بــا اشــاره 

بــه ظرفیت‌هــای منطقــه شــمال کشــور، خواســتار برنامه‌ریــزی دقیق‌تــر جهــت توســعه 

پرتفــوی و گســترش تعامــات بــا شــبکه فــروش شــد. 

 بازدید مدیرعامل بیمه پارسیان از شعبه چالوس
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ــور  ــا حض ــه‌ای ب ــاری، جلس ــال ج ــاه س در مردادم

ریاســت دادگســتری شهرســتان نیشــابور، روســای 

شــرکت‌های بیمــه و مســئولان انتظامــی ایــن 

ــد. ــزار ش ــتان برگ شهرس

ایـن  پارسـیان،  بیمـه  روابـط عمومـی  بـه گـزارش 

نشسـت بـا هدف بررسـی وضعیـت اجرای بنـد )د( 

مـاده ۱۱۳ قانـون برنامـه هفتم توسـعه و پیشـرفت 

کشـور و بـر اسـاس آیین‌نامه‌ها و شـیوه‌نامه اجرایی 

رسـیدگی بـه تصادفـات رانندگی تشـکیل شـد.

شــرکت  عملکــرد  جلســه،  ایــن  جریــان  در 

بیمه‌پارســیان در زمینــه اجــرای صحیــح قانــون 

ــا  ــاس تلاش‌ه ــه پ ــت و ب ــرار گرف ــی ق ــورد ارزیاب م

و عملکــرد مطلوب، ریاســت دادگســتری شهرســتان 

نیشــابور بــا اهــدای لــوح تقدیــر از قاســمیان، رییس 

ــرد. ــی ک ــه پارســیان نیشــابور قدردان شــعبه بیم

تقدیر دادگستری شهرستان نیشابور از 
عملکرد شرکت بیمه پارسیان

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ بـه پاس خدمـات ارزنـده و تلاش های مسـتمر در امـور مرتبط با 
بیمه، سـتاد اجرایی فرمان امام)ره( در اسـتان کرمانشـاه، از سـعید توسـلی، مدیر منطقه غرب کشور با اهدای 

لوح تقدیـر، قدردانی کرد.
مدیـر کل سـتاد اجرایـی فرمـان امـام)ره( ایـن اسـتان در ایـن تقدیرنامـه، ضمـن اشـاره به نقـش آفرینی و 
همراهی ارزشـمند توسـلی، در پیشـبرد اهداف و اجرای برنامه های حمایتی، از تلاش های ایشـان در خدمت 
بـه هـم میهنـان و رعایـت اصـول حرفه ای تقدیر شـده اسـت و برای ایشـان در ادامه مسـیر خدمت رسـانی، 

توفیـق روزافزون، تندرسـتی و موفقیت آرزو کرده اسـت.

قدردانی مدیرکل ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
استان کرمانشاه از شعبه بیمه پارسیان

فرهـاد بشـارتی، بازیگـر مطرح کشـور، با حضـور در واحد 

خسـارت شـعبه شـرق بیمـه پارسـیان، ضمـن پیگیـری 

پرونـده خسـارت خـود، از کیفیـت خدمـات و برخـورد 

حرفـه‌ای و صمیمانـه همـکاران این شـعبه قدردانـی کرد.

در  وی  پارسـیان؛  بیمـه  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 

گفت‌وگویـی کوتـاه، رضایـت خـود را از سـرعت عمـل و 

نمـود. اعالم  پارسـیان  بیمـه  همراهـی کارکنـان 

 ایـن موضـوع بـار دیگـر نشـان داد کـه تکریم مشـتریان 

و ارایـه خدمـات شایسـته، در اولویـت فعالیت‌هـای بیمه 

پارسـیان قرار دارد.

ابراز رضایت فرهاد بشارتی)بازیگر سینما و تلویزیون( از خدمات بیمه پارسیان
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بــه گــزارش روابــط عمومــی  بیمــه پارســیان؛ رضــا مــددی همــکار شــرکت بیمــه اتکایــی آوای پــارس و از 

ورزشــکاران حرفــه ای در رشــته کوهنــوردی و رشــته هــای رزمــی توانســت بــا موفقیــت بــه قلــه دماونــد 

صعــود کنــد.

تیــم کوهنــوردی شــرکت بیمــه پارســیان بــا موفقیــت 

ــه ســه قلــه مرتفــع کشــور صعــود کنــد و بــرگ  توانســت ب

زرینــی دیگــر در کارنامــه فعالیت‌هــای ورزشــی و فرهنگــی 

ــد. ــم بزن ــه رق ــن مجموع ای

ــه  ــن برنام ــه پارســیان، ای ــط عمومــی بیم ــزارش رواب ــه گ ب

ورزشــی بــا حمایت‌هــای مســتمر مدیرعامــل بیمه پارســیان 

و در راســتای سیاســت‌های ســازمان بــرای ترویــج فرهنــگ 

ورزش و نشــاط در میــان همــکاران اجــرا شــد. اعضــای تیــم 

کوهنــوردی، توانســتند بــا حفــظ آمادگــی کامــل و روحیــه کار 

تیمــی، بــه ســه قلــه دماونــد، ســبلان و علــم کــوه صعــود و 

ایــن موفقیــت ارزشــمند را بــه دســت آورنــد.

صعود همکار بیمه پارسیان به قله های سبلان و سهند

فتح قله دماوند توسط یكی از همكاران 
شركت بیمه اتكایی آوای پارس

همت بلند همکاران بیمه پارسیان در فتح قله‌های ایران

فاطمــه قلــی زاده همکار شــعبه بجنــورد بیمه پارســیان، 

ــای  ــه ه ــه قل ــا همــت و پشــتکار خــود، ب توانســت ب

ــهند  ــران( و س ــای ای ــه ه ــبلان)عروس قل ــع س مرتف

صعــود کنــد.

ــن  ــیان، ای ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

دســتاورد ورزشــی نشــان از اراده، همــت و روحیــه 

اســتقامت ایشــان دارد و افتخــاری برای خانــواده بزرگ 

ــر«  ــی‌رود. نشــریه »چت ــه شــمار م ــه پارســیان ب بیم

ضمــن تبریــک ایــن موفقیــت ارزشــمند، آرزومنــد فتح 

ــت. ــان اس ــرای ایش ــی و ورزش را ب ــای زندگ قله‌ه
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انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
 طـی احکامـی، همـکاران جدیـدی در سـمت‌های سـازمانی 

مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتر بـرای ایـن همـکار عزیـز آرزوی توفیق در سـمت 
جدیـد را دارد.

روز اهدای خون؛ 
روز بخشش زندگی

روز اهـدای خـون، فرصتـی اسـت بـرای یـادآوری یکـی از زیباتریـن 
جلوه‌هـای انسـانیت؛ اینکه می‌توان تنها با بخشـیدن بخشـی کوچک 
از وجـود خـود، زندگی انسـانی دیگـر را نجـات داد. اهدای خـون، نماد 
ایثار، عشـق و همبسـتگی اجتماعی اسـت؛ اقدامی سـاده امـا پرارزش 

کـه امیـد را در دل بیمـاران زنده نگه مـی‌دارد.
خـون، مایه حیات و نشـانه تـداوم زندگی اسـت. هیچ کارخانـه‌ای قادر 
به سـاخت آن نیسـت و تنهـا منبـع آن، قلب‌های مهربان انسـان‌هایی 
اسـت که تصمیم می‌گیرند دسـت بخشـش خـود را به سـوی دیگران 
دراز کننـد. هـر واحد خـون می‌تواند زندگـی چند بیمـار را نجات دهد؛ 
کودکـی کـه در انتظار عمل جراحی اسـت، بیماری که در مسـیر درمان 

سـرطان قـرار دارد یا مصدومـی که در اثر سـانحه به خون نیـاز دارد.
اهـدای خـون تنها یـک وظیفه انسـانی نیسـت؛ بلکه فرهنگی اسـت 
که ریشـه در نوع‌دوسـتی و مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی دارد. با اهدای 
خـون، نه‌تنهـا جـان دیگـران را نجـات می‌دهیـم، بلکـه خود نیـز از 
سلامتی بیشـتر بهره‌مند می‌شـویم، چـرا که ایـن کار باعث شـادابی، 

نشـاط و احسـاس رضایـت درونی می‌شـود.
در ایـن روز ارزشـمند، از همـه قهرمانـان خاموشـی کـه بـدون هیـچ 
چشمداشـتی، خـون خـود را هدیـه می‌کننـد، صمیمانـه قدردانـی 

می‌کنیـم. شـما نمـاد امیـد، انسـانیت و زندگـی هسـتید.
بیاییم همه با هم در این مسیر گام برداریم و یادمان باشد:

با یک اهدای خون، می‌توان دنیایی را روشن کرد.

سمتنام و نام خانوادگی

رییس شعبه ویژه میردامادوحید داداشی ونجانی 

 همچنین همکارانمان  آقایان کامبیز حاجی میرآقا، 
محمد منافی، منصور جمشیدی، عبدالکریم احمدیان، احمد فاخر، 

ابراهیم آستاد، امیر حسین کشفی ها و خانم پروین کوچکی  در غم از 
دست دادن عزیزانشان به سوگ نشستند.

نشـــریه چتـــر ضمـــن عـــرض تســـلیت و ابـــراز همـــدردی بـــا 
ـــان  ـــواده محترمش ـــان و خان ـــرای ایش ـــی‌ ب ـــکاران گرام ـــن هم ای

از درگاه بـــاری تعالـــی طلـــب صبـــر و بردبـــاری می‌نمایـــد.

تسلیت
ـــن  ـــری و همچنی ـــرث جعف ـــای کیوم ـــدیم آق ـــر ش ـــفانه باخب  متاس
ـــدگان  ـــه از نماین ـــی ک ـــته چراغ ـــم فرش ـــی زارع و خان ـــای مجتب آق
 پرتـــاش و بـــا ســـابقه بیمـــه پارســـیان بودنـــد دار فانـــی را 

وداع گفتند.
ـــزان  ـــن عزی ـــدگان ای ـــی بازمان ـــه تمام ـــلیت ب ـــرض تس ـــن ع ضم
ــرای آن  ــیان بـ ــه پارسـ ــرکت بیمـ ــان شـ ــن کارکنـ و همچنیـ
ـــش و  ـــو و بخش ـــب عف ـــال طل ـــد متع ـــان از درگاه خداون مرحوم

ـــم. ـــئلت داری ـــر مس ـــر و اج ـــدگان صب ـــرای بازمان ب






