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 مجمـع عمومـی فوق العاده شـرکت بیمه پارسـیان روز شـنبه ۱۲ مهرماه با حضـور 75.76 

درصـد از سـهامداران برگـزار شـد و افزایـش سـرمایه ۲۱۳ درصـدی این شـرکت بـه تصویب 

رسید.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، ایـن افزایش سـرمایه پس از اخـذ مجوزهای لازم 

از بیمـه مرکـزی جمهوری اسـامی ایران و سـازمان بـورس و اوراق بهـادار، در مجمع عمومی 

فوق العـاده به ثبت رسـید و سـرمایه شـرکت از حـدود ۱,6۰۰ میلیـارد تومان بـه 5,۰۰۰ میلیارد 

تومـان افزایش یافت.

بـر اسـاس ایـن گـزارش، ایـن افزایش سـرمایه از محل سـود انباشـته و سـایر اندوخته های 

سـرمایه ای شـرکت انجـام شـده و هـدف از آن اصاح سـاختار مالی، تقویـت توانگری مالی 

و فراهم سـازی بسـتر لازم بـرای توسـعه فعالیت هـا و خدمات بیمه ای عنوان شـده اسـت.

بـا ثبـت ایـن افزایـش سـرمایه، بیمـه پارسـیان در میـان شـرکت های بـزرگ صنعـت بیمه 

کشـور در جایـگاه بالاتـری قرار گرفته و گام مهمی در مسـیر توسـعه پایـدار، افزایش ظرفیت 

بیمه گـری و ارتقـای سـطح خدمـات خـود بـه بیمه گزاران برداشـته اسـت.

با برگزاری مجمع عمومی فوق العاده؛
افزایش سرمایه ۲۱۳ درصدی بیمه پارسیان 

به تصویب سهامداران رسید
 دکتـر مجیـد بنویـدی، مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، در پنـل تخصصی »بایـای طبیعـی و اقتصاد بیمه 

در عصـر تغییـر اقلیـم« در همایـش اکوبیمـه، بر نقش کلیـدی صنعت بیمـه در مدیریت ریسـک بایا و 

افزایـش تـاب آوری اقتصادی کشـور تاکیـد کرد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، با برگزاری نخسـتین همایش سـالانه اکوبیمه با شـعار »روایتی 

نـو از نقـش بیمـه در اقتصـاد«، در مرکـز همایش هـای بین المللی برج میـاد، مدیرعامل این شـرکت با 

اشـاره بـه حـوادث قهـری و خسـارات فاجعه آمیز اخیر مانند سـیل در گلسـتان و خوزسـتان، انفجار بندر 

شـهید رجایـی و توفان هـا و آتش سـوزی های پـی در پی، اظهار داشـت: »صنعت بیمه بایـد با بهره گیری 

از بیمه هـای بازرگانـی و قراردادهـای اتکایـی، توانگری خـود را افزایـش داده و تاب آوری اقتصاد کشـور را 

در شـرایط بحـران تقویت کند.«

دکتـر بنویـدی همچنیـن بـه خطر تجمع و تمرکز ریسـک در تهران و سـایر مناطق پرخطر شـهری اشـاره 

کـرد و اذعـان داشـت حبـس ریسـک در داخـل کشـور به دلیـل تحریم هـا، امـکان واگذاری ریسـک به 

شـرکت های خارجـی را محـدود کرده اسـت.

وی در ادامـه بـر ایـن نکتـه تأکیـد کـرد کـه ریسـک بایا نـه تنها شـامل اموال، بلکه ریسـک اشـخاص تحت 

پوشـش حـوادث، درمـان و مرگ ومیـر را نیـز در بر می گیرد و صنعت بیمه باید بـا مدل های دقیق، محصولات 

نویـن و همکاری هـای اتکایـی، تـوان مقابله با این ریسـک های چندلایـه را تقویت کند.

دکتر بنویدی در پایان اظهار داشـت: »فرهنگ سـازی بیمه، توانمندسـازی و توانگری مالی شـرکت ها از 

کلیدی تریـن مسـیرها برای کاهش آسـیب پذیری اقتصـادی در برابر بایای طبیعی اسـت.«

حضور دکتر بنویدی در پنل تخصصی اکوبیمه:
نقش شرکت های بیمه درتقویت تاب آوری اقتصاد ملی 

پررنگ تر از همیشه است

بـه مناسـبت گرامیداشـت روز جهانـی نابینایـان و کـم بینایان، دکتـر بنویـدی، مدیرعامـل و عضو هیات 

مدیـره بیمـه پارسـیان بـا ارسـال پیـام و هدایایـی از همـکاران روشـن دل این شـرکت قدردانـی کرد. 

در متن این پیام آمده است:

۲۳ مهرمـاه»روز جهانـی نابینایـان و کـم بینایـان«، فرصتـی اسـت بـرای درنگـی عمیق در معنای روشـن 

بینایی. بینایی ای که فراتر از چشـم، در ژرفای دل و اندیشـه می تپد. این روز، یادآور اراده های درخشـانی 

اسـت کـه تاریکـی را تسـلیم نمـی داننـد و نـوری دگـر در جهـان مـی افروزنـد. نابینایـان و کم بینایـان، با 

گام هـای اسـتوار و روحـی سرشـار از امیـد، به ما می آموزند که دیدن، تنها توان چشـم نیسـت، بلکه قدرت 

قلب و درک اسـت.

بـه نمایندگـی از خانـواده بـزرگ بیمـه پارسـیان، ایـن روز را به تمامی این عزیـزان تبریک گفتـه و از تاش، 

پشـتکار و حضـور الهـام بخششـان در جامعـه صمیمانه قدردانـی می نمایم. بـر این باوریم کـه جامعه ای 

روشـن، جامعـه ای اسـت کـه همـه اعضـای آن فـارغ از هرگونـه محدودیـت ظاهـری، فرصت درخشـش 

داشـته باشـند. ما نیز در مسـیر مسـئولیت اجتماعی خود، بر ایجاد محیطی برابر و آکنده از احترام و درک 

متقابـل پایبنـد خواهیـم بـود، تا نـوری که آنـان در دل دارنـد، در زندگی مـا نیز بتابد.

 پیام مدیرعامل به مناسبت ۲۳ مهرماه
 روز جهانی نابینایان و کم بینایان
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 بـه گـزارش روابط عمومـی بیمه پارسـیان، در پی وقـوع حادثه آتش سـوزی در مجتمع 

تجـاری »ونـوس« واقـع در منطقـه بندرانزلـی که منجـر به از بیـن رفتن تعداد زیـادی از 

واحدهای تجاری شـد، کارشناسـان بیمه پارسـیان بلافاصله در محل حادثه حضور یافته 

و رونـد ارزیابـی و رسـیدگی بـه خسـارت های واحدهـای تحـت پوشـش این شـرکت را 

آغـاز کردند.

براسـاس این گزارش، بخشـی از واحدهای آسـیب دیده این مرکز تجاری، تحت پوشـش 

بیمه هـای آتش سـوزی بیمـه پارسـیان بوده و خسـارت آن هـا در کوتاه تریـن زمان ممکن 

رسـیدگی و پرداخت شـده اسـت. در این میان، فروشـگاه پوشـاک »لومرز« به طور کامل 

تخریـب شـد و بیمـه پارسـیان در سـریع ترین زمان ممکن خسـارت این واحـد را به مبلغ 

۱۸۰ میلیـارد ریـال بـه زیان دیـده پرداخت کرد. این در حالی اسـت که حـق بیمه پرداختی 

ایـن واحـد تجـاری حـدود ۱۲۷ میلیـون ریـال بـوده اسـت و بیمه گـزار از خدمـات بیمـه 

پارسـیان در زمان کارشناسـی و رسـیدگی به پرونده و پرداخت خسـارت ابراز رضایت نمود. 

بیمه پارسـیان تاکید کرده اسـت که رسـالت اصلی این شـرکت، حضور در کنار بیمه گزاران 

در شـرایط سـخت و جبران سـریع و دقیق خسارت هاسـت. این شرکت همچون گذشته، 

خـود را متعهـد می دانـد تـا در رخدادهـای ناگـوار و پیش بینی نشـده، بـا ارایـه خدمـات 

حرفـه ای و به موقـع، آرامـش و اطمینان را برای مشـتریان خـود فراهم آورد.

در پـی وقـوع حادثـه حریـق در مجتمـع ونـوس منطقـه آزاد بندرانزلـی، تیم خسـارت 

شـعبه با حضور مسـتمر در محل، دقت در تطبیق اطلاعات و همکاری مؤثر با ارزیابان 

رسـمی، نقـش برجسـته ای در جلوگیری از جابه جایـی احتمالی اجنـاس و صیانت از 

منافع شـرکت ایفـا کرد.

نشـریه چتـر ضمـن قدردانـی از تلاش هـای شـبانه روزی رییـس شـعبه بندرانزلـی و 

همـکاران ایشـان، ایـن عملکـرد را نمونـه ای از تعهـد و مسـئولیت پذیری در مدیریـت 

خسـارت می دانـد.

 در جریان پرونده آتش سوزی مجتمع ونوس بندرانزلی
بیمه پارسیان 180میلیارد  ريال خسارت به یکی از واحدهای 

این مجتمع پرداخت کرد

قدردانی از همکاران شعبه بندرانزلی بیمه پارسیان در مدیریت خسارت حادثه ونوس

 هم زمان با آغاز سـال تحصیلی جدید و در چارچوب رویکرد مسـئولیت اجتماعی، شـرکت 

بیمـه پارسـیان اقـدام بـه توزیـع بسـته های کامـل نوشـت افزار میـان دانش آمـوزان مدارس 

احداث شـده توسـط این شـرکت کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن طرح با هـدف حمایـت از آمـوزش، کاهش 

دغدغـه خانواده هـا و ایجـاد انگیـزه در میـان دانش آمـوزان مناطـق کم برخـوردار، اجـرا شـد. 

بسـته های اهدایـی شـامل اقـلام کامـل نوشـت افزار و لوازم التحریـر مـورد نیـاز دانش آموزان 

بـود که بـا هماهنگی شـعب اسـتان توزیع شـد.

بیمـه پارسـیان طی سـال های اخیـر با اجـرای طرح های گوناگون در زمینه سـاخت مدرسـه، 

کمـک بـه تجهیـز فضاهـای آموزشـی و حمایـت از دانش آمـوزان مسـتعد و کم برخـوردار، 

گام های ارزشـمندی در مسـیر توسـعه فرهنگی و اجتماعی کشـور برداشـته اسـت.

تداوم مسئولیت اجتماعی بیمه پارسیان با 
حمایت تحصیلی دانش آموزان

سبحان رستمیزهره السادات میرابراهیمی علیرضا ندایی ابراهیم قاسمی
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برنامه ریزی نیروی انسانی ؛
 گامـی استراتژیـک، آینـده ای کارآمـد

ــا دانــش، تجربــه و تعهــد خــود چرخ هــای پیشــرفت و تعالــی  یکــی از ارزشــمندترین دارایی هــای هــر ســازمان، ســرمایه انســانی آن اســت؛ نیرویــی کــه ب

ســازمان را بــه حرکــت درمــی آورد. از همیــن رو، "برنامه ریــزی نیــروی انســانی1 " بــه عنــوان یکــی از مهم تریــن فرآیندهــای راهبــردی در مدیریــت منابــع انســانی، 

ــزاری علمــی بــرای پیش بینــی نیازهــای آینــده نیــروی  ــه اهــداف کلان و پایــدار شــرکت ایفــا می کنــد. ایــن برنامه ریــزی، اب نقــش اساســی در دســتیابی ب

ــع و مأموریت هــای  ــان مناب ــر آن موجــب افزایــش بهــره وری، رضایــت شــغلی و تعــادل می انســانی و شناســایی ظرفیت هــای موجــود اســت و اجــرای مؤث

ــود.    ــازمانی می ش س

هــدف از اجــرای فراینــد برنامه ریــزی نیــروی انســانی در شــرکت بیمــه پارســیان، ایجــاد شــفافیت در وضعیــت موجــود منابــع انســانی و تطابــق آن بــا نیازهــای 

حــال و آینــده ســازمان اســت. ایــن فراینــد بــه دنبــال آن اســت تــا بــا تحلیــل جامــع عرضــه و تقاضــای نیــروی انســانی در بخش هــای مختلــف شــرکت، 

امــکان شناســایی دقیــق کمبودهــا یــا مــازاد نیــروی انســانی فراهــم شــود. مقایســه عرضــه و تقاضــای نیــروی انســانی، امــکان برنامه ریــزی مؤثــر برای توســعه 

مهارت هــا، جابجایــی داخلــی و جــذب نیروهــای جدیــد را فراهــم می کنــد. در نهایــت، هــدف ایــن فراینــد، ایجــاد تعــادل در منابــع انســانی و هم ســویی آن بــا 

اهــداف اســتراتژیک ســازمان اســت تــا شــرکت بتوانــد بــا بهــره وری بیشــتر، رضایــت مشــتریان و کارکنــان را بــه حداکثــر رســانده و از رقابت پذیــری در بــازار بیمــه 

ــت کند. محافظ

در همیــن راســتا، مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش از ابتــدای ســال 1۴۰۴، طــرح جامــع برنامه ریــزی نیــروی انســانی را در 5 گام و دو فــاز ســتاد و 

شــعب طراحــی و اجــرا کــرده اســت.

 گام های اجرای فرآیند برنامه ریزی نیروی انسانی:
1. مطالعات و بررسی اهداف آتی سازمان

در ایــن مرحلــه، اهــداف و اســتراتژی های کلان ســازمان تحلیــل شــد تــا کمیــت و کیفیــت نیــروی انســانی موردنیــاز شناســایی شــود. ایــن تحلیل امــکان تعیین 

اولویت هــا و تدویــن برنامه هایــی بــرای تأمیــن نیــروی انســانی متناســب بــا برنامه هــای توســعه ای ســازمان را فراهــم کــرد.

2. بررسی وضعیت نیروی انسانی موجود سازمان
وضعیــت فعلــی نیــروی انســانی شــامل تحلیــل چــارت ســازمانی، شناســایی پســت های در تصــدی و بلاتصــدی، و جمــع آوری اطلاعاتــی مانند جنســیت، ســن 

و تحصیلات بررســی شــد. 

3. پیش بینی تقاضای نیروی انسانی
نیازهــای آینــده ســازمان بــه نیــروی انســانی بــر اســاس برنامه هــای توســعه ای و بــا اســتفاده از روش هــای علمــی نظیــر تحلیــل رونــد و مدل ســازی پیش بینی 

شــد. ایــن مرحلــه بــه ســازمان کمــک کــرد تــا تعــداد و نــوع نیروهــای لازم بــرای دســتیابی به اهــداف خــود را مشــخص کند.

4. پیش بینی عرضه نیروی انسانی
ــه شــامل تحلیــل  ــرای تأمیــن نیــروی انســانی شناســایی شــود. ایــن مرحل ــا ظرفیت هــای موجــود ب ــی شــدند ت ــی و خارجــی ارزیاب ــع انســانی داخل مناب

ــود. ــاز ب ــورت نی ــد در ص ــای جدی ــذب نیروه ــرای ج ــزی ب ــی و برنامه ری ــان فعل ــای کارکن توانایی ه

5. مقایسه عرضه و تقاضای نیروی انسانی
عرضــه و تقاضــای نیــروی انســانی مقایســه شــد و ســه حالــت تعــادل، کمبــود و مــازاد شناســایی گردیــد. بــر اســاس ایــن تحلیــل، برنامه هایــی بــرای رفــع 

کمبــود، مدیریــت مــازاد، یــا حفــظ تعــادل نیــروی انســانی تدویــن شــد.

 فازهای اجرای پروژه برنامه ریزی نیروی انسانی
فاز نخست: برنامه ریزی نیروی انسانی در ستاد

در فاز نخست، تمرکز بر واحدهای ستادی بوده است. این مرحله با رویکردی نظام مند و با بهره گیری از پنج روش تحلیلی زیر به اجرا درآمد:

1. بررسی و تحلیل ساختار سازمانی به منظور شناخت دقیق جایگاه ها و ارتباطات واحدها

2. زمان سنجی فعالیت ها برای اندازه گیری حجم واقعی کار در هر پست سازمانی

3. مصاحبه با مدیران جهت دریافت دیدگاه های مدیریتی درباره نیازهای نیروی انسانی

4. مصاحبه با خبرگان و کارشناسان کلیدی به منظور بهره گیری از دانش و تجربه درونی سازمان

5. تحلیل گزارش عملکرد هر مدیریت در سال ۱4۰3 برای ارزیابی واقعی از حجم و کیفیت فعالیت ها

ایــن فرآینــد ارزشــمند، مبنــای برنامه ریــزی دقیق تــری بــرای توســعه ظرفیت هــا، آمــوزش نیروهــای موجــود و تصمیم گیــری هدفمنــد در جــذب نیــروی جدیــد 

در ســال های پیــش رو قــرار گرفتــه اســت.

 

فاز دوم: برنامه ریزی نیروی انسانی در شعب
 در حــال حاضــر، فــاز دوم ایــن طــرح در شــعب سراســر کشــور در حــال اجراســت و هــدف آن، شناســایی دقیــق نیازهــای نیــروی انســانی هــر شــعبه و طراحــی 

برنامه هــای متناســب بــا شــرایط عملیاتــی اســت. نتایــج ایــن فــاز نیــز پــس از تکمیــل، اطلاع رســانی خواهــد شــد.

برگزاری دوره رهبری)leadership( ویژه مدیران ستادی، مدیران مناطق و رؤسای شعب سراسرکشور
"رهبری هنر انگیزه دادن به کارکنان است"

به منظــور ارتقــای مهارت هــای مدیریتــی و توســعه توانمندی هــای رهبــری در ســطوح عالــی، دوره آموزشــی "رهبــری بــرای مدیــران" بــا حضــور جمعــی از مدیران 

ســتادی، مدیــر منطقــه یــک و رؤســای شــعب تحــت سرپرســتی، بــا تدریــس دکتر عبــاس نرگســیان از اســاتید مجرب دانشــگاه تهــران برگــزار گردید. ایــن دوره 

بــا هــدف تقویــت مهارت  هــای کلیــدی رهبــری، تصمیم گیــری اثربخــش، مدیریــت تغییــر و انگیــزش کارکنــان طراحــی و اجــرا گردیــد. در جریــان برگــزاری ایــن 

برنامــه آموزشــی بــا اهتمــام مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش، شــرکت کننــدگان بــا مفاهیــم نویــن رهبــری ســازمانی، شــیوه های هدایــت تیم  های 

کاری و رویکردهــای تحول گرانــه در مدیریــت آشــنا شــدند.

برگــزاری ایــن دوره بخشــی از برنامــه جامــع مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش اســت کــه بــا رویکــرد توانمندســازی مدیــران در مواجه بــا چالش های 

ــا  محیــط پویــای صنعــت بیمــه دنبــال می شــود. برگــزاری ایــن دوره بصــورت تئــوری، کارگاهــی، ایفــای نقــش)Roleplay(، شبیه ســازی)Simulation(، ب

اســتقبال مطلــوب شــرکت کننــدگان همــراه بــود. انتظــار مــی  رود نتایــج حاصــل از ایــن آموزش هــا در بهبــود عملکــرد ســازمان و ارتقــاء کیفیــت خدمات ســازمان 

نمــود عینــی پیــدا کند.

بازنگری انتخاب سفیران دانش در شرکت
ســفیران دانــش بــا عناویــن مختلفــی همچــون تســهیل گر، نماینــده دانــش، حامــی، راهنمــا و ســایر واژگانــی کــه هر ســازمان ممکن اســت بــرای خــود انتخاب 

کنــد، شــناخته می شــوند؛ امــا آنچــه اهمیــت دارد، واژه نیســت بلکــه نقشــی اســت کــه ایــن افــراد در ســازمان ایفــا می کنند.

ســفیران دانــش بــا تقویــت فرآینــد ایجــاد و بــه اشــتراک گذاری دانــش جدیــد در ســازمان ها، نقــش مهمــی در حــوزه مدیریــت دانــش ایفــا می کننــد. آن هــا 

بــا حــل مشــکلات اشــتراک گذاری دانــش و حمایــت از نوآوری هــای ســازمانی، بــه عنــوان عناصــر کلیــدی در پیاده ســازی چارچوب هــای مدیریــت دانــش و 

آمــوزش دیگــران در ایــن زمینــه شــناخته می شــوند.

ــه  شــمار  ــوآوری و موفقیــت در ســازمان ب ــوده و هدایت گــر ن ــر مدیریــت دانــش ب ــا ایفــای نقــش راهنمــا، زمینه ســاز تحقــق شــیوه های مؤثرت ایــن افــراد ب

می آینــد. بدیــن منظــور مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش بــا اســتعلام از کلیــه مدیریت هــای شــرکت نســبت بــه انتخــاب ایــن افــراد جهت پیشــبرد 

اهــداف مدیریــت دانــش اقــدام نمــود.

1. Human Resource Planning (HRP)
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ارایه تجارب پرونده های جعلی خسارت؛ارایه تجارب پرونده های جعلی خسارت؛
روایت رد دروغ بر پوست قانونروایت رد دروغ بر پوست قانون

داســتان بــا یــک تصــادف ظاهــراً ســاده میــان یــک موتورســیکلت و پــژو 207 

آغــاز شــد؛ حادثــه ای کــه جراحــات ظاهــری سرنشــین زن را بــه چند کبــودی و 

خــراش ســطحی محــدود می نمــود، امــا ادعــای ســقط جنیــن ناشــی از حادثه 

کل قضیــه را حســاس و سرنوشت ســاز کــرد. حساســیت موضــوع هنگامــی 

افزایــش یافــت کــه مشــخص شــد جنیــن دقیقــاً در زمــان ســپری نمــودن 

چهارماهگــی بــوده و بــر اســاس مراجــع فقهی  ـقضایــی »دمیــده شــدن روح« 

رخ داده و در نتیجــه یــک فقــره دیــه کامــل مطــرح اســت؛ خانــواده متقاضــی 

بــا اصــرار و مراجعــات مکــرر بــه مدیریــت خســارت های بدنــی فشــار روانــی 

و فضایــی ملتهــب ایجــاد کردنــد تــا ضمــن منحــرف نمــودن ذهــن همــکاران، 

رونــد پرداخــت را تســریع نماینــد.

در گام نخســت، نظریــه ای از پزشــکی قانونــی به ســمت احــراز ســقط ناشــی 

از حادثــه نزدیــک شــد و خطــر خــروج مبلــغ ســنگین از شــرکت واقعــی بــه 

ــا ایــن حــال تیــم مدیریــت خســارت های بدنــی علی رغــم  نظــر می رســید. ب

فشــارهای روانــی خانــواده جنیــن، مقاومــت و از واکنــش شــتاب زده اجتنــاب 

ــت  ــکاران مدیری ــر هم ــزی بصی ــی عزی ــدالهی و مرتض ــی اس ــد؛ مرتض نمودن

خســارت های بدنــی به طــور نظام منــد و میدانــی وارد عمــل شــده، بــه محــل 

حادثــه و مراکــز درمانــی مراجعــه، معاینــات و مــدارک را تطبیق و ســوابق بالینی 

و زمان بنــدی رخدادهــا را بررســی کردنــد و ناهماهنگی هایــی در فونــت، نحــوه 

ــه ارایه شــده  ــوای اســناد مشــاهده شــد. در گام نخســت برگ ــگارش و محت ن

مهــر شــورای حــل اختــاف را داشــت و در پرونــده شــورا موجــود بــود؛ از ایــن رو 

اصالــت آن تــا حــدودی منطقــی به نظــر می رســید. امــا همــکاران مــا دســت 

ــی  ــه کمیســیون پزشــکی قانون ــری نکشــیدند و درخواســت ارجــاع ب از پیگی

نمودنــد. پیگیری هــای مســتمر و حضــور مکــرر در ســازمان پزشــکی قانونــی 

نتیجه بخــش بــود. برگــه ای کــه گمــان می رفــت احــراز شــده، جعلی تشــخیص 

ــد. مــوج  ــود تضعیــف گردی ــه کــه ظاهــراً محــک ب داده شــد و اســتدلال اولی

پیگیری هــای آمرانــه و اضطرارآفریــن پــدر جنیــن بــرای ایجــاد رعــب و شــتاب 

ــت خســارت های  ــم مدیری ــد و تی ــر مان ــز بی اث ــده نی ــد رســیدگی پرون در رون

ــا حفــظ خونســردی و تمرکــز ادامــه داد. در نهایــت حقیقــت روشــن  بدنــی ب

شــد، جعــل اســناد پزشــکی قانونــی اثبــات و مشــخص گردیــد برگــه پزشــکی 

قانونــی حکایــت از " ارتباطــی میــان ســقط جنیــن و حادثــه مــورد ادعــا احــراز 

نگردیــد" دارد کــه از خــروج ناحــق یــک دیــه کامــل جلوگیــری بــه عمــل آمــد.

ایــن پرونــده بیــش از جلوگیــری از یــک پرداخــت ناصحیــح، درســی بــزرگ 

بــود دربــاره اهمیــت راســتی آزمایی اســناد پزشــکی، تقاطــع تحقیــق میدانــی و 

کار کارشناســی، صبــر و مقاومــت در برابــر فشــارهای روانــی و ارزش کار تیمــی. 

زمانــی کــه دقــت، دانــش و پشــتکار بــا هــم جمــع شــوند، هــم عدالــت تأمیــن 

می شــود و هــم منابــع ســازمانی بــه درســتی حفــظ می گــردد.

مرتضی عزیزی بصیر
کارشناس ارزیابی

 خسارت های بدنی خودرو

مرتضی اسدالهی
 کارشناس مسئول ارزیابی 
خسارت های بدنی خودرو

در راسـتای بررسـی میدانی عملکرد شـعب، تقویت هماهنگی های عملیاتی و ارتقای 

تعامـل میان شـبکه فـروش و مجموعه های اجرایـی، حاجی میرآقا، معـاون بازاریابی 

و فـروش، بـه همـراه سـلطانی؛ مدیر بیمه های خـودرو و مقدم؛ مدیر امـور نمایندگان 

و کارگزاران از شـعب کرمانشـاه، سـنندج و همدان بازدید کردند.

بـه گـزارش روابط عمومـی، در جریان این بازدید، جلسـات رسـمی متعـددی از جمله 

نشسـت کارگروهـی بـا مدیـر منطقـه و رؤسـای شـعب تابعه، نشسـت بـا نمایندگان 

اسـتان کرمانشـاه، و جلسـه بـا کارکنان و نمایندگان شـعب سـنندج و همـدان برگزار 

شـد. محـور اصلـی ایـن جلسـات، ارزیابـی عملکـرد کیفـی و کمـی شـعب و طـرح 

دیدگاه هـا، چالش هـا و پیشـنهادهای اجرایـی بـرای ارتقـای رونـد فعالیت هـا بـود.

مدیـران حاضـر همچنیـن بـا تأکیـد بـر اهمیت انگیـزش سـازمانی، بر نقـش تعامل 

مؤثـر میـان کارکنان و شـبکه فـروش در بهبـود عملکرد منطقه اشـاره کردنـد. به گفته 

مدیـران، ایـن بازدیدهـا و نشسـت ها با هدف تقویت روحیه کاری و تسـهیل پیشـبرد 

برنامه هـای کوتاه مـدت، میان مـدت و بلندمـدت انجـام شـده و انتظـار مـی رود آثـار 

مثبـت آن در ماه هـای آینـده نمایان شـود.

بازدید معاون بازاریابی و فروش از شعب منطقه غرب
بیمه پارسیان

رییس کل بیمه مرکزی
 از شعب چالوس و اردبیل بیمه پارسیان بازدید کرد

در جریــان ســفر اســتانی رییــس کل بیمــه مرکزی به اســتان مازنــدران، دکتــر پرویز 

خــوش کام خسروشــاهی از شــعبه چالــوس و شــعبه اردبیــل بیمــه پارســیان بازدید 

کــرد و در گفت وگویــی صمیمانــه بــا روســا و کارکنــان شــعبه، از نزدیــک در جریــان 

رونــد ارایــه خدمــات بیمــه ای و وضعیــت عملکــرد ایــن مجموعــه قــرار گرفت.

در ایــن دیــدار کــه به صــورت ســرزده انجــام شــد، مســائل مرتبــط بــا چالش هــای 

بیمه گــری در شهرســتان ها، مشــکات فرآینــد صــدور بیمه نامــه پــس از الــزام ثبــت 

در ســامانه امــاک و اســکان، رقابــت بــا پلتفرم هــای فــروش آنایــن و راهکارهــای 

افزایــش جذابیــت بیمه نامه هــا مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفــت.

ــان بیمــه  ــر از عملکــرد و تاش هــای کارکن رییــس کل بیمــه مرکــزی ضمــن تقدی

پارســیان در ایــن مناطــق، بــر نقــش مؤثــر ایــن شــرکت در گســترش فرهنــگ بیمــه 

در اســتان های مازنــدران و اردبیــل تأکیــد کــرد و خواســتار تــداوم رویکــرد حرفــه ای و 

ــا بیمه گــزاران شــد. پاســخ گو در تعامــل ب

1819
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شماره هشتاد و یک  مهر و آبان‌ماه 1404

  تداوم مسئولیت اجتماعی بیمه پارسیان با 
حمایت تحصیلی دانش آموزان

در جریان پرونده آتش سوزی مجتمع ونوس بندرانزلی

بیمه پارسیان 180میلیارد ريال خسارت به یکی از
 واحدهای این مجتمع پرداخت کرد

برگزیده مطالب این شماره:
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 مجمـع عمومـی فوق‌العاده شـرکت بیمه پارسـیان روز شـنبه ۱۲ مهرماه با حضـور 75.76 

درصـد از سـهامداران برگـزار شـد و افزایـش سـرمایه ۲۱۳ درصـدی این شـرکت بـه تصویب 

رسید.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، ایـن افزایش سـرمایه پس از اخـذ مجوزهای لازم 

از بیمـه مرکـزی جمهوری اسالمی ایران و سـازمان بـورس و اوراق بهـادار، در مجمع عمومی 

فوق‌العـاده به ثبت رسـید و سـرمایه شـرکت از حـدود ۱,۶۰۰ میلیـارد تومان بـه ۵,۰۰۰ میلیارد 

تومـان افزایش یافت.

بـر اسـاس ایـن گـزارش، ایـن افزایش سـرمایه از محل سـود انباشـته و سـایر اندوخته‌های 

سـرمایه ای شـرکت انجـام شـده و هـدف از آن اصلاح سـاختار مالی، تقویـت توانگری مالی 

و فراهم‌سـازی بسـتر لازم بـرای توسـعه فعالیت‌هـا و خدمات بیمه‌ای عنوان شـده اسـت.

بـا ثبـت ایـن افزایـش سـرمایه، بیمـه پارسـیان در میـان شـرکت‌های بـزرگ صنعـت بیمه 

کشـور در جایـگاه بالاتـری قرار گرفته و گام مهمی در مسـیر توسـعه پایـدار، افزایش ظرفیت 

بیمه‌گـری و ارتقـای سـطح خدمـات خـود بـه بیمه‌گزاران برداشـته اسـت.

با برگزاری مجمع عمومی فوق العاده؛
افزایش سرمایه ۲۱۳ درصدی بیمه پارسیان 

به تصویب سهامداران رسید
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 دکتـر مجیـد بنویـدی، مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، در پنـل تخصصی »بلایـای طبیعـی و اقتصاد بیمه 

در عصـر تغییـر اقلیـم« در همایـش اکوبیمـه، بر نقش کلیـدی صنعت بیمـه در مدیریت ریسـک بلایا و 

افزایـش تـاب‌آوری اقتصادی کشـور تاکیـد کرد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، با برگزاری نخسـتین همایش سـالانه اکوبیمه با شـعار »روایتی 

نـو از نقـش بیمـه در اقتصـاد«، در مرکـز همایش‌هـای بین‌المللی برج میالد، مدیرعامل این شـرکت با 

اشـاره بـه حـوادث قهـری و خسـارات فاجعه‌آمیز اخیر مانند سـیل در گلسـتان و خوزسـتان، انفجار بندر 

شـهید رجایـی و توفان‌هـا و آتش‌سـوزی‌های پـی در پی، اظهار داشـت: »صنعت بیمه بایـد با بهره‌گیری 

از بیمه‌هـای بازرگانـی و قراردادهـای اتکایـی، توانگری خـود را افزایـش داده و تاب‌آوری اقتصاد کشـور را 

در شـرایط بحـران تقویت کند.«

دکتـر بنویـدی همچنیـن بـه خطر تجمع و تمرکز ریسـک در تهران و سـایر مناطق پرخطر شـهری اشـاره 

کـرد و اذعـان داشـت حبـس ریسـک در داخـل کشـور به دلیـل تحریم‌هـا، امـکان واگذاری ریسـک به 

شـرکت‌های خارجـی را محـدود کرده اسـت.

وی در ادامـه بـر ایـن نکتـه تأکیـد کـرد کـه ریسـک بلایا نـه تنها شـامل اموال، بلکه ریسـک اشـخاص تحت 

پوشـش حـوادث، درمـان و مرگ‌ومیـر را نیـز در بر می‌گیرد و صنعت بیمه باید بـا مدل‌های دقیق، محصولات 

نویـن و همکاری‌هـای اتکایـی، تـوان مقابله با این ریسـک‌های چندلایـه را تقویت کند.

دکتر بنویدی در پایان اظهار داشـت: »فرهنگ سـازی بیمه، توانمندسـازی و توانگری مالی شـرکت‌ها از 

کلیدی‌تریـن مسـیرها برای کاهش آسـیب‌پذیری اقتصـادی در برابر بلایای طبیعی اسـت.«

حضور دکتر بنویدی در پنل تخصصی اکوبیمه:
نقش شرکت‌های بیمه درتقویت تاب آوری اقتصاد ملی 

پررنگ‌تر از همیشه است

بـه مناسـبت گرامیداشـت روز جهانـی نابینایـان و کـم بینایان، دکتـر بنویـدی، مدیرعامـل و عضو هیات 

مدیـره بیمـه پارسـیان بـا ارسـال پیـام و هدایایـی از همـکاران روشـن دل این شـرکت قدردانـی کرد. 

در متن این پیام آمده است:

23 مهرمـاه»روز جهانـی نابینایـان و کـم بینایـان«، فرصتـی اسـت بـرای درنگـی عمیق در معنای روشـن 

بینایی. بینایی ای که فراتر از چشـم، در ژرفای دل و اندیشـه می تپد. این روز، یادآور اراده‌های درخشـانی 

اسـت کـه تاریکـی را تسـلیم نمـی داننـد و نـوری دگـر در جهـان مـی افروزنـد. نابینایـان و کم بینایـان، با 

گام‌هـای اسـتوار و روحـی سرشـار از امیـد، به ما می آموزند که دیدن، تنها توان چشـم نیسـت، بلکه قدرت 

قلب و درک اسـت.

بـه نمایندگـی از خانـواده بـزرگ بیمـه پارسـیان، ایـن روز را به تمامی این عزیـزان تبریک گفتـه و از تلاش، 

پشـتکار و حضـور الهـام بخششـان در جامعـه صمیمانه قدردانـی می نمایم. بـر این باوریم کـه جامعه ای 

روشـن، جامعـه ای اسـت کـه همـه اعضـای آن فـارغ از هرگونـه محدودیـت ظاهـری، فرصت درخشـش 

داشـته باشـند. ما نیز در مسـیر مسـئولیت اجتماعی خود، بر ایجاد محیطی برابر و آکنده از احترام و درک 

متقابـل پایبنـد خواهیـم بـود، تا نـوری که آنـان در دل دارنـد، در زندگی مـا نیز بتابد.

 پیام مدیرعامل به مناسبت 23 مهرماه
 روز جهانی نابینایان و کم بینایان
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 صبـح امـروز یک‌شـنبه، چهـارم آبان‌مـاه در جریـان برنامه »یک‌شـنبه – یک‌ناشـر«، زنگ 

آغـاز معامالت بـورس تهـران با حضور مجید بنویدی مدیرعامل بیمه پارسـیان به صـدا درآمد. 

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، در این مراسـم که به مناسـبت پانزدهمین سـالروز 

ورود ایـن شـرکت بـه بـازار سـرمایه و بـا حضـور مدیرعامـل و مدیـران ارشـد بـورس تهـران، 

مدیرعامـل گـروه مالی پارسـیان، مدیرعامل بیمه پارسـیان و همچنین جمعـی از مدیران بیمه 

پارسـیان برگـزار شـد، مدیرعامـل بیمه پارسـیان، زنـگ آغاز معاملات بـورس تهـران را نواخت. 

مجیـد بنویـدی، مدیرعامـل بیمه پارسـیان، پـس از نواختن زنـگ آغاز معاملات، در سـخنانی 

بـا ابـراز خرسـندی از حضـور در تـالار معامالت بـورس، بر لـزوم هم‌افزایی میـان صنعت بیمه 

و بـازار سـرمایه تأکیـد کرد. او شـفافیت مالی، نـوآوری در محصولات بیمـه‌ای و تقویت اعتماد 

سـرمایه‌گذاران را از محورهـای اساسـی توسـعه ایـن صنعت دانسـت و افزود: »همراهـی بازار 

سـرمایه و صنعـت بیمـه می‌تواند زمینه‌سـاز رشـد پایـدار اقتصـادی و افزایش ضریـب اعتماد 

عمومی‌شود.«

در ادامـه ایـن رویـداد، نشسـت خبری مدیرعامل بیمه پارسـیان بـا حضور اصحاب رسـانه برگزار 

شـد. بنویدی در این نشسـت به تشـریح عملکرد شـرکت، برنامه‌های توسـعه‌ای و چشـم‌انداز 

آتـی بیمـه پارسـیان پرداخت و با تأکید بر تعامل سـازنده، شـفافیت و پاسـخگویی مسـتمر، بر 

نقش مهم ارتباط با سـهامداران و افکار عمومی در مسـیر توسـعه پایدار این مجموعه اشـاره کرد.

ایـن رویـداد بـا هـدف تقویت ارتباط میان ناشـران بورسـی و فعالان بازار سـرمایه برگزار شـد و 

بیمـه پارسـیان در پانزدهمیـن سـال حضور خـود در بورس، بار دیگـر بر جایگاه اثرگـذار خود در 

صنعـت بیمه و بـازار مالی کشـور تأکید کرد.

زنــگ آغــاز معامــات بــورس تهــران توســط 
مدیرعامل بیمه پارسیان نواخته شد
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 هم‌زمان با آغاز سـال تحصیلی جدید و در چارچوب رویکرد مسـئولیت اجتماعی، شـرکت 

بیمـه پارسـیان اقـدام بـه توزیـع بسـته‌های کامـل نوشـت‌افزار میـان دانش‌آمـوزان مدارس 

احداث‌شـده توسـط این شـرکت کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن طرح با هـدف حمایـت از آمـوزش، کاهش 

دغدغـه خانواده‌هـا و ایجـاد انگیـزه در میـان دانش‌آمـوزان مناطـق کم‌برخـوردار، اجـرا شـد. 

بسـته‌های اهدایـی شـامل اقالم کامـل نوشـت‌افزار و لوازم‌التحریـر مـورد نیـاز دانش‌آموزان 

بـود که بـا هماهنگی شـعب اسـتان توزیع شـد.

بیمـه پارسـیان طی سـال‌های اخیـر با اجـرای طرح‌های گوناگون در زمینه سـاخت مدرسـه، 

کمـک بـه تجهیـز فضاهـای آموزشـی و حمایـت از دانش‌آمـوزان مسـتعد و کم‌برخـوردار، 

گام‌های ارزشـمندی در مسـیر توسـعه فرهنگی و اجتماعی کشـور برداشـته اسـت.

تداوم مسئولیت اجتماعی بیمه پارسیان با 
حمایت تحصیلی دانش آموزان
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 بـه گـزارش روابط‌عمومـی بیمه پارسـیان، در پی وقـوع حادثه آتش‌سـوزی در مجتمع 

تجـاری »ونـوس« واقـع در منطقـه بندرانزلـی که منجـر به از بیـن رفتن تعداد زیـادی از 

واحدهای تجاری شـد، کارشناسـان بیمه پارسـیان بلافاصله در محل حادثه حضور یافته 

و رونـد ارزیابـی و رسـیدگی بـه خسـارت‌های واحدهـای تحـت پوشـش این شـرکت را 

آغـاز کردند.

براسـاس این گزارش، بخشـی از واحدهای آسـیب‌دیده این مرکز تجاری، تحت پوشـش 

بیمه‌هـای آتش‌سـوزی بیمـه پارسـیان بوده و خسـارت آن‌هـا در کوتاه‌تریـن زمان ممکن 

رسـیدگی و پرداخت شـده اسـت. در این میان، فروشـگاه پوشـاک »لومرز« به‌طور کامل 

تخریـب شـد و بیمـه پارسـیان در سـریع‌ترین زمان ممکن خسـارت این واحـد را به مبلغ 

۱۸۰ میلیـارد ریـال بـه زیان‌دیـده پرداخت کرد. این در حالی اسـت که حـق بیمه پرداختی 

ایـن واحـد تجـاری حـدود ۱۲۷ میلیـون ریـال بـوده اسـت و بیمه‌گـزار از خدمـات بیمـه 

پارسـیان در زمان کارشناسـی و رسـیدگی به پرونده و پرداخت خسـارت ابراز رضایت نمود. 

بیمه پارسـیان تاکید کرده اسـت که رسـالت اصلی این شـرکت، حضور در کنار بیمه‌گزاران 

در شـرایط سـخت و جبران سـریع و دقیق خسارت‌هاسـت. این شرکت همچون گذشته، 

خـود را متعهـد می‌دانـد تـا در رخدادهـای ناگـوار و پیش‌بینی‌نشـده، بـا ارایـه خدمـات 

حرفـه‌ای و به‌موقـع، آرامـش و اطمینان را برای مشـتریان خـود فراهم آورد.

در پـی وقـوع حادثـه حریـق در مجتمـع ونـوس منطقـه آزاد بندرانزلـی، تیم خسـارت 

شـعبه با حضور مسـتمر در محل، دقت در تطبیق اطلاعات و همکاری مؤثر با ارزیابان 

رسـمی، نقـش برجسـته‌ای در جلوگیری از جابه‌جایـی احتمالی اجنـاس و صیانت از 

منافع شـرکت ایفـا کرد.

نشـریه چتـر ضمـن قدردانـی از تلاش‌هـای شـبانه‌روزی رییـس شـعبه بندرانزلـی و 

همـکاران ایشـان، ایـن عملکـرد را نمونـه‌ای از تعهـد و مسـئولیت‌پذیری در مدیریـت 

خسـارت می‌دانـد.

 در جریان پرونده آتش سوزی مجتمع ونوس بندرانزلی
بیمه پارسیان 180میلیارد‌ ريال خسارت به یکی از واحدهای 

این مجتمع پرداخت کرد

قدردانی از همکاران شعبه بندرانزلی بیمه پارسیان در مدیریت خسارت حادثه ونوس

سبحان رستمیزهره السادات میرابراهیمی علیرضا ندایی ابراهیم قاسمی
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ــای ســطح آموزشــی در مناطــق  ــای مســئولیت اجتماعــی و ارتق ــا هــدف ایف ب

ــاب مدرســه دوکلاســه در اســتان  ــک ب ــی احــداث ی ــن کلنگ‌زن کم‌برخــوردار، آیی

لرســتان برگــزار شــد.

ــو از  ــه گــزارش روابط‌عمومــی بیمــه پارســیان، ایــن مدرســه در روســتای جوب‌ن ب

توابــع منطقــه زاغــه و بــا مشــارکت شــرکت بیمــه پارســیان احــداث می‌شــود. ایــن 

پــروژه در راســتای ایفــای نقــش مســئولیت اجتماعــی شــرکت و بــا هــدف بهبــود 

ــل دانش‌آمــوزان مناطــق محــروم طراحــی شــده اســت. مدرســه  شــرایط تحصی

یادشــده متناســب بــا نیازهــای آموزشــی منطقــه و بــا امکانات اســتاندارد آموزشــی 

و رفاهــی احــداث خواهــد شــد.

براســاس ایــن گــزارش، اجــرای ایــن پــروژه عــاوه بــر ایجــاد محیطــی مناســب 

بــرای تحصیــل دانش‌آمــوزان، بــه ارتقــای ســطح فرهنگــی و اجتماعــی منطقــه نیز 

کمــک خواهــد کــرد. بیمــه پارســیان اعــام کــرده اســت کــه توســعه فرصت‌هــای 

ــئولیت  ــی مس ــای اصل ــور از اولویت‌ه ــر کش ــودکان در سراس ــرای ک ــی ب آموزش

اجتماعــی ایــن شــرکت بــوده و تــاش بــرای فراهم‌کــردن امکانــات تحصیلــی در 

مناطــق محــروم همچنــان ادامــه دارد.

بــه منظــور ارتقــای کیفیــت خدمــات، بهبــود تجربــه مشــتریان و یکپارچه‌ســازی 

ــا  ــاط ب ــز ارتب ــه مرک ــکایات ب ــه ش ــیدگی ب ــد رس ــخگویی، واح ــای پاس فرآینده

مشــتریان بیمــه پارســیان افــزوده شــد.

ایــن اقــدام در راســتای سیاســت‌های کلان بیمــه پارســیان بــرای توســعه ارتباطــات 

دوســویه بــا بیمه‌گــزاران و افزایــش رضایتمنــدی آنــان انجام شــده اســت. بــا الحاق 

ایــن واحــد، تمامــی فرآیندهــای مرتبــط بــا دریافــت، پیگیــری و پاســخگویی بــه 

شــکایات و پیشــنهادهای مشــتریان به‌صــورت متمرکــز و از طریــق مرکــز ارتبــاط بــا 

مشــتریان مدیریــت خواهــد شــد.

تمــاس‌ شــماره  طریــق  از  می‌تواننــد  مشــتریان  طــرح،  ایــن  اســاس   بــر 

crm.parsianinsurance. ــه آدرس ــی ب ــال الکترونیک ــی 1، پورت  8259-021 داخل

com یــا ســایر درگاه‌هــای ارتباطــی شــرکت، ضمن دریافــت مشــاوره و راهنمایی‌های 

لازم، شــکایات و بازخوردهــای خــود را به‌صــورت مســتقیم ثبــت و پیگیــری کننــد.

 کلنگ‌زنی مدرسه دوکلاسه در استان لرستان 
با مشارکت بیمه پارسیان

 پاسخگویی سریع‌تر، رضایت بیشتر؛ بیمه پارسیان خدمات 
ارتباط با مشتریان خود را توسعه داد
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 بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، در آییـن رسـمی اولیـن دوره اعطای 

پروانـه داوری مرکـز داوری صنعـت بیمـه که روز سه‌شـنبه ۶ آبان‌مـاه ۱۴۰۴ در مرکز 

همایش‌هـای سـازمان مدیریـت صنعتی برگـزار شـد، پروانه رسـمی داوری صنعت 

بیمـه بـه مجیـد بنویـدی مدیرعامل بیمه پارسـیان و جمعـی از مدیران این شـرکت 

از جملـه مجیـد خانلـو مدیـر حقوقـی و امـور قراردادها،‌هادی فرهی مدیـر بیمه‌های 

مهندسـی و لیال مشـکانی مدیر بیمه‌هـای اتکایی اعطـا گردید.

این مراسـم بـا حضور مقامات عالی‌رتبه قوه قضاییه، رؤسـای مراکـز داوری، مدیران 

عامـل شـرکت‌های بیمه، اعضای هیئت‌مدیره و نهادهـای صنفی صنعت بیمه برگزار 

شـد. در حاشـیه ایـن رویـداد، از سـامانه رسـمی مرکـز داوری صنعت بیمـه و کتاب 

مجموعـه قوانیـن و مقررات مرکـز داوری نیز رونمایی بـه عمل آمد.

مرکـز داوری صنعـت بیمـه بـا هـدف تسـهیل و تسـریع در رسـیدگی بـه اختلافـات 

بیمـه‌ای، کاهـش مراجعـات بـه مراجـع قضایـی و گسـترش عدالـت تخصصـی در 

صنعـت بیمـه کشـور راه انـدازی شـده اسـت.

اعطـای احـکام داوری بـه مدیـران واجد صلاحیـت، از جمله مدیران بیمه پارسـیان، 

گامـی مؤثـر در توسـعه فرهنـگ گفت‌وگـو، حل‌وفصـل مسـالمت‌آمیز اختلافـات و 

تقویـت نهادهـای داوری تخصصـی در صنعـت بیمه به شـمار مـی‌رود.

 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ فروشــگاه بــزرگ مــواد غذایــی پهلــوان پــس از اینکــه طعمــه 

حریــق شــد و از بیــن رفــت بــا رســیدگی بــه موقــع کارشناســان پرداخــت خســارت بیمــه پارســیان در مــدت 

زمــان کوتاهــی پــس از تشــکیل پرونــده خســارت آن پرداخــت و دوبــاره بــه چرخــه خدمــت رســانی همشــهریان 

بازگشــت.

بــر اســاس ایــن گــزارش بــه گفتــه پهلــوان، مالــک فروشــگاه، حــق بیمــه پرداختــی ایشــان ســی و پنــج میلیون 

ریــال بــود کــه پــس از آتــش ســوزی فروشــگاه 

مبلغــی بالــغ بــر پنجــاه و هشــت میلیــارد ریــال 

ــگاه  ــک فروش ــد. مال ــت ش ــان پرداخ ــه ایش ب

ــام  ــن اع ــارت ضم ــن خس ــت ای ــس از دریاف پ

رضایــت و تشــکر از بیمــه پارســیان اذعان داشــت 

بــا توجــه بــه تســریع بیمــه پارســیان در پرداخــت 

خســارت توانســت در مــدت کوتاهــی نســبت بــه 

بازســازی و راه انــدازی مجــدد فروشــگاه اقــدام 

نمایــد.

با برگزاری آیین اولین دوره اعطای پروانه داوری مرکز داوری صنعت بیمه؛
مدیرعامل و سه تن از مدیران بیمه پارسیان، پروانه داوری 

صنعت بیمه را دریافت کردند

پرداخت خسارت میلیاردی آتش سوزی 
فروشگاه بزرگ مواد غذایی در مازندران
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حسـن سـعیدی، مدیـر امـور مشـتریان و رسـیدگی 
بـه شـکایات شـرکت بیمـه پارسـیان، کـه در سـال 
جـاری مسـئولیت هدایـت این مدیریـت را بر عهده 
گرفتـه اسـت، به‌تازگـی و بـا هـدف ارتقـای سـطح 
رضایتمندی مشـتریان، بخش رسیدگی به شکایات 
را نیـز تحـت نظـارت ایـن مدیریـت قـرار داده‌انـد. 
نشـریه چتـر بـه دنبـال ایـن اقـدام گفت‌وگویـی بـا 
ایشـان ترتیـب داده اسـت کـه در ادامـه می‌خوانیـد:

 لطفـاً بـرای خواننـدگان نشــریه چتـر از وظایـف 
و فعالیت‌هـای اصلـی مدیریـت امـور مشــتریان و 
رسـیدگی به شـکایات به طور خلاصه توضیح بفرمایید. 
 ماموریت‌ اصلی مدیریت ارتباط با مشـتریان و رسـیدگی 

به شـکایات در شـرکت بیمه پارسـیان، توسـعه بازاریابی و 

فـروش بیمه‌هـای خـرد با تمرکـز برفروش غیرمسـتقیم 

از طریـق شـبکه فـروش به منظـور افزایش ضریـب نفوذ 

محصولات اسـتراتژیک وتوزیع متوازن پرتفوی می باشـد؛ 

ایـن مدیریـت بـا تاکید بر ایجـاد ترکیب پرتفـوی مطلوب 

و مناسـب با سیاسـت‌های خـرده فروشـی صنعت بیمه، 

مسـئول ایجـاد و حفظ ارتبـاط موثر با مشـتریان از طریق 

مرکـز تماس، پاسـخگویی مراجعین حضـوری، پیامک و 

پورتال جامع شـرکت می باشـد.

از دیگر وظایف این مدیریت، توسـعه، به روزرسـانی و ارایه 

تسـهیلات متنوع به مشـتریان از طریق باشگاه مشتریان، 

نگهداشـت مشـتریان وفادار بر اسـاس طبقه بنـدی آنان، 

بررسـی و رسـیدگی به تمامی شکایات مرتبط با مشتریان 

و شـبکه فـروش و نیـز افزایـش رضایتمنـدی ذینفعـان 

مشـتریان اسـت. همچنین تحلیل و امکان سـنجی نحوه 

و نـوع پاسـخگویی بـه مشـتریان در حوزه‌هـای مختلـف 

بیمـه ای، انجـام بازاریابـی تلفنـی و دیجیتـال مارکتینگ 

بـرای افزایـش نـرخ فـروش و ارایـه نرخ‌هـای جدیـد و 

نیـز بازاریابـی سـایر محصولات اسـتراتژیک به مشـتریان 

موجـود از برنامه‌هـای این مدیریت محسـوب می شـود. 

عالوه بـر ایـن طراحـی، پیـاده سـازی و اجـرای انـواع 

کمپین‌هـا، جشـنواره‌ها و مسـابقات فـروش بیمه‌هـای 

خرد با هدف جذب و توانمندسـازی شـبکه فروش و ارایه 

تسـهیلات باشگاه مشـتریان برای وفادارسـازی مشتریان 

موجـود و جـذب مشـتریان جدیـد، از دیگـر فعالیت‌های 

ایـن مدیریت اسـت.

  توجـه بـه افـزوده شـدن بخـش »رسـیدگی بـه 
شـکایات« به مدیریت امور مشـتریان، هدف و رویکرد 
ایـن تغییر چه بـوده اسـت؟به اختصار توضیـح دهید.

هـدف از ایـن تغییـر، تمرکـز ویـژه بـر رفـع تمامـی موانع، 

مشـکلات، درخواسـت‌ها و شـکایات احتمالی مشـتریان 

مـی باشـد. بـا توجـه بـه بخش هـای مرتبـط بـا تعامل و 

ارتبـاط بـا مشـتریان در ایـن مدیریـت، بدون شـک واحد 

رسـیدگی بـه شـکایات و درخواسـت‌ها نقشـی بـه مراتب 

انگیزشـی و  ایفـای نقـش  تاثیرگذارترخواهـد داشـت و 

وفادارسـازی مشـتریان، در کنار رسیدگی کارآمد به تمامی 

شـکایات و درخواسـت هـا، می توانـد ارزش افـزوده قابل 

توجهـی بـرای سـازمان ایجـاد نماید.

 مزیت‌های این تغییرات برای مشـتریان چیسـت 
و انتظـار داریـد چه بهبودهایـی در روند پاسـخگویی و 
رضایتمندی آنان حاصل شـود؟در خصـوص فرآیندها 
یـا ابزارهـای موجـود بـرای ثبـت، پیگیـری و تحلیـل 
شـکایات مشـتریان بـه اختصـار توضیـح دهیـد؟ آیا 
در ایـن زمینـه از فناوری‌هـای نویـن یـا سـامانه‌های 

هوشـمند بهـره می‌برید؟
 طراحی و پیاده سـازی واسـتقرار سـامانه جامع رسیدگی 

به شـکایات و درخواسـت‌های مشتریان یکی از بزرگترین 

و موثرتریـن دسـتاوردهای این مدیریـت در کاهش زمان 

افزایـش  و  درخواسـت‌ها  و  شـکایات  بـه  پاسـخگویی 

رضایتمندی مشـتریان می باشـد.

در این سامانه 4 دسته  شکایت و درخواست که شامل:

الف: مراجعین حضوری

 ب: تماس های دریافتی از مرکز تماس و پاسخگویی

 ج: شـکایات ثبت شـده در سـامانه رسـیدگی به شکایات 

بیمه مرکـزی ج.ا.ا

د: درخواسـت ها و شـکایات ارسـال شـده از طریق سایت 

یـا پورتال جامع شـرکت

بـه صـورت یکپارچـه ثبـت و بـه واحد‌هـای مرتبـط ارجاع 

گردیـده و بطـور مـداوم پایـش و رصـد می‌شـوند. بـا راه 

اندازی این سـامانه میانگین زمان پاسـخگویی از 5 روز به 

1 روز کاهـش یافته اسـت.

یکـی دیگـر از ویژگی‌هـای سـامانه جامـع پیـاده سـازی 

شـده، ثبـت تیکـت و ارسـال شـماره پیگیری درخواسـت 

یـا شـکایت بـه مشـتریان مـی باشـد کـه در تماس‌هـا یا 

پیام‌هـای بعـدی از ایـن طریـق مـی تواننـد بطـور کامـل 

فرآینـد رسـیدگی را مشـاهده و یـا رهگیـری نماینـد.

همچنین سـامانه چت بات نسـخه جدید راه اندازی شده 

و در حال اطلاع رسـانی گسـترده به مشـتریان می باشـد. 

این نسـخه جدید که مورد تحسین نهادهای نظارتی مانند 

بیمـه مرکـزی ج.ا.ا قـرار گرفته، موتور هـوش مصنوعی از 

یـک سیسـتم جسـتجوی تـک بعدی بـه تحلیل رفتـار و 

پایـش تجربـه سـفر مشـتریان ارتقـا داده شـده اسـت و 

در آینـده ای نزدیـک این سـامانه به دسـتیاری هوشـمند 

و همیشـه فعـال و در دسـترس بـرای مشـتریان  تبدیـل 

خواهد شـد.

کلیـه فرآیند‌هـای صدور، خسـارت، نحوه اطلاع رسـانی و 

محتـوای مدیریـت دانش بـرای آگاهی مشـتریان و زیان 

دیده‌ها در باشـگاه مشـتریان بارگذاری شده است و مقرر 

اسـت از طریـق ارسـال پیامـک بـه همـراه لینـک صفحه 

پورتـال مشـتریان، یـا از طریـق چت بات و تمـاس با امور 

مشـتریان، در اختیار متقاضیان قـرار گیرند.

 بـا توجـه به تفاهم‌نامـه‌ای که به‌تازگی با »باشـگاه 
مشتریان بانک پارسـیان« امضا شده، میزان استقبال 

از ایـن طرح را چگونـه ارزیابی می‌کنید؟
 همکاری با باشـگاه مشـتریان بانک پارسیان، برای اولین 

بـار در بیمـه پارسـیان اجـرا شـده و بـی تردید زمینه سـاز 

فرآیند‌هـای بـازار یابـی و فـروش از طریـق هـم افزایـی 

میـان صنعـت بیمـه و بانـک خواهد بـود. در حـال حاضر 

بـا توجـه به پیـاده سـازی فـروش بیمه‌هـای اتومبیل در 

باشـگاه مشـتریان بانک پارسـیان شـاهد اسـتقبال قابل 

توجـه اعضـای باشـگاه هسـتیم. در آینـده ای نزدیـک 

فـروش و خسـارت کلیه محصولات اسـتراتژیک شـرکت 

توسـط درگاه‌های الکترونیکـی، بصورت آنلایـن قابل بهره 

برداری می باشـند و این امر نقش به سـزایی در افزایش 

رضایتمنـدی و رفاه متقاضیان و مشـتریان بیمه پارسـیان 

خواهـد داشـت و حتما جشـنواره‌های متنوع و انگیزشـی 

طراحی و پیاده سـازی گردیده و تسـهیلات ویژه و منحصر 

به فـردی تخصیـص داده خواهند شـد.

گفتگو با حسن سعیدی؛ مدیر امور مشتریان و رسیدگی به شکایات:
هدف ما تسریع، شفافیت و دقت در رسیدگی به شکایات و

 افزایش رضایت مشتریان است
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  به‌عنـوان مدیـر ایـن حوزه، چشـم‌انداز شـما برای 
آینده مرکز ارتباط با مشـتریان و رسـیدگی به شـکایات 

و تقویـت ارتبـاط مؤثر با بیمه‌گزاران چیسـت؟
بـا نـگاه هوشـمندانه و تغییـرات فرآینـدی و سـاختاری 

کـه در تمامـی واحد‌هـای سـازمان بـه ویژه مدیریـت امور 

مشـتریان، توسـط مدیر عامـل محترم جناب آقـای دکتر 

بنویـدی در حـال اجراسـت، بـدون تردیـد بیمـه پارسـیان 

چشـم انداز ویژه ای را پیش رو خواهد داشـت و مدیریت 

امـور مشـتریان نیز از ایـن موضوع مسـتثنی نخواهد بود.

به‌عنـوان مدیـر امـور مشـتریان، لازم اسـت تأکیـد کنم که 

ارتباط مسـتمر با مشـتریان، پیگیری سریع درخواست‌ها، 

پاسـخ‌گویی منظـم، و پایـش دقیـق تمامـی فرآیندهـای 

زیرسـاخت‌های  طریـق  از  مشـتریان  امـور  بـا  مرتبـط 

نرم‌افـزاری و سـامانه‌های مانیتورینگ، به‌صورت مسـتمر 

در حـال انجـام اسـت. افزایـش رضایتمنـدی مشـتریان 

رسـیدگی  سـامانه  در  ثبت‌شـده  شـکایات  کاهـش  و 

و  ج.ا.ا،  مرکـزی  بیمـه  سـامانه  شـرکت،  شـکایات  بـه 

همچنین بهبود شـاخص‌های سـنجش رضایت ذینفعان، 

نشـان‌دهنده تغییـرات مطلـوب، بهینه‌سـازی فعالیت‌هـا 

و اثرگـذاری مثبـت اقدامـات انجام‌شـده در ایـن مدیریت 

است.

  در پایــان اگــر پیامی برای خواننــدگان نشـریه 
چتـر داریـد بفرماییـد.

 راه‌هـای ارتباطـی بـا مدیریـت امور مشـتریان بـرای ارایه 

پیشـنهادات و نقطه نظرات، انتقادات و شـکایات به شرح 

زیر اسـت:

مراجعـه حضـوری: ارایه خدمات از طریق سـه میز خدمت 
ویـژه مشـتریان در محل مدیریت امور مشـتریان واقع در 

سـاختمان مرکزی بیمه پارسیان.

تلفن:
 8259 داخلی 1

پورتال بیمه پارسیان:
callcenter.Parsianinsurance.com 

 سامانه مدیریت ارتباط با مشتریان:
crm.parsianinsurance.com 

امیـد اسـت توفیـق خدمت‌گـزاری بـه تمامـی ذی‌نفعـان 

بیمـه‌ای را داشـته باشـیم و در طـول دوران مسـئولیت، از 

هیچ تلاشـی در جهت بهبود کیفیـت خدمات دریغ نکنیم.

 ضمن تبریک بابت دریافت پروانه داوری صنعت بیمه، لطفأ درباره این رویداد و 
هدف از برگزاری آن برای خوانندگان نشریه چتر به اختصار توضیح فرمایید؟

موضـوع حـل اختلاف بیـن طرفین قـرارداد از طریـق داوری و درج شـرط داوری در 

قراردادها از شـروط مترقی آیین دادرسـی تلقی می گردد که مطابق اسـتانداردهای 

بین المللی در بسـیاری از کشـورهای جهان در همه موضوعات از جمله در اختلافات 

بیمـه ای در حـال بهـره بـرداری اسـت و هـدف از آن جلوگیـری از اطالـه دادرسـی، 

رسـیدگی تخصصـی، منصفانـه و کـم هزینـه بـه اختالف طرفیـن و جلوگیـری از 

انباشـت پرونده‌هـای قضایـی در مراجـع قضایی حکومتی اسـت. 

در سـالیان گذشـته اتاق‌هـای داوری تخصصـی در بسـیاری از اصنـاف و نهاد‌هـای 

اقتصـادی کشـور تأسـیس و افتتـاح گردیـده و می تـوان گفت صنعت بیمـه در این 

خصـوص دچـار آفت تأخیر اسـت. 

بـه هرحـال اخیـراً فعـالان سـندیکای بیمـه گـران بـا حمایـت کارگـروه تخصصـی 

حقوقـی سـندیکا و جلـب حمایت بیمـه مرکزی در این مـورد، مرکـز داوری صنعت 

بیمه را به عنوان مرکزی تخصصی و مسـتقل از سـندیکا افتتاح و شاکله تشکیل آن 

را تحـت نظـر دیـوان داوری و هیـأت امنای مرکز ترسـیم نموده اسـت. 

بدیهـی اسـت که در این مسـیر بهره گیـری از متخصصین و خوشـنامان صنعت در 

اولویـت قـرار گرفتـه اسـت و در گام اول بسـیاری از مدیـران عامـل و پیشکسـوتان 

صنعـت بـه اتفـاق مدیـران حقوقی و فنی معرفی شـده از سـوی شـرکت‌های بیمه 

پـس از بررسـی و تأییـد صلاحیـت موفـق بـه اخذ پروانـه داوری شـده اند و سـایر 

متقاضیـان نیـز مـی تواننـد درخواسـت خـود را به مرکـز داوری صنعـت بیمه جهت 

بررسـی و احـراز صلاحیت ارایـه نمایند.

 از نـگاه شـما، حضـور مدیران بیمه پارسـیان در دیـوان داوری صنعـت بیمه چه 
اهمیتـی برای شـرکت و صنعت بیمـه دارد؟

بـا توجـه بـه اینکـه در این مرحله عالوه بر مدیر عامل شـرکت، برای لیلا مشـکانی، 

هـادی فرهـی و اینجانب پروانه داوری صادر شـده اسـت، به نظر می‌رسـد، با صدور 

پروانـه و عضویـت همـکاران متخصـص و با تجربه شـرکت بیمه پارسـیان در مرکز 

داوری صنعـت بیمـه، اعتبـار بیشـتری از طـرف شـرکت بیمه پارسـیان بـرای مرکز 

داوری ایجاد شـود و از سـوی دیگر نیز مرکز داوری خدمات ثمر بخشـی در مسـیر 

حـل و فصـل تخصصی اختلافـات حقوقی برای شـرکت متبوع فراهـم نماید.

 چـه ویژگی‌هـا و صلاحیت‌هایـی بـرای انتخـاب داوران صنعت بیمه مـورد توجه 
قرار گرفته اسـت؟

تخصص، تجربه، تحصیلات مرتبط، تعهد حرفه‌ای و البته شـروطی که در سـامانه و 

سـایت مرکز داوری درج شـده از جمله مواردی اسـت که در انتخاب داوران صنعت 

بیمـه در نظـر گرفتـه شـدهو ارزیابـی ها بر این اسـاس صـورت گرفته اسـت و برای 

عموم قابل مشـاهده است.

 آیـا بیمه پارسـیان برنامـه‌ای برای بهره‌گیـری از ظرفیت‌های مرکـز داوری در حل 
اختلافات بیمـه‌ای خود دارد؟

بله امیدواریم با شروع به کار مرکز از این ظرفیت استفاده شود.

 در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید.
ضمـن سپاسـگزاری از زمانـی کـه در اختیار بنده قـرار دادید برای همـه همکارانم در 

شـرکت بیمه پارسـیان آرزوی سالمت و توفیق دارم.

گفتگــو با مجید حســین خانلــو؛ مدیر حقوقــی و امــور قراردادها:
مرکز داوری صنعت بیمه، اختلافات بیمه ای را 

به شکل تخصصی حل می‌کند
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روش‌های مواجهه با ریسک )بخش دوم(
تهیه شده در مدیریت ریسک

ــورد اول  ــی و دو م ــک معرف ــا ریس ــه ب ــج روش مواجه ــش اول پن در بخ

)اجتنــاب از ریســک، کنتــرل خســارت( توضیــح داده شــد، در ایــن بخــش به 

ــه می‌شــود. توضیــح ســه مــورد دیگــر پرداخت

3-نگهداری ریسک 
ــک  ــا ریس ــه ب ــیوه مواجه ــن ش ــوان متداول‌تری ــک را می‌ت ــداری ریس نگه

دانســت. همان‌گونــه کــه پیش‌تــر نیــز اشــاره شــد، افــراد در زندگــی روزمــره 

بــا طیــف گســترده‌ای از ریســک‌ها روبــرو هســتند کــه در بســیاری از مــوارد، 

اقــدام خاصــی بــرای مدیریــت آن‌هــا انجــام نمی‌دهنــد. ایــن شــیوه برخــورد 

ــه تنهــا یــک روش کامــاً پذیرفته‌شــده محســوب می‌شــود،  ــا ریســک، ن ب

بلکــه در بســیاری از مــوارد بــه عنــوان بهتریــن راهــکار نیــز شــناخته می‌شــود. 

ــته  ــددی وابس ــل متع ــه عوام ــک‌ها ب ــورد ریس ــری در م ــد تصمیم‌گی فرآین

اســت کــه مهم‌تریــن آن‌هــا تــوان مالــی فــرد در جبــران خســارات احتمالــی 

می‌باشــد. هــر شــخص بایســتی بــه صــورت مســتقل تصمیــم بگیــرد کــه 

ــه  ــا را ب ــد و کدام‌ه ــاب کن ــک اجتن ــرد، از کدامی ــک‌ها را بپذی ــدام ریس ک

ســایرین انتقــال دهــد. در ایــن میــان، ریســک‌هایی کــه منجــر بــه خســارات 

ــه  ــل تحمــل هســتند، ب ــی قاب ــه راحت ــی محــدود می‌شــوند، معمــولاً ب مال

ویــژه بــرای افــرادی کــه از تــوان اقتصــادی بالاتــری برخوردارنــد. بــه عنــوان 

ــا پیامدهــای محــدود،  یــک اصــل کلــی می‌تــوان گفــت کــه ریســک‌های ب

ــرش محســوب می‌شــوند. ــداری و پذی ــرای نگه گزینه‌هــای مناســبی ب

4-انتقال غیر بیمه ای
انتقــال غیــر بیمــه‌ای نیــز روش دیگــری بــرای مواجهــه بــا ریسک‌هاســت. 

ــل  ــه منتق ــرکت بیم ــر از ش ــری غی ــرف دیگ ــه ط ــک، ب ــن روش ریس در ای

می‌شــود کــه بــرای تحمــل ریســک مشــتاق تــر یــا آمــاده تــر اســت. انتقــال 

ــه  ــرد ک ــی گی ــورت م ــددی ص ــای متع ــه روش‌ه ــک ب ــه‌ای ریس ــر بیم غی

ــت. ــده اس ــح داده ش ــه توضی ــا در ادام ــن آن‌ه مهم‌تری

1-4 انتقال ریسک از طریق قراردادها 
ــه وســیله قراردادهــا انتقــال  ــوان ب برخــی از ریســک‌های ناخواســته را می‌ت

داد. بــه عنــوان مثــال یــک مســتاجر می‌توانــد ریســک افزایــش اجــاره بهــا 

در ســال‌های بعــد را ازطریــق بســتن یــک قــرارداد اجــاره چندیــن ســاله بــه 

ــد. ــه منتقــل کن صاحب‌خان

2-4 پوشش قیمت ریسک‌ها 
پوشــش قیمتــی ریســک‌ها هــم نمونــه دیگــری از انتقــال ریســک 

ــک  ــه در آن ریس ــت ک ــی اس ــن، روش ــا تامی ــش دادن ی ــد. پوش می‌باش

نوســانات نامطلــوب قیمت‌هــا از طریــق خریــد و فــروش قراردادهــای آتــی 

بــه ســفته بــازان انتقــال می‌یابــد کــه ایــن کار معمــولا در بازارهــای مشــتقه 

صــورت می‌گیــرد.

3-4 ادغام شرکت‌های تجاری 
ادغــام شــرکت‌های تجــاری، الحــاق شــرکت‌ها بــرای ایجــاد یــک شــخصیت 

حقوقــی واحــد، نمونــه دیگــری از انتقــال ریســک اســت. اگــر یــک شــرکت 

دارای مالکیــت انحصــاری باشــد، دارایی‌هــای شــخصی صاحــب آن می‌توانــد 

ــک  ــر ی ــا اگ ــود، ام ــط ش ــا ضب ــت بدهی‌ه ــت پرداخ ــکاران باب ــط طلب توس

شــرکت توســط چندیــن شــرکت تجــاری تاســیس شــده باشــد، ایــن امــر 

امــکان پذیــر نیســت. در اصــل بــا تشــکیل یک شــرکت ســهامی، مســئولیت 

ســهام‌داران محــدود شــده و ریســک نداشــتن دارایــی کافــی بــرای پرداخــت 

بدهی‌هــای شــرکت بــه طلبــکاران یــا همــه ســهام‌داران منتقــل می‌شــود.

5- بیمه 
ــن روش در  ــن و قابل‌اطمینان‌تری ــردی تری ــرای بیشــتر مــردم، بیمــه کارب ب

رویارویــی بــا ریســک اســت کــه در آن بــا پرداخــت مبلغــی مشــخص )حــق 

بیمــه( از طــرف بیمه‌گــذار، طــرف دوم یعنــی شــرکت بیمــه متعهــد می‌شــود 

کــه غرامــت طــرف اول را بــرای خســارت مشــخصی کــه امــکان روی دادن 

آن وجــود دارد، تــا ســقف معینی)بــه انــدازه ســرمایه بیمــه( بپــردازد. بیمــه 

ویژگی‌هــای متعــددی دارد کــه بــر ســه ویژگــی مهــم آن بایــد تاکیــد شــود:

ــه در آن  ــت ک ــک اس ــال ریس ــای انتق ــی از روش‌ه ــه یک ــه بیم اول این‌ک

ــود. ــل می‌ش ــر منتق ــه بیمه‌گ ــی ب ــک خالص ریس

دوم این‌کــه روش بیمــه، بــه اشــتراک گذاشــتن ریســک بیــن همــه اعضــای 

ــن رو،  ــد. از ای ــداری می‌کنن ــه آن بیمــه مشــخص را خری گروهــی اســت ک

مــی تــوان بیمــه را بــه عنــوان حالتــی از نگهــداری ریســک دانســت کــه در آن 

ریســک تعــداد زیــادی از افــراد جمــع شــده و یــک جــا نگهــداری می‌شــود. 

و در نهایــت اینکــه در بیمــه، بــه کار بــردن قانــون اعــداد بــزرگ بــه کاهــش 

ریســک کمــک می‌کنــد و از طریــق آن بیمــه گــر خســارات آینــده را بــا دقــت 

ــد. ــرآورد می‌کن بیشــتری ب
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده مهر و آبان 1404 در پایگاه‌های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری‌ها

پرداخت 470 میلیارد فقط در یک پرونده بیمه پارسیان در آستانه جهش بزرگ

گام بلند بیمه پارسیان برای افزایش بنیه مالی و رقابت پذیری

بیمه پارسیان بال می‌گشاید؛ افزایش سرمایه ۲۱۳درصدی، جهشی به‌سوی آینده‌ای مطمئن‌تر

جهش‌های تازه در بیمه پارسیان

 بیمه پارسیان آماده جهش تاریخی سرمایه؛ رشد خیره کننده 6 ماهه در کارنامه مالی 

بیمه پارسیان، صدرنشین رشد مالی در شش ماه نخست ۱۴۰۴

پانزدهمین سالگرد ورود بیمه پارسیان به بازار سرمایه و اقدامات مسئولیت اجتماعی این شرکت بررسی شد

مهر تایید تازه بیمه مرکزی بر عملکرد بیمه پارسیان 

تقویت ساختاری کم‌ریسک با افزایش سرمایه ۵هزار میلیارد تومانی در شرکت بیمه پارسیان

عملکرد چشمگیر بیمه پارسیان در بخش سودآوری در نیمه اول سال 1404

سال رشد پایدار و تعهد به ذی‌نفعان در بازار رقابتی بیمه

جهش درآمدهای  بیمه‌ پارسیان  در شش ماهه ابتدای سال ۱۴۰۴

افزایش ضریب اعتماد کارفرمایان به بیمه پارسیان؛ جهش 40درصدی در فروش بیمه‌های مسئولیت
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برنامه‌ریزی نیروی انسانی ؛
 گامـی استراتژیـک، آینـده‌ای کارآمـد

ــا دانــش، تجربــه و تعهــد خــود چرخ‌هــای پیشــرفت و تعالــی  یکــی از ارزشــمندترین دارایی‌هــای هــر ســازمان، ســرمایه انســانی آن اســت؛ نیرویــی کــه ب

ســازمان را بــه حرکــت درمــی‌آورد. از همیــن‌رو، "برنامه‌ریــزی نیــروی انســانی1 " بــه عنــوان یکــی از مهم‌تریــن فرآیندهــای راهبــردی در مدیریــت منابــع انســانی، 

ــزاری علمــی بــرای پیش‌بینــی نیازهــای آینــده نیــروی  ــه اهــداف کلان و پایــدار شــرکت ایفــا می‌کنــد. ایــن برنامه‌ریــزی، اب نقــش اساســی در دســتیابی ب

ــع و مأموریت‌هــای  ــان مناب ــر آن موجــب افزایــش بهــره‌وری، رضایــت شــغلی و تعــادل می انســانی و شناســایی ظرفیت‌هــای موجــود اســت و اجــرای مؤث

ــود.    ــازمانی می‌ش س

هــدف از اجــرای فراینــد برنامه‌ریــزی نیــروی انســانی در شــرکت بیمــه پارســیان، ایجــاد شــفافیت در وضعیــت موجــود منابــع انســانی و تطابــق آن بــا نیازهــای 

حــال و آینــده ســازمان اســت. ایــن فراینــد بــه دنبــال آن اســت تــا بــا تحلیــل جامــع عرضــه و تقاضــای نیــروی انســانی در بخش‌هــای مختلــف شــرکت، 

امــکان شناســایی دقیــق کمبودهــا یــا مــازاد نیــروی انســانی فراهــم شــود. مقایســه عرضــه و تقاضــای نیــروی انســانی، امــکان برنامه‌ریــزی مؤثــر برای توســعه 

مهارت‌هــا، جابجایــی داخلــی و جــذب نیروهــای جدیــد را فراهــم می‌کنــد. در نهایــت، هــدف ایــن فراینــد، ایجــاد تعــادل در منابــع انســانی و هم‌ســویی آن بــا 

اهــداف اســتراتژیک ســازمان اســت تــا شــرکت بتوانــد بــا بهــره‌وری بیشــتر، رضایــت مشــتریان و کارکنــان را بــه حداکثــر رســانده و از رقابت‌پذیــری در بــازار بیمــه 

ــت کند. محافظ

در همیــن راســتا، مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش از ابتــدای ســال ۱۴۰۴، طــرح جامــع برنامه‌ریــزی نیــروی انســانی را در 5 گام و دو فــاز ســتاد و 

شــعب طراحــی و اجــرا کــرده اســت.

 گام‌های اجرای فرآیند برنامه‌ریزی نیروی انسانی:
1. مطالعات و بررسی اهداف آتی سازمان

در ایــن مرحلــه، اهــداف و اســتراتژی‌های کلان ســازمان تحلیــل شــد تــا کمیــت و کیفیــت نیــروی انســانی موردنیــاز شناســایی شــود. ایــن تحلیل امــکان تعیین 

اولویت‌هــا و تدویــن برنامه‌هایــی بــرای تأمیــن نیــروی انســانی متناســب بــا برنامه‌هــای توســعه‌ای ســازمان را فراهــم کــرد.

2. بررسی وضعیت نیروی انسانی موجود سازمان
وضعیــت فعلــی نیــروی انســانی شــامل تحلیــل چــارت ســازمانی، شناســایی پســت‌های در تصــدی و بلاتصــدی، و جمــع‌آوری اطلاعاتــی مانند جنســیت، ســن 

و تحصیلات بررســی شــد. 

3. پیش‌بینی تقاضای نیروی انسانی
نیازهــای آینــده ســازمان بــه نیــروی انســانی بــر اســاس برنامه‌هــای توســعه‌ای و بــا اســتفاده از روش‌هــای علمــی نظیــر تحلیــل رونــد و مدل‌ســازی پیش‌بینی 

شــد. ایــن مرحلــه بــه ســازمان کمــک کــرد تــا تعــداد و نــوع نیروهــای لازم بــرای دســتیابی به اهــداف خــود را مشــخص کند.

4. پیش‌بینی عرضه نیروی انسانی
ــه شــامل تحلیــل  ــرای تأمیــن نیــروی انســانی شناســایی شــود. ایــن مرحل ــا ظرفیت‌هــای موجــود ب ــی شــدند ت ــی و خارجــی ارزیاب ــع انســانی داخل مناب

ــود. ــاز ب ــورت نی ــد در ص ــای جدی ــذب نیروه ــرای ج ــزی ب ــی و برنامه‌ری ــان فعل ــای کارکن توانایی‌ه

5. مقایسه عرضه و تقاضای نیروی انسانی
عرضــه و تقاضــای نیــروی انســانی مقایســه شــد و ســه حالــت تعــادل، کمبــود و مــازاد شناســایی گردیــد. بــر اســاس ایــن تحلیــل، برنامه‌هایــی بــرای رفــع 

کمبــود، مدیریــت مــازاد، یــا حفــظ تعــادل نیــروی انســانی تدویــن شــد.

 فازهای اجرای پروژه برنامه‌ریزی نیروی انسانی
فاز نخست: برنامه‌ریزی نیروی انسانی در ستاد

در فاز نخست، تمرکز بر واحدهای ستادی بوده است. این مرحله با رویکردی نظام‌مند و با بهره‌گیری از پنج روش تحلیلی زیر به اجرا درآمد:

1. بررسی و تحلیل ساختار سازمانی به منظور شناخت دقیق جایگاه‌ها و ارتباطات واحدها

1. Human Resource Planning (HRP)
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2. زمان‌سنجی فعالیت‌ها برای اندازه‌گیری حجم واقعی کار در هر پست سازمانی

3. مصاحبه با مدیران جهت دریافت دیدگاه‌های مدیریتی درباره نیازهای نیروی انسانی

4. مصاحبه با خبرگان و کارشناسان کلیدی به‌منظور بهره‌گیری از دانش و تجربه درونی سازمان

5. تحلیل گزارش عملکرد هر مدیریت در سال ۱۴۰۳ برای ارزیابی واقعی از حجم و کیفیت فعالیت‌ها

ایــن فرآینــد ارزشــمند، مبنــای برنامه‌ریــزی دقیق‌تــری بــرای توســعه ظرفیت‌هــا، آمــوزش نیروهــای موجــود و تصمیم‌گیــری هدفمنــد در جــذب نیــروی جدیــد 

در ســال‌های پیــش‌رو قــرار گرفتــه اســت.

 

فاز دوم: برنامه‌ریزی نیروی انسانی در شعب
 در حــال حاضــر، فــاز دوم ایــن طــرح در شــعب سراســر کشــور در حــال اجراســت و هــدف آن، شناســایی دقیــق نیازهــای نیــروی انســانی هــر شــعبه و طراحــی 

برنامه‌هــای متناســب بــا شــرایط عملیاتــی اســت. نتایــج ایــن فــاز نیــز پــس از تکمیــل، اطلاع‌رســانی خواهــد شــد.

برگزاری دوره رهبری)leadership( ویژه مدیران ستادی، مدیران مناطق و رؤسای شعب سراسرکشور
"رهبری هنر انگیزه دادن به کارکنان است"

به‌منظــور ارتقــای مهارت‌هــای مدیریتــی و توســعه توانمندی‌هــای رهبــری در ســطوح عالــی، دوره آموزشــی "رهبــری بــرای مدیــران" بــا حضــور جمعــی از مدیران 

ســتادی، مدیــر منطقــه یــک و رؤســای شــعب تحــت سرپرســتی، بــا تدریــس دکتر عبــاس نرگســیان از اســاتید مجرب دانشــگاه تهــران برگــزار گردید. ایــن دوره 

بــا هــدف تقویــت مهارت‌‎هــای کلیــدی رهبــری، تصمیم‌گیــری اثربخــش، مدیریــت تغییــر و انگیــزش کارکنــان طراحــی و اجــرا گردیــد. در جریــان برگــزاری ایــن 

برنامــه آموزشــی بــا اهتمــام مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش، شــرکت کننــدگان بــا مفاهیــم نویــن رهبــری ســازمانی، شــیوه‌های هدایــت تیم‌‌های 

کاری و رویکردهــای تحول‌گرانــه در مدیریــت آشــنا شــدند.

برگــزاری ایــن دوره بخشــی از برنامــه جامــع مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش اســت کــه بــا رویکــرد توانمندســازی مدیــران در مواجه بــا چالش‌های 

ــا  محیــط پویــای صنعــت بیمــه دنبــال می‌شــود. برگــزاری ایــن دوره بصــورت تئــوری، کارگاهــی، ایفــای نقــش)Roleplay(، شبیه‌ســازی)Simulation(، ب

اســتقبال مطلــوب شــرکت کننــدگان همــراه بــود. انتظــار مــی‌‌رود نتایــج حاصــل از ایــن آموزش‌هــا در بهبــود عملکــرد ســازمان و ارتقــاء کیفیــت خدمات ســازمان 

نمــود عینــی پیــدا کند.

بازنگری انتخاب سفیران دانش در شرکت
ســفیران دانــش بــا عناویــن مختلفــی همچــون تســهیل‌گر، نماینــده دانــش، حامــی، راهنمــا و ســایر واژگانــی کــه هر ســازمان ممکن اســت بــرای خــود انتخاب 

کنــد، شــناخته می‌شــوند؛ امــا آنچــه اهمیــت دارد، واژه نیســت بلکــه نقشــی اســت کــه ایــن افــراد در ســازمان ایفــا می‌کنند.

ســفیران دانــش بــا تقویــت فرآینــد ایجــاد و بــه اشــتراک‌گذاری دانــش جدیــد در ســازمان‌ها، نقــش مهمــی در حــوزه مدیریــت دانــش ایفــا می‌کننــد. آن‌هــا 

بــا حــل مشــکلات اشــتراک‌گذاری دانــش و حمایــت از نوآوری‌هــای ســازمانی، بــه عنــوان عناصــر کلیــدی در پیاده‌ســازی چارچوب‌هــای مدیریــت دانــش و 

آمــوزش دیگــران در ایــن زمینــه شــناخته می‌شــوند.

ــه‌ شــمار  ــوآوری و موفقیــت در ســازمان ب ــوده و هدایت‌گــر ن ــر مدیریــت دانــش ب ــا ایفــای نقــش راهنمــا، زمینه‌ســاز تحقــق شــیوه‌های مؤثرت ایــن افــراد ب

می‌آینــد. بدیــن منظــور مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش بــا اســتعلام از کلیــه مدیریت‌هــای شــرکت نســبت بــه انتخــاب ایــن افــراد جهت پیشــبرد 

اهــداف مدیریــت دانــش اقــدام نمــود.
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ارایه تجارب پرونده های جعلی خسارت؛ارایه تجارب پرونده های جعلی خسارت؛
روایت رد دروغ بر پوست قانونروایت رد دروغ بر پوست قانون

داســتان بــا یــک تصــادف ظاهــراً ســاده میــان یــک موتورســیکلت و پــژو 207 

آغــاز شــد؛ حادثــه‌ای کــه جراحــات ظاهــری سرنشــین زن را بــه چند کبــودی و 

خــراش ســطحی محــدود می‌نمــود، امــا ادعــای ســقط جنیــن ناشــی از حادثه 

کل قضیــه را حســاس و سرنوشت‌ســاز کــرد. حساســیت موضــوع هنگامــی 

افزایــش یافــت کــه مشــخص شــد جنیــن دقیقــاً در زمــان ســپری نمــودن 

چهارماهگــی بــوده و بــر اســاس مراجــع فقهی‌‌ـقضایــی »دمیــده شــدن روح« 

رخ داده و در نتیجــه یــک فقــره دیــه کامــل مطــرح اســت؛ خانــواده متقاضــی 

بــا اصــرار و مراجعــات مکــرر بــه مدیریــت خســارت‌های بدنــی فشــار روانــی 

و فضایــی ملتهــب ایجــاد کردنــد تــا ضمــن منحــرف نمــودن ذهــن همــکاران، 

رونــد پرداخــت را تســریع نماینــد.

در گام نخســت، نظریــه‌ای از پزشــکی قانونــی به‌ســمت احــراز ســقط ناشــی 

از حادثــه نزدیــک شــد و خطــر خــروج مبلــغ ســنگین از شــرکت واقعــی بــه 

ــا ایــن حــال تیــم مدیریــت خســارت‌های بدنــی علی‌رغــم  نظــر می‌رســید. ب

فشــارهای روانــی خانــواده جنیــن، مقاومــت و از واکنــش شــتاب‌زده اجتنــاب 

ــت  ــکاران مدیری ــر هم ــزی بصی ــی عزی ــدالهی و مرتض ــی اس ــد؛ مرتض نمودن

خســارت‌های بدنــی به‌طــور نظام‌منــد و میدانــی وارد عمــل شــده، بــه محــل 

حادثــه و مراکــز درمانــی مراجعــه، معاینــات و مــدارک را تطبیق و ســوابق بالینی 

و زمان‌بنــدی رخدادهــا را بررســی کردنــد و ناهماهنگی‌هایــی در فونــت، نحــوه 

ــه ارایه‌شــده  ــوای اســناد مشــاهده شــد. در گام نخســت برگ ــگارش و محت ن

مهــر شــورای حــل اختــاف را داشــت و در پرونــده شــورا موجــود بــود؛ از ایــن رو 

اصالــت آن تــا حــدودی منطقــی به‌نظــر می‌رســید. امــا همــکاران مــا دســت 

ــی  ــه کمیســیون پزشــکی قانون ــری نکشــیدند و درخواســت ارجــاع ب از پیگی

نمودنــد. پیگیری‌هــای مســتمر و حضــور مکــرر در ســازمان پزشــکی قانونــی 

نتیجه‌بخــش بــود. برگــه‌ای کــه گمــان می‌رفــت احــراز شــده، جعلی تشــخیص 

ــد. مــوج  ــود تضعیــف گردی ــه کــه ظاهــراً محــک ب داده شــد و اســتدلال اولی

پیگیری‌هــای آمرانــه و اضطرارآفریــن پــدر جنیــن بــرای ایجــاد رعــب و شــتاب 

ــت خســارت‌های  ــم مدیری ــد و تی ــر مان ــز بی‌اث ــده نی ــد رســیدگی پرون در رون

ــا حفــظ خونســردی و تمرکــز ادامــه داد. در نهایــت حقیقــت روشــن  بدنــی ب

شــد، جعــل اســناد پزشــکی قانونــی اثبــات و مشــخص گردیــد برگــه پزشــکی 

قانونــی حکایــت از " ارتباطــی میــان ســقط جنیــن و حادثــه مــورد ادعــا احــراز 

نگردیــد" دارد کــه از خــروج ناحــق یــک دیــه کامــل جلوگیــری بــه عمــل آمــد.

ایــن پرونــده بیــش از جلوگیــری از یــک پرداخــت ناصحیــح، درســی بــزرگ 

بــود دربــاره اهمیــت راســتی‌آزمایی اســناد پزشــکی، تقاطــع تحقیــق میدانــی و 

کار کارشناســی، صبــر و مقاومــت در برابــر فشــارهای روانــی و ارزش کار تیمــی. 

زمانــی کــه دقــت، دانــش و پشــتکار بــا هــم جمــع شــوند، هــم عدالــت تأمیــن 

می‌شــود و هــم منابــع ســازمانی بــه درســتی حفــظ می‌گــردد.

مرتضی عزیزی بصیر
کارشناس ارزیابی

 خسارت‌های بدنی خودرو

مرتضی اسدالهی
 کارشناس مسئول ارزیابی 
خسارت‌های بدنی خودرو
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در راسـتای بررسـی میدانی عملکرد شـعب، تقویت هماهنگی‌های عملیاتی و ارتقای 

تعامـل میان شـبکه فـروش و مجموعه‌های اجرایـی، حاجی‌میرآقا، معـاون بازاریابی 

و فـروش، بـه همـراه سـلطانی؛ مدیر بیمه‌های خـودرو و مقدم؛ مدیر امـور نمایندگان 

و کارگزاران از شـعب کرمانشـاه، سـنندج و همدان بازدید کردند.

بـه گـزارش روابط‌عمومـی، در جریان این بازدید، جلسـات رسـمی متعـددی از جمله 

نشسـت کارگروهـی بـا مدیـر منطقـه و رؤسـای شـعب تابعه، نشسـت بـا نمایندگان 

اسـتان کرمانشـاه، و جلسـه بـا کارکنان و نمایندگان شـعب سـنندج و همـدان برگزار 

شـد. محـور اصلـی ایـن جلسـات، ارزیابـی عملکـرد کیفـی و کمـی شـعب و طـرح 

دیدگاه‌هـا، چالش‌هـا و پیشـنهادهای اجرایـی بـرای ارتقـای رونـد فعالیت‌هـا بـود.

مدیـران حاضـر همچنیـن بـا تأکیـد بـر اهمیت انگیـزش سـازمانی، بر نقـش تعامل 

مؤثـر میـان کارکنان و شـبکه فـروش در بهبـود عملکرد منطقه اشـاره کردنـد. به‌گفته 

مدیـران، ایـن بازدیدهـا و نشسـت‌ها با هدف تقویت روحیه کاری و تسـهیل پیشـبرد 

برنامه‌هـای کوتاه‌مـدت، میان‌مـدت و بلندمـدت انجـام شـده و انتظـار مـی‌رود آثـار 

مثبـت آن در ماه‌هـای آینـده نمایان شـود.

بازدید معاون بازاریابی و فروش از شعب منطقه غرب
بیمه پارسیان

رییس کل بیمه مرکزی
 از شعب چالوس و اردبیل بیمه پارسیان بازدید کرد

در جریــان ســفر اســتانی رییــس کل بیمــه مرکزی به اســتان مازنــدران، دکتــر پرویز 

خــوش‌کلام خسروشــاهی از شــعبه چالــوس و شــعبه اردبیــل بیمــه پارســیان بازدید 

کــرد و در گفت‌وگویــی صمیمانــه بــا روســا و کارکنــان شــعبه، از نزدیــک در جریــان 

رونــد ارایــه خدمــات بیمــه‌ای و وضعیــت عملکــرد ایــن مجموعــه قــرار گرفت.

در ایــن دیــدار کــه به‌صــورت ســرزده انجــام شــد، مســائل مرتبــط بــا چالش‌هــای 

بیمه‌گــری در شهرســتان‌ها، مشــکلات فرآینــد صــدور بیمه‌نامــه پــس از الــزام ثبــت 

در ســامانه امــاک و اســکان، رقابــت بــا پلتفرم‌هــای فــروش آنلایــن و راهکارهــای 

افزایــش جذابیــت بیمه‌نامه‌هــا مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفــت.

ــان بیمــه  ــر از عملکــرد و تلاش‌هــای کارکن رییــس کل بیمــه مرکــزی ضمــن تقدی

پارســیان در ایــن مناطــق، بــر نقــش مؤثــر ایــن شــرکت در گســترش فرهنــگ بیمــه 

در اســتان‌های مازنــدران و اردبیــل تأکیــد کــرد و خواســتار تــداوم رویکــرد حرفــه‌ای و 

ــا بیمه‌گــزاران شــد. پاســخ‌گو در تعامــل ب
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جلســه هــم اندیشــی شــعب منطقه شــرق کشــور با حضــور حاجــی میرآقــا، معاون 

بازاریابــی و فــروش و جمعــی از مدیــران ســتادی در محــل شــعبه مشــهد بیمــه 

پارســیان در مهــر مــاه ســال جــاری بــرای ارایــه آمــار عملکــرد شــعب اســتان‌های 

خراســان رضــوی و ســمنان برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ابتــدا لعــل نظامــی، مدیــر منطقــه 

شــرق کشــور ضمــن خــوش آمدگویــی از تلاش همــکاران در شــبکه فروش نســبت 

بــه تحقــق اهــداف تعییــن شــده تشــکر کــرد.

وی افــزود: در ایــن منطقــه در راســتای ارتقــای کیفیــت خدمــات و افزایــش رضایت 

ــت  ــروش، مدیری ــای ف ــددی در زمینه‌ه ــی متع ــای آموزش ــزاران، کارگاه‌ه بیمه‌گ

ریســک و خدمــات پــس از فــروش برگــزار شــده اســت. هــدف این شــعبه توســعه 

پایــدار شــبکه فــروش، افزایــش ســهم بــازار و ارایــه خدمــات ســریع و دقیــق بــه 

بیمــه گــزار و ایجــاد خلــق ارزش افــزوده اســت.

در ادامــه حاجــی میرآقــا برنامــه ریــزی دقیــق بــرای آمــوزش نماینــدگان، راه اندازی 

ــش  ــرد و افزای ــای خ ــروش بیمه‌ه ــت ف ــه ای، تقوی ــی منطق ــای بازاریاب پویش‌ه

ــیان در  ــه پارس ــرکت بیم ــای ش ــن اولویت‌ه ــم تری ــتریان را از مه ــت مش رضای

نیــم ســال دوم ســال جــاری پرداخــت. بــه گفتــه ایشــان تعامــل بیــن شــعب و 

نماینــدگان، موجــب هماهنگــی بهتــر در پاســخگویی به نیاز مشــتریان و تســریع در 

پراخــت خســارت‌ها مــی باشــد و ایــن هماهنگــی همــان نقطــه قوتــی اســت کــه 

ــد. ــز می‌کن ــا متمای مــا را از رقب

ــعب  ــای ش ــوالات روس ــه س ــخ ب ــه پاس ــتادی ب ــران س ــه مدی ــای جلس در انته

ــد.  پرداختن

ــارس در  ــتان ف ــی اس ــه بازرگان ــرکت‌های بیم ــی ش ــورای هماهنگ ــه ش جلس

ــران شــعب  ــأت رییســه شــورا و مدی ــا حضــور هی ــاری ب شــهریورماه ســال ج

ــزار شــد. ــه پارســیان، برگ ــی شــعبه شــیراز بیم ــه میزبان ــه، ب شــرکت‌های بیم

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، ایــن نشســت بــا ســخنان 

خوش‌آمدگویــی قاســم‌پور، رییــس شــعبه شــیراز بیمــه پارســیان آغــاز شــد و در 

ادامــه، عبــودی رییــس شــورا، بــه تشــریح و بررســی مهم‌تریــن موضوعــات روز 

صنعــت بیمــه در اســتان فــارس پرداخــت.

در ایــن جلســه، گزارش‌هــای متعــددی از جلســات برگزارشــده بــا دســتگاه‌های 

ــی،  ــکی قانون ــا، پزش ــارس، فراج ــتان ف ــتری کل اس ــه دادگس ــف از جمل مختل

انجمــن بیمارســتان‌های خصوصــی، فرماندهــی انتظامــی و رییــس راهور اســتان 

ارایــه شــد. محــور اصلــی ایــن مباحــث، پیگیــری اجــرای بنــد »د« مــاده ۱۱۳ 

ــه  ــی بیم ــم توســعه در خصــوص پرداخــت خســارات جان ــه هفت ــون برنام قان

شــخص ثالــث بــود.

از دیگــر موضوعــات مــورد بحــث، می‌تــوان بــه رســیدگی بــه پرونده‌هــای جعلــی 

ــر همســویی شــرکت‌ها در اعــام نرخ‌هــا و پرهیــز از رقابــت  و تقلبــی، تأکیــد ب

ناســالم در بیمه‌هــای درمــان گروهــی و نیــز لــزوم رعایــت اصــول فنــی و عــدم 

ارایــه تخفیفــات غیرمجــاز در بیمه‌هــای مســئولیت اشــاره کــرد.

ایــن نشســت بــا تبــادل نظــر میــان مدیــران و تصمیم‌گیــری دربــاره اقدامــات 

آتــی شــورای هماهنگــی بــه کار خــود پایــان داد.

برگزاری جلسه هم اندیشی شعب منطقه شرق کشور بیمه پارسیان

نشست شورای هماهنگی شرکت‌های بیمه بازرگانی استان فارس 
به میزبانی بیمه پارسیان برگزار شد
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در راسـتای گسـترش فعالیت‌هـای شـبکه فـروش و تقویـت همـکاری بـا کارگـزاران 

صنعـت بیمـه، جلسـه‌ای بـا حضـور مدیر منطقه شـرق کشـور و جمعـی از کارگـزاران 

فعـال بیمه پارسـیان اسـتان خراسـان شـمالی برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان؛ در این جلسـه، لعل نظامـی، مدیر منطقه 

شـرق کشـور و سـاری، رییـس شـعبه بجنـورد، ضمـن معرفـی انـواع خدمـات و 

رشـته‌های بیمـه‌ای ایـن شـرکت، نظیـر بیمه‌های مهندسـی، مسـئولیت، درمـان و با 

تمرکـز بـر بیمه‌های زندگی، بـه ارایه توضیحـات کاملی در خصـوص ظرفیت‌های این 

محصـولات و خدمـات بیمـه پارسـیان پرداختند. 

در ادامـه ایـن جلسـه، مافی نژاد، راهبر ارشـد فروش بیمه‌های زندگـی، پیرامون انواع 

طرح‌هـای فـروش بیمه‌های زندگـی و نیز آموزش نحوه کار تیمـی و بازاریابی مطالب 

جامعـی را ارایه نمود.

ــه دفــاع مقــدس، جمعــی از همــکاران شــعبه  ــه مناســبت گرامیداشــت هفت ب

ــن  ــی، از ای ــه نخاع ــازان ضایع ــع جانب ــا حضــور در جم ــه پارســیان ب ــواز بیم اه

ــد. ــادت کردن ــران ســرافراز عی ایثارگ

ــا هــدف تجلیــل از  ــدار ب ــط عمومــی بیمــه پارســیان، ایــن دی ــه گــزارش رواب ب

رشــادت‌ها، فداکاری‌هــا و ازخودگذشــتگی‌های رزمنــدگان و جانبــازان دوران 

دفــاع مقــدس برگــزار شــد و بــا اهــدای شــاخه‌های گل بــه ایــن عزیــزان، یــاد و 

ــتند ــی داش ــدگان را گرام ــای رزمن ــره مجاهدت‌ه خاط

برگزاری نشست مدیر منطقه شرق بیمه پارسیان 
با کارگزاران استان خراسان شمالی

ادای احترام همکاران شعبه اهواز بیمه پارسیان 
به جانبازان در هفته دفاع مقدس
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در راســتای اجــرای سیاســت‌های کلان شــرکت بیمــه پارســیان مبنــی بــر جــذب پرتفوی، 

بهبــود عملکــرد و افزایــش فــروش در رشــته‌های بیمــه‌ای، جلســه‌ای بــا حضــور جمعــی 

از نماینــدگان ایــن اســتان برگزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ایــن نشســت کــه در مهرمــاه ســال جاری 

ــی،  ــای زندگ ــروش بیمه‌ه ــای ف ــی طرح‌ه ــه بررس ــی از جمل ــد، موضوعات ــزار گردی برگ

تحلیــل عملکــرد نماینــدگان، تعامــل بــا مشــتریان، بهبــود فرآیندهــای صــدور بیمه‌نامه و 

مشــکلات نماینــدگان در حــوزه بیمه‌هــای زندگــی، مطــرح و بررســی شــد.

ــزوم هم‌افزایــی  ــر ل در پایــان جلســه نیــز ضمــن قدردانــی از تلاش‌هــای نماینــدگان، ب

بیشــتر میــان شــبکه فــروش و مجموعــه شــعبه قــم بــرای تحقــق اهــداف کوتاه‌مــدت و 

بلندمــدت شــرکت تأکیــد شــد.

برگزاری جلسه هم‌اندیشی
 نمایندگان بیمه پارسیان در استان قم

به‌منظـور تقویـت همکاری‌های مشـترک میان بیمه 

و بانک پارسـیان، جلسـه‌ای با حضور ذکریایی، مدیر 

منطقه شـمال شرق کشـور، مهرآیین، رییس منطقه 

بانـک پارسـیان، و جمعـی از مدیـران و همـکاران در 

سـاختمان مرکـزی بانک پارسـیان اسـتان مازندران 

برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در ایـن 

افزایـش  تعامالت،  توسـعه  راهکارهـای  نشسـت، 

دو  میـان  هم‌افزایـی  و  فـروش  شـبکه  بهـره‌وری 

مجموعـه مـورد بررسـی قـرار گرفـت. در پایـان نیـز 

بـه رسـم قدردانـی، لـوح یادبود توسـط مدیـر منطقه 

شـمال شـرق کشـور بـه مدعویـن اهـدا شـد.

برگزاری جلسه هم‌اندیشی
 نمایندگان بیمه و بانک پارسیان در استان مازندران
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در پـی ارزیابـی خدمـات بیمـه‌ای 

ارایه‌شـده در حـوزه خسـارت درمـان، شـرکت پالایـش نفـت لاوان طـی نامه‌ای 

رسـمی از عملکـرد دقیـق و پاسـخ‌گویانه زینـب هاشـمی، کارشـناس خسـارت 

درمـان شـعبه شـیراز، قدردانـی کـرد. در متـن نامه، تعهـد و تخصـص، دقت در 

رسـیدگی و کیفیـت مناسـب خدمـات ارایه‌شـده از سـوی این ایشـان و شـعبه 

شـیراز، مهم‌ترین عوامل جلب رضایت کارکنان آن مجموعه عنوان شـده اسـت.

براسـاس این تقدیر، خدمات شـعبه شـیراز در حوزه خسـارت درمان مورد توجه 

ویـژه شـرکت پالایـش نفت لاوان قـرار گرفته و این شـرکت ضمن ابـراز رضایت 

از فرآینـد رسـیدگی بـه پرونده‌هـای درمانی، تمدید قـرارداد همکاری برای سـال 

جـاری را تایید کرده اسـت.

مراسـم تجلیـل از نماینـدگان برتـر بیمـه پارسـیان در اسـتان فارس بـا حضور 

جمعـی از مدیـران و کارشناسـان ایـن شـرکت در شـهر شـیراز برگزار شـد.

در ایـن مراسـم کـه بـا حضـور گنجـی، مدیـر بیمه‌هـای مسـئولیت و دکتـر 

حسـاس، مدیر بیمه‌های خسـارت اشـخاص، برگزار شـد، از  فاطمه آقاملکی، 

زهـرا رحیمی، آزاده آروین سـمانه معماریـان و بابک خلوتی به‌عنوان نمایندگان 

برتـر بیمـه پارسـیان در اسـتان فـارس تقدیـر به‌عمـل آمـد. همچنین از سـید 

محمدهادی معینی، کارشـناس خسـارت شعبه شـیراز، به‌عنوان کارمند نمونه 

قدردانی شـد.

ایـن مراسـم بـا هـدف ایجـاد انگیـزه، ارتقـای سـطح خدمـات و قدردانـی از 

تلاش‌های ارزشـمند نمایندگان و کارکنان پرتلاش بیمه پارسـیان برگزار گردید.

سـتاد اجرایـی فرمـان حضرت امام )ره( اسـتان فـارس از عملکرد مطلوب بیمه 

پارسـیان در شـعبه شـیراز در زمینه خدمت‌رسـانی سـریع و مؤثر به بیمه‌شدگان 

کرد. قدردانی 

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ براسـاس ایـن گزارش، سـتاد اجرایی 

فرمان امام )ره( با ارسـال تقدیرنامه‌ای، از تلاش و همکاری کارکنان این شـعبه 

در بخـش اشـخاص و امـوال، به‌ویـژه در ارایـه خدمـات بـه بیمه‌شـدگان سـتاد 

اجرایـی، تشـکر و تقدیر به‌عمـل آورد.

پالایش نفت لاوان از شعبه شیراز بیمه پارسیان قدردانی کرد

تقدیر از برترین‌های شعبه شیراز بیمه پارسیان 

تقدیر ستاد اجرایی فرمان امام )ره( از عملکرد شعبه شیراز بیمه پارسیان
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جلسه هم اندیشی بیمه‌های مسئولیت 
بیمه پارسیان در شهر قم برگزار شد

ــع  ــع موان ــی و رف ــدف بررس ــا ه ــئولیت ب ــای مس ــی بیمه‌ه ــه هم‌افزای جلس

فــروش نماینــدگان شــعبه قــم، در مهرمــاه ســال جــاری در ســالن اجتماعــات 

اداره‌کل امــور اقتصــاد و دارایــی اســتان قــم برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در جریــان ایــن جلســه، بــا حضور 

ــی  ــز جمع ــئولیت و نی ــای مس ــان بیمه‌ه ــی از کارشناس ــر و  یک ــاون مدی مع

از نماینــدگان و همــکاران شــعبه قــم، چالش‌هــای فــروش بیمه‌هــای 

مســئولیت و مشــکلات نماینــدگان به‌صــورت دقیــق مــورد بررســی قــرار گرفت 

و نماینــدگان پیشــنهادهایی بــه منظــور افزایــش فــروش و بهبــود عملکــرد ارایه 

کردنــد.

همچنیــن موضوعــات مرتبــط بــا افزایــش پرتفــوی بیمه‌هــای مســئولیت مورد 

بحــث و تبادل‌نظــر قــرار گرفــت و نماینــدگان بــر ضــرورت پیگیــری اصلاحــات 

و تســهیل فرآیندهــای فــروش تأکیــد کردند.

ــواز  ــعبه اه ــیان؛ ش ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــه خدمــات بیمــه ای  ــا هــدف معرفــی و ارای ایــن شــرکت، ب

مطلــوب بــه آمــوزش و پــرورش اســتان، نشســتی بــا حضــور 

مدیــرکل آمــوزش و پرورش اســتان خوزســتان در شــعبه بیمه 

پارســیان برگــزار شــد.

براســاس ایــن گــزارش، در ایــن جلســه ضمــن معرفــی 

راهکارهــای  پارســیان،  ای  بیمــه  طرح‌هــای  و  خدمــات 

گســترش همــکاری میــان بیمــه پارســیان و اداره کل آمــوزش 

ــت. ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــتان م ــتان خوزس ــرورش اس و پ

بررسی راهکارهای توسعه همکاری بین بیمه پارسیان و 
آموزش و پرورش استان اهواز
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بـه گـزارش واحـد روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ سـعید سـعیدی بـه همـراه 

تیـم کوه‌نـوردی بیمـه پارسـیان موفـق بـه صعود بـه قله‌هـای کوبـری، یخچال، 

کلک‌چـال، چیـن‌کلاغ و دارآبـاد شـد. ایـن برنامـه در راسـتای ترویـج فرهنـگ 

ورزش، سالمت و نشـاط در میـان کارکنـان صـورت گرفـت.

همچنیـن دانـا فرجـی از همـکاران واحد ارزیابی خسـارت شـرکت یاری رسـان 

توانسـت به قله‌های مطرح کشـور، دماوند و سـبلان صعود کند. این موفقیت‌ها 

نشـان‌دهنده روحیـه بـالای تالش، پشـتکار و نشـاط در میان همکاران شـرکت 

است.

صعود تیم‌های کوه‌نوردی بیمه پارسیان 
به چند قله مطرح کشور
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  آدرس شعبه والفجر:
 کارگرشمالی، شهرک والفجر، ضلع جنوب غربی میدان استاد خسرو سینایی

 تلفن: 86051332-86051586

  آدرس شعبه غرب:
 خیابان آزادی، نبش خیابان حبیب زادگان، پلاک 2

تلفن : 66025613 - 66025357

 آدرس شعبه یزد:
 بلوار جمهوری، نبش کوچه38 )بن بست امین(

تلفن: 35234239 - 035-35234238

در هفته‌های اخیرآدرس 3 شعبه شرکت بیمه‌پارسیان 
تغییر کرد.

انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان

 طی احکامی، همکاران جدیدی در سـمت‌های سـازمانی مختلف 
شدند: منصوب 

نشـریه چتـر بـرای ایـن همـکار عزیـز آرزوی توفیق در سـمت 
جدیـد را دارد.

"پایيز مرا می خواند"

کوله ام را بسته ام، آماده ام 
صخره‌هـا، جنـگل، درختان، مسـتی هوای تـازه، غوطـه ور در لذت ناز 

طبیعت 
به جنگل می زنم. 

بـوی بـاران، دود هیـزم، خـش خش بـرگ درختـان، رقص بـاد، روحم 
آزاد از هیاهـوی زمانه 

به جنگل می زنم.
غـرش رود خروشـان، پاک، معصـوم، فارغ از هـر جبر و قانـون، دور از 

اخبار شـبانه 
به جنگل می زنم. 

راه دور است، جاده لغزان، ترس جاریست من ولی با غیرت ناباورانه 
به جنگل میزنم. 

ابر در من، گونه ام خیس، گرم در اسرار هستی، بی تواضع، شاعرانه 
به جنگل میزنم. 

مـاه تابـان، باد لـرزان، رود رقصـان، چکه ی بـرگ درختان، بـی نیاز از 
عاشـقانه  جلوه‌های 

به جنگل می زنم. 
 ای سـکوت، در مـن بمـان، بـا مـن اجیـن شـو بـی ریـا تـا منتهـای

 راز‌های بچه گانه 
به جنگل می زنم. 

دوسـتان، یـاران، عزیـزان، همرهـان، دنیـا دروغ اسـت پـس بمان بی 
قیـد و بند، پـای اسـرار دلانه 

به جنگل می زنم. 
                                                                                                                                                      
                        سعدا... ياسورعينی
کارشناس صدور شعبه رشت                                                                                                                                              
      

سمتنام و نام خانوادگی

سرپرست شعبه همدانارسلان بیات

سرپرست شعبه والفجرحمیدرضا صابری

رییس شعبه غربسینا هشترخانی

سرپرست شعبه جاده مخصوصعبدالرضا عسگرپور

تسلیت
ـــعیدی،   ـــن س ـــان حس ـــان  آقای ـــدیم همکارانم ـــر ش ـــفانه باخب متاس
مهـــدی رخشـــان، مهـــدی بهمنـــی و خانم‌هـــا پرســـتو پیروزنیـــا، 
مـــژده ضیائـــی و نســـرین حســـین پـــور در غـــم از دســـت دادن 

ـــتند. ـــوگ نشس ـــه س ـــان ب عزیزانش
نشـــریه چتـــر ضمـــن عـــرض تســـلیت و ابـــراز همـــدردی بـــا 
ـــان  ـــواده محترمش ـــان و خان ـــرای ایش ـــی‌ ب ـــکاران گرام ـــن هم ای

از درگاه بـــاری تعالـــی طلـــب صبـــر و بردبـــاری می‌نمایـــد.






