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  همایـش سـالانه مدیران و روسـای شـعب بیمه پارسـیان با حضـور اعضای هیأت 

مدیـره، مدیران ارشـد و روسـای شـعب این شـرکت طی روزهـای نهم و دهـم آبان ماه 

برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن گردهمایـی بـا هـدف ارتقای سـطح 

هم افزایـی در سراسـر کشـور و همچنیـن تقویـت شـعب و شـبکه فـروش برگزار شـد 

و بـه مباحـث مختلفـی پیرامون برنامه ریزی هدفمند شـعب و شـبکه فـروش، رعایت 

هرچـه بیشـتر اصل مشـتری مداری و توسـعه خدمـات مبتنی بر جلـب رضایت بیمه 

گـزاران پرداخته شـد.

  بـر اسـاس ایـن گـزارش، مدرسـی نیـا عضـو هیـأت مدیـره و سرپرسـت شـرکت در 

سـخنانی از فروش سـهام اپال که یکی از سـرمایه گذاری های مهم و سـود ده شـرکت 

در سـال های اخیر بوده و نیز از تاثیر بسـزای آن بر توانگری مالی و سـود بیمه پارسـیان 

اشـاره کـرد و گفـت بـا فروش سـهام اپال، بیمه پارسـیان به سـودی بسـیار قابل توجه 

دسـت یافت که برنامه های ویژه ای برای سـرمایه گذاری هدفمند و سـودآوری بیشـتر 

شـرکت و همچنین تقویت بنیان های اساسـی بیمه پارسـیان و ارتقای سـطح توانگری 

مالی آن در نظر گرفته شـده اسـت.

در ادامـه از آقـای عنایـت بـه عنوان پیشکسـوت صنعت بیمـه که سال هاسـت در بیمه 

پارسـیان دانـش و توانمنـدی خـود را در راه ارتقـای ایـن شـرکت به کار گرفتـه تقدیر به 

عمـل آمـد که مـورد توجه ویـژه حاضریـن در همایش قـرار گرفت.

در پایان این مراسـم از شـعب برتر هر منطقه کشـور و نیز شـعب برتر در ابعاد کل کشـور 

بـا اهـدای لـوح وتندیس و جوایز ویژه به کارکنان این شـعب قدردانی شـد.

گردهمـایی مدیـران و روسـای شعـب
بیمـه پارسیـان برگـزار شـد
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 بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــی بیمـــه پارســـیان؛ جلســـه ماهانـــه 

روابط عمومی هـــای شـــرکت های عضـــو گـــروه مالـــی پارســـیان در مهرمـــاه 

ـــا  ـــرکت و ب ـــن ش ـــی ای ـــعبه بیهق ـــل ش ـــیان در مح ـــه پارس ـــی بیم ـــا میزبان ب

ـــران روابط عمومـــی  ـــی پارســـیان، مدی ـــط عمومـــی گـــروه مال ـــر رواب حضـــور مدی

ـــعب،  ـــور ش ـــر ام ـــن مدی ـــیان و همچنی ـــی پارس ـــروه مال ـــو گ ـــرکت های عض ش

ـــن  ـــی و معاونی ـــعبه بیهق ـــس ش ـــیان، ریی ـــه پارس ـــزاران بیم ـــدگان و کارگ نماین

ـــد. ـــزار ش ـــعبه برگ ـــن ش ـــارت ای ـــدور و خس ص

ــل  ــه عمـ ــای بـ ــه هماهنگی هـ ــه بـ ــا توجـ ــزارش بـ ــن گـ ــاس ایـ ــر اسـ بـ

آمـــده و بـــه جهـــت آشـــنایی هـــر چـــه بیشـــتر شـــرکت های هـــم گـــروه 

بـــا خدمـــات و دســـتاوردهای بیمـــه پارســـیان و نیـــز هـــم افزایـــی لازم در 

ـــه  ـــد ک ـــر آن ش ـــم ب ـــیان، تصمی ـــی پارس ـــروه مال ـــای گ ـــان روابط عمومی ه می

ـــک  ـــن از نزدی ـــا حاضری ـــزار ت ـــیان برگ ـــه پارس ـــی بیم ـــعبه بیهق ـــه در ش جلس

ـــده  ـــکیل پرون ـــل تش ـــه، مراح ـــه نام ـــواع بیم ـــدور ان ـــون ص ـــواردی همچ ـــا م ب

ـــس شـــعبه  ـــز ریی ـــان نی ـــه در پای ـــای خـــودرو آشـــنا شـــوند ک خســـارت بیمه ه

ـــن در  ـــی حاضری ـــوالات فن ـــخگوی س ـــارت آن پاس ـــدور و خس ـــن ص و معاونی

ـــد. ـــه بودن جلس

جلسه مدیران روابط عمومی شرکت های عضو گروه مالی پارسیان 
در محل شعبه بیهقی بیمه پارسیان برگزار شد

 بیمـه پارسـیان بـا هدف پاسـخگویی به نیـاز روزافزون مشـتریان به پوشـش بیمه ای برای گوشـی های 

همـراه، اقـدام بـه ارایـه بیمـه نامـه ای جامع و کامل کرده اسـت. این بیمـه نامه که در قالـب بیمه تجهیزات 

الکترونیکی در رشـته مهندسـی ارایه می شـود، تمامی ریسـک های احتمالی برای گوشـی های هوشـمند را 

پوشـش می دهـد. از جملـه این پوشـش ها می توان به ضربه، سـقوط، آب دیدگی، آتش سـوزی، سـرقت و 

خسـارات ناشـی از بلایای طبیعی اشـاره کرد.

بـا ایـن پوشـش بیمـه ای، مشـتریان می تواننـد بـا خیالی آسـوده از گوشـی های هوشـمند خود اسـتفاده 

کننـد و در صـورت بـروز هرگونـه حادثـه، هزینه هـای تعمیـر یا جایگزینی گوشـی خـود را از بیمه پارسـیان 

دریافـت کننـد. ایـن بیمـه نامه در سراسـر کشـور و از طریق تمامی شـعب و نمایندگی های بیمه پارسـیان 

قابـل خریداری اسـت.

علاقه منـدان بـرای کسـب اطلاعـات بیشـتر و خریـد ایـن بیمـه نامـه مـی تواننـد، بـا تمامـی شـعب و 

نمایندگی های بیمه پارسـیان در سراسـر کشـور و یا مرکز ارتباط با مشـتریان به شـماره 8259 021 داخلی 

یـک تمـاس حاصـل فرمایند.

 بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، در مراسـمی که به مناسـبت هفته نیروی 

انتظامی)فراجـا( و بـا حضـور جمعی از پرسـنل خـدوم نیروی انتظامی شـاغل در بیمه 

پارسـیان و جمعـی از مدیـران ارشـد شـرکت برگـزار شـد، از زحمـات و تلاش هـای این 

عزیـزان عمدتـا در کارشناسـی خسـارات خـودرو در شـعب بیمه پارسـیان مشـغول به 

فعالیـت هسـتند، تقدیر به عمـل آمد.

در ایـن مراسـم کـه بـا هماهنگـی اداره بازرسـی و رسـیدگی بـه شـکایات و مدیریـت 

روابـط عمومـی و تبلیغات و همچنین موافقت آقای مدرسـی نیا، عضـو هیات مدیره و 

سرپرسـت شـرکت برگزار شـد، از خدمات همکاران نیروی انتظامی که در بیمه پارسیان 

در حـال خدمت رسـانی به جامعه هسـتند، بـا اهدای لوح تقدیر و هدایایی تقدیر شـد.

بیمه پارسیان پوشش گسترده بیمه ای برای 
گوشی های همراه را ارایه می دهد

به مناسبت گرامیداشت هفته فراجا؛
از پرسنل نیروی انتظامی شاغل در بیمه پارسیان قدردانی شد 
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نگاهی به عملکرد واحد دبیرخانه بیمه پارسیان

مدیریت هوشمندانه جریان مکاتبات و مرسولاتمدیریت هوشمندانه جریان مکاتبات و مرسولات

ـــات و  ـــده مراس ـــب تپن ـــوان قل ـــه عن ـــیان ب ـــه پارس ـــه بیم ـــد دبیرخان واح

ـــواع  ـــال ان ـــردازش و ارس ـــت، پ ـــت، ثب ـــوری در دریاف ـــش مح ـــات، نق مکاتب

ــری از  ــا بهره گیـ ــد بـ ــن واحـ ــد. ایـ ــا می کنـ ــولات ایفـ ــات و مرسـ مکاتبـ

ـــان  ـــت و ســـرعت عمـــل کارکن ـــر دق ـــه ب ـــا تکی سیســـتم های اتوماســـیون و ب

ـــد. ـــان مســـتمر و روان اطاعـــات را در شـــرکت تضمیـــن می نمای خـــود، جری

بـــه گفته هـــادی پاکـــدل مســـئول 

ــیان: ــه پارسـ ــه بیمـ دبیرخانـ

ـــد  ـــن واح ـــدی ای ـــف کلی ـــه وظای از جمل

ثبـــت  و  دریافـــت  بـــه  می تـــوان 

حقوقـــی  اداری،  نامه هـــای  انـــواع 

و مالـــی، بایگانـــی دقیـــق اســـناد، 

ـــایر  ـــعب و س ـــه ش ـــات ب ـــال مکاتب ارس

ــتم های  ــت سیسـ ــن مدیریـ ــات و همچنیـ ــری مکاتبـ ــازمان ها، پیگیـ سـ

اتوماســـیون اشـــاره کـــرد. دبیرخانـــه بیمـــه پارســـیان بـــا بهره گیـــری از 

ـــرده  ـــری ک ـــی را پیگی ـــای قضای ـــداوم اباغیه ه ـــور م ـــه ط ـــا، ب ـــتم ثن سیس

ـــن  ـــن، ای ـــد. همچنی ـــال می نمای ـــه ارس ـــای مربوط ـــه واحده ـــع ب ـــه موق و ب

ـــایر  ـــیان و س ـــک پارس ـــیون بان ـــتم های اتوماس ـــتفاده از سیس ـــا اس ـــد ب واح

ـــا  ـــی و ب ـــورت الکترونیک ـــه ص ـــات را ب ـــادل اطاع ـــکار، تب ـــرکت های هم ش

ــد. ــام می دهـ ــالا انجـ ــرعت بـ سـ

ـــه  ـــد بیم ـــی مانن ـــازمان بزرگ ـــات در س ـــالای مکاتب ـــم ب ـــه حج ـــه ب ـــا توج ب

ـــات  ـــهیل مراس ـــی در تس ـــیار مهم ـــش بس ـــه نق ـــد دبیرخان ـــیان، واح پارس

ــات  ــظ اطاعـ ــره وری و حفـ ــش بهـ ــرکت، افزایـ ــی شـ ــی و خارجـ داخلـ

ســـازمان ایفـــا می کنـــد. ایـــن واحـــد 

ــجم،  ــق و منسـ ــزی دقیـ ــا برنامه ریـ بـ

دسترســـی ســـریع و آســـان بـــه اطاعـــات 

مـــورد نیـــاز و ارســـال مکاتبـــات همـــکاران 

را فراهـــم کـــرده و بـــه بهبـــود فرآیندهـــای 

ارتباطـــی و افزایـــش رضایـــت مشـــتریان 

ـــت. ـــرده اس ـــایانی ک ـــک ش کم

همــکاران پرتــاش و خــوش  برخــورد دبیرخانــه بیمــه پارســیان، سال هاســت 

ــازمان و  ــی س ــی و خارج ــات داخل ــان مکاتب ــش، جری ــوری و آرام ــا صب ب

ارســال مرســولات بــه اقصــی نقــاط کشــور را بــر عهــده دارنــد و همــواره بــه 

نحــو احســن ایــن وظیفــه را انجــام داده انــد. رضایــت حداکثــری همــکاران از 

فعالیــت ایــن عزیــزان، گواهــی بــر کیفیــت بــالای عملکــرد آن هاســت.

 واحد دبیرخانه نقش بسیار مهمی در تسهیل 
مراسلات داخلی و خارجی شرکت، افزایش 
بهره وری و حفظ اطلاعات سازمان ایفا می کند.

نشـریه چتـر در نظـر دارد، اقدامـات انجـام شـده، اخبـار و موضوعاتـی 
را کـه توسـط مدیریـت توسـعه سـرمایه انسـانی و آمـوزش در بخـش 
دانـش و آمـوزش کارکنان تهیه شـده اسـت را منعکس نمایـد. در زیر 

اقدامـات اداره دانـش را مـی خوانیـد: 

1- برگـزاری اولیـن جلسـه انجمـن خبرگـی بـا موضـوع " تعدیل ضریب خسـارت 

خـودرو شـعب بروجـرد و خـرم آباد"

تکنیک»انجمـن خبرگـی« یـا »Communities of Practice «  به عنـوان یکـی از 

رویکردهـای موثـر در مدیریـت دانش در سـازمان ها شـناخته می شـود. این تکنیک 

از مفهـوم ایجـاد انجمن هـا یـا گروه های کاری با هـدف به اشـتراک گذاری تجربیات، 

دانـش و مهارت هـا بـرای حـل مشـکات مشـترک و ارتقـاء دانـش افراد سـازمانی 

اسـتفاده می کنـد. انجمـن خبرگـی، جمـع گروهـی از کارکنـان اسـت کـه نگرانـی یا 

اشـتیاق خـود را نسـبت بـه کاری کـه انجـام می دهند بـه اشـتراک می گذارنـد و یاد 

می گیرنـد کـه چگونـه آن را بهتـر انجـام دهنـد و بـه طور منظـم در تعامل بـا یکدیگر 

هسـتند. از طریـق فرآینـد بـه اشـتراک گذاری دانـش و تجربیـات بـا گروه اسـت که 

اعضـا از یکدیگـر یـاد می گیرنـد و فرصتـی برای پیشـرفت شـخصی و حرفـه ای دارند.

بـه منظـور پیاده سـازی این تکنیک در راسـتای اهـداف مدیریت دانش اولین جلسـه 

انجمـن خبرگـی با موضوع تعدیل ضریب خسـارت خودرو شـعب بروجـرد و خرم آباد 

بـا حضـور جمعـی از همکاران خبـره مدیریـت بیمه های خودرو، روسـای شـعب خرم 

آبـاد و بروجـرد و همـکاران اداره دانش مدیریت توسـعه سـرمایه انسـانی و آموزش در 

تاریـخ 6 آبـان مـاه سـال جـاری در سـالن جلسـات طبقه پنجم سـاختمان سـتاد به 

صـورت حضـوری و آناین برگـزار گردید.

در ایـن جلسـه همـکاران بـا تبادل نظر در آسـیب شناسـی، هـم افزایی واحـد صدور 

و خسـارت روسـای شـعب و بررسـی پیشـنهادات در خصـوص تعدیـل خسـارت 

خودروهـای بارکـش شـعب خـرم آبـاد و بروجرد مشـارکت نمودنـد. دراین خصوص  

مقـرر گردیـد در جلسـه آتـی عوامـل افزایـش ریسـک و نـوع خودروهای پرریسـک 

توسـط روسـای دو شـعبه عنـوان گردد.

 همـکاران حاضر در جلسـه از طریق عضویت در گـروه تعاملی انجمن خبرگی خودرو 

در سـامانه مدیریـت دانـش شـرکت، می توانند بصـورت مجازی در خصوص جلسـه 

مذکـور بـه بحث و تبادل نظر بپردازند، همچنین صورت جلسـه انجمـن خودرو نیز در 

گروه مذکور بارگـذاری گردید.

براسـاس اعـام اداره دانـش مدیریت توسـعه سـرمایه انسـانی و آمـوزش، همکاران 

می تواننـد در صـورت نیـاز هر یـک از واحدهای سـازمانی، با ارسـال درخواسـت برای 

ایـن اداره جهـت تشـکیل گروه هـای تعاملـی مـورد نیـاز در سـامانه مدیریـت دانش 

اقـدام نمایند.

 2- جلسه مصاحبه دانشی با همکاران در آستانه بازنشستگی

به منظور حفظ و انتقال دانش و تجربیات ارزشـمند همکارانی که رو به بازنشسـتگی 

هسـتند، اداره دانش مدیریت توسـعه سـرمایه انسـانی و آموزش، اقدام به برگزاری 

جلسـات مصاحبـه دانشـی نمـوده اسـت. در همین راسـتا، از حیـدرزاده، کارشـناس 

مسـئول ارزیابـی خسـارت ثالـث مالـی، دعوت بـه عمل آمد تـا تجربیـات گران بهای 

خـود را با مـا به اشـتراک بگذارند.

مشـتری مـداری، مسـئولیت پذیـری، بررسـی دقیـق پرونده هـای خسـارت، تطابق 

صحیـح عکس هـای بازدیـد اولیه با گزارشـات مربوطه و راسـتی آزمایـی از نکاتی بود 

کـه ایشـان در انجام فعالیت هـای خود به آن مبادرت ورزیـده و همواره تاش نمودند 

در تحقـق اهداف سـازمانی گامی موثـر بردارند. 

متـن ایـن مصاحبه در سـامانه مدیریت دانش، قسـمت دانش آشـکار ثبت شـده تا 

همـکاران دیگـر بتوانند از این تجربیات ارزشـمند بهره مند شـوند. 

حفظ و انتقال دانش سازمانی، گام های موثر در جهت حفظ و انتقال دانش سازمانی، گام های موثر در جهت 
ایجاد یک سازمان یادگیرندهایجاد یک سازمان یادگیرنده
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مقدمه:
انـرژی هسـته ای بـه منظـور تولیـد بـرق، گزینـه مطلوبـی در سـبد انـرژی بسـیاری از 

کشـورها به شـمار می رود. در عین حال پتانسـیل این را دارد که به هنگام بروز سـوانح، 

به مردم و محیط زیسـت آسـیب برسـاند. بررسـی واقع بینانه علل بروز این سـوانح و 

عواقـب آن عـلاوه بـر آنکه نقش بسـزایی در بهبـود ملاحظات ایمنی مربـوط به طراحی 

و اصـلاح شـیوه های بهره بـرداری از راکتورهای هسـته ای ایفا می کند، در ارتقای سـطح 

آگاهـی عمومـی و بـه تبع آن، اتخاذ اسـتراتژی مناسـب برای تأمین انرژی نیـز اثرگذار 

اسـت. در سـال های اخیر، اسـتفاده صلح آمیز از شکافت هسـته ای به طور قابل توجهی 

افزایش یافته اسـت. شـکافت هسـته ای، فرآیندی اسـت که طی آن، هسـته یک اتم 

به دو یا چند هسـته کوچکتر تقسـیم می گردد. شـکافت عناصر سـنگین، یک واکنش 

گرمـازا اسـت و در ایـن فرآیند، مقدار زیادی انرژی آزاد می شـود. هم اکنـون، چیزی در 

حـدود 440 راکتـور در سراسـر دنیـا، فعال اند و مجمـوع تولید آن ها به بیـش از 360,000 

مـگاوات می رسـد. پر واضح اسـت که فعالیت هـای صورت پذیرفته در این میـان دارای 

حساسـیت بـالا و هزینـه گزاف هسـتند. از ایـن رو، تأمین پوشـش های بیمـه ای برای 

ایـن فعالیت هـا، از الزامـات محسـوب می شـود. بـه دلیـل نقـش مؤثـر صنعـت بیمه 

در پیشـرانی تمامـی صنایـع، در ایـن مـورد نیز بـدون اغراق می تـوان گفت کـه بیمه، از 

کلیدی تریـن عوامـل پیشـرفت صنعت هسـته ای به شـمار می آید.

بـا ایـن وجـود، بـه دلیل آنکـه در صورت وقوع حادثه، ابعاد خسـارات هسـته ای بسـیار 

گسـترده اسـت، بـه عـلاوه برخـی از آن هـا ممکـن اسـت تـا سـال ها مخفـی مانـده و 

بـه تدریـج آشـکار شـوند، جبـران همه خسـارات هسـته ای در عمل غیرممکـن به نظر 

می آیـد. بنابرایـن، کنوانسـیون های شـاخص مربوط به مسـئولیت هسـته ای، مقرراتی 

را در زمینـه جبـران هـر چـه بهتـر آسـیب های رخـداده تشـریح کرده انـد. مهم تریـن 

کنوانسـیون هایی کـه در زمینـه مسـئولیت مدنـی ناشـی از حـوادث هسـته ای وضع و 

اجرایـی شـده اند عبارتنـد از: )الـف( کنوانسـیون پاریس در مورد مسـئولیت اشـخاص 

ثالث در خصوص انرژی هسـته ای  و )ب( کنوانسـیون وین. در این مقاله، به بررسـی 

جایـگاه بیمـه به عنوان یکـی از کاراترین ابزارهای تضامین مالی مسـئولیت هسـته ای 

پرداخته شـده اسـت.

ایمنیهستهای:
هـر کجـا کـه نیروگاه هـای هسـته ای فعـال باشـند، محیـط بایـد بـه دقـت در برابـر 

تشعشـعات اتمـی محافظت شـود. گرچـه در فرآینـد طراحی و سـاخت نیروگاه های 

هسـته ای از پیشـرفته ترین فناوری هـا اسـتفاده می شـود تـا ایمنـی این تأسیسـات 

تضمیـن و احتمـال وقـوع حوادثـی کـه بر جامعـه و محیط زیسـت تأثیرگذار اسـت، 

بـه حداقـل برسـد. پـس از حـوادث نیروگاه هـای هسـته ای »تری مایل آیلنـد« و 

»چرنوبیـل« در سـال 1986، سـازندگان و بهره بـرداران نیروگاه هـا، موظـف بـه تدوین 

برنامه هـای مقابلـه بـا شـرایط اضطـراری داخلـی و خارجی شـدند. اقـدام به موقع و 

بـر اسـاس برنامه هـای از پیـش تدوین شـده بـرای مدیریـت بحران هـای هسـته ای 

می تواند به کاهش آسـیب های احتمالی و جلوگیری از خسـارات ناشـی از پرتوگیری 

کمـک کند.

اصولامنیتهستهای:
• نظارت بر عملکرد راکتور برای اطمینان از خاموشی بدون قصور

• انتقال ایمن گرما جهت جلوگیری از ذوب یا آتش سوزی
• ممانعـت از انتشـار رادیواکتیویتـه در محیـط )حتی هنگامی که راکتور آسـیب دیده 

باشد(

بیمهدرتجهیزاتهستهای:
راکتورهای هسـته ای از نظر فنی، سیسـتم های بسـیار پیچیده ای محسوب می شوند 

کـه در آن هـا حجـم زیـادی از انـرژی بایـد به صـورت پایـدار و کنترل شـده مدیریـت 

شـود. در صـورت عـدم کنتـرل کامل، پیامدهـای آن از تمام خسـارت های مهندسـی 

فاجعه بـاری کـه تاکنـون رخ داده، چـه از نظر جغرافیایی، چه از نظر تعـداد افراد تحت 

تأثیـر و چـه میـزان دارایی هـای آسـیب دیده )چندیـن میلیـارد دلار(، فراتـر مـی رود. 

بـه همیـن منظـور، بازارهـای بیمـه در کشـورهایی کـه دارای تأسیسـات هسـته ای 

هسـتند، صندوق هـای بیمـه ای تخصصـی بـا تمرکز بـر مهارت هـای بیمـه ای مرتبط 

ایجـاد کرده انـد. ایـن صندوق هـا، از زمانـی کـه یـک تأسیسـات به مرحله هسـته ای 

شـدن می رسـد )یعنـی زمانـی که مسـئولیت مـواد رادیواکتیـو را بر عهـده می گیرد(، 

کارکرد بیمه درکارکرد بیمه در
 نیروگاه ها و تأسیسات هسته ای نیروگاه ها و تأسیسات هسته ای
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پوشـش های لازم را ارایـه می نماینـد. صندوق هـای بیمـه هسـته ای، بـا یکدیگـر در 

تعامـل و همکاری هسـتند و ریسـک ها را به منظـور اطمینان از توزیع آن ها در سـطح 

جهانـی تقسـیم می نماینـد. برخـی از انـواع بیمه هـای قابـل ارایـه در نیروگاه هـای 

هسـته ای بـه صـورت زیـر معرفـی می گردند:

•بیمهتمامخطرنصب:
بیمـه تمـام خطـر نصـب معمولاً شـامل تمامـی مراحـل نصب یـک پـروژه، از جمله 

عملکردهای آزمایشـی می شـود. این پوشـش هنگامی پایان می یابد که تأسیسـات 

بـه فـرد یـا گـروه اصلـی تحویـل داده شـود. امـا ایـن موضـوع در مـورد نیروگاه های 

هسـته ای متفاوت اسـت، زیرا راکتور باید به عناصر سـوختی برای عملکرد آزمایشـی 

تجهیـز گـردد. تأسـیس نیروگاه هـای هسـته ای به دو مرحله تقسـیم می شـود:

•• مرحلهاول:فاز نصب که شامل تجهیز عناصر سوختی است.
••مرحلـهدوم:عملکـرد آزمایشـی راکتـور فعـال تـا زمـان تحویل به عامـل اصلی. 
در ایـن مرحلـه، سـایت نیروگاه باید به دو بخش ریسـک هسـته ای و غیرهسـته ای 

تقسـیم شـود. در این مرحله، صندوق های بیمه هسـته ای فعال می شـوند و تعهدات 

پوشـش بـرای بخش هـا و ریسـک های هسـته ای را انجـام می دهنـد. بـه محـض 

شـروع نصـب اجـزای سـوختی، راکتور از پوشـش بیمـه ای تمام خطر  خارج شـده و 

تحـت پوشـش صندوق های بیمه هسـته ای قرار می گیـرد. این صندوق ها، پوشـش 

خطـر هسـته ای را کـه غالبـاً در بیمه نامه هـای نصـب و آتش سـوزی حذف شـده اند، 

ارایـه می دهنـد. ریسـک های باقی مانـده نیـز در بـازار بیمـه مرسـوم پوشـش داده 

می شـوند.

•پوششهایعملیاتی
در طـول مرحلـه عملیاتی، نیروگاه های هسـته ای معمولاً تحت پوشـش صندوق های 

بیمـه هسـته ای قـرار می گیرنـد. پوشـش های مربـوط بـه امـوال بـرای نیروگاه های 

هسـته ای، عموماً شـامل ریسک های ناشـی از انرژی هسـته ای و آتش سوزی است 

و در بسـیاری از مـوارد، ریسـک ماشـین آلات را نیـز در بر می گیرد.

•بیمهوقفهکار
عـلاوه بـر پوشـش های امـوال، پوشـش های مرتبـط بـا وقفـه کار نیـز قابـل ارایـه 

می باشـد، البتـه وضعیت سیاسـی و اجتماعی هم می بایسـت در ایـن زمینه مدنظر 

قـرار گیـرد. ایجـاد خسـارت های دائمـی بـه امـوال و فشـارهای عمومـی و سیاسـی 

ممکن اسـت به از کارافتادگی مداوم و غیرقابل محاسـبه منجر شـوند و فعالیت های 

سـاختاری و عملیاتـی را متوقـف کنند.

•بیمهمسئولیت
بیمـه مسـئولیت شـامل ریسـک های ناشـی از انـرژی هسـته ای و ریسـک های 

عملیاتـی مرسـوم اسـت. بیمه هایـی که به جبران خسـارت اشـخاص ثالـث در برابر 

مخاطـرات احتمالـی انـرژی هسـته ای می پردازنـد، می بایسـت در همـه کشـورها با 

قوانیـن آن منطقـه سـازگاری داشـته باشـد. این پوشـش تنهـا توسـط صندوق های 

بیمـه هسـته ای ارایه می شـود.

نتیجهگیری
خسـارات ناشـی از حـوادث مرتبط با فعالیت های هسـته ای ابعاد گسـترده ای دارند. 

به همین دلیل، تنها عناوین خاصی از خسـارات در کنوانسـیون های مسـئولیت مدنی 

هسـته ای قابـل جبـران شـناخته شـده اند. از آنجایی کـه پرداخت خسـارت، اغلب از 

عهـده متصدیـان تأسیسـات هسـته ای خـارج اسـت، لـزوم تأمیـن تضامیـن مالی 

مناسـب، به ویـژه از طریـق بیمه، بـه عنوان یکی از اصول مسـئولیت مدنی هسـته ای 

در کنوانسـیون های مربوطه تأکید شـده اسـت. همچنین لازم به ذکر اسـت، بیمه تنها 

در خصـوص خسـاراتی که قابل جبران شـناخته می شـوند، غرامـت پرداخت می کند 

و در مـواردی که متصدی تأسیسـات )علی رغم داشـتن مسـئولیت مطلـق( معاف از 

مسـئولیت شناخته شـود، خسـارتی پرداخت نخواهد شد.

منابع
1. "The Economics of Nuclear Power" L.Hirsch

2. "Nuclear Energy: Principles, Practices,  David Bodde

IAEA 3.گزارش ها و مقالات آژانس بین المللی انرژی اتمی
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 بیمه پارسیان پوشش گسترده بیمه ای برای 
گوشی های همراه را ارایه می دهد

حضور بیمه پارسیان در
 بیست و چهارمین نمایشگاه بین المللی صنعت تهران

برگزیده مطالب این شماره:
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  همایـش سـالانه مدیران و روسـای شـعب بیمه پارسـیان با حضـور اعضای هیأت 

مدیـره، مدیران ارشـد و روسـای شـعب این شـرکت طی روزهـای نهم و دهـم آبان ماه 

برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ ایـن گردهمایـی بـا هـدف ارتقای سـطح 

هم افزایـی در سراسـر کشـور و همچنیـن تقویـت شـعب و شـبکه فـروش برگزار شـد 

و بـه مباحـث مختلفـی پیرامون برنامه ریزی هدفمند شـعب و شـبکه فـروش، رعایت 

هرچـه بیشـتر اصل مشـتری مداری و توسـعه خدمـات مبتنی بر جلـب رضایت بیمه 

گـزاران پرداخته شـد.

  بـر اسـاس ایـن گـزارش، مدرسـی نیـا عضـو هیـأت مدیـره و سرپرسـت شـرکت در 

سـخنانی از فروش سـهام اپال که یکی از سـرمایه گذاری های مهم و سـود ده شـرکت 

در سـال های اخیر بوده و نیز از تاثیر بسـزای آن بر توانگری مالی و سـود بیمه پارسـیان 

اشـاره کـرد و گفـت بـا فروش سـهام اپال، بیمه پارسـیان به سـودی بسـیار قابل توجه 

دسـت یافت که برنامه های ویژه ای برای سـرمایه گذاری هدفمند و سـودآوری بیشـتر 

شـرکت و همچنین تقویت بنیان های اساسـی بیمه پارسـیان و ارتقای سـطح توانگری 

مالی آن در نظر گرفته شـده اسـت.

در ادامـه از آقـای عنایـت بـه عنوان پیشکسـوت صنعت بیمـه که سال هاسـت در بیمه 

پارسـیان دانـش و توانمنـدی خـود را در راه ارتقـای ایـن شـرکت به کار گرفتـه تقدیر به 

عمـل آمـد که مـورد توجه ویـژه حاضریـن در همایش قـرار گرفت.

در پایان این مراسـم از شـعب برتر هر منطقه کشـور و نیز شـعب برتر در ابعاد کل کشـور 

بـا اهـدای لـوح وتندیس و جوایز ویژه به کارکنان این شـعب قدردانی شـد.

گردهمـایی مدیـران و روسـای شعـب
بیمـه پارسیـان برگـزار شـد
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 شـرکت بیمـه پارسـیان با هـدف معرفی و ارایـه خدمات بیمه ای بـه فعالان صنعت 

کشـور، در بیسـت و چهارمین نمایشـگاه بین المللی صنعت تهران حضور به هم رساند.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، این شـرکت پیشـرو در صنعت بیمه کشـور، 

بـا حضـور در ایـن نمایشـگاه بـه معرفـی و ارایه دسـتاوردها و خدمـات گسـترده ای از 

پوشـش های بیمـه ای صنعتـی پرداخـت و کارشناسـان خبـره آن آماده پاسـخگویی و 

ارایـه مشـاوره های تخصصی بـه صنعتگـران و بازدیدکننـدگان بودند.

 ایـن نمایشـگاه از 13 لغایـت 16 آبـان مـاه در محـل دائمی نمایشـگاه های بین المللی 

تهران برگزار شـد و بیمه پارسـیان در سـالن 35، میزبان علاقه مندان و بازدید کنندگان 

بودند.

حضور بیمه پارسیان در بیست و چهارمین 
نمایشگاه بین المللی صنعت تهران
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 بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــی بیمـــه پارســـیان؛ جلســـه ماهانـــه 

روابط عمومی هـــای شـــرکت های عضـــو گـــروه مالـــی پارســـیان در مهرمـــاه 

ـــا  ـــرکت و ب ـــن ش ـــی ای ـــعبه بیهق ـــل ش ـــیان در مح ـــه پارس ـــی بیم ـــا میزبان ب

ـــران روابط عمومـــی  ـــی پارســـیان، مدی ـــط عمومـــی گـــروه مال ـــر رواب حضـــور مدی

ـــعب،  ـــور ش ـــر ام ـــن مدی ـــیان و همچنی ـــی پارس ـــروه مال ـــو گ ـــرکت های عض ش

ـــن  ـــی و معاونی ـــعبه بیهق ـــس ش ـــیان، ریی ـــه پارس ـــزاران بیم ـــدگان و کارگ نماین

ـــد. ـــزار ش ـــعبه برگ ـــن ش ـــارت ای ـــدور و خس ص

ــل  ــه عمـ ــای بـ ــه هماهنگی هـ ــه بـ ــا توجـ ــزارش بـ ــن گـ ــاس ایـ ــر اسـ بـ

آمـــده و بـــه جهـــت آشـــنایی هـــر چـــه بیشـــتر شـــرکت های هـــم گـــروه 

بـــا خدمـــات و دســـتاوردهای بیمـــه پارســـیان و نیـــز هـــم افزایـــی لازم در 

ـــه  ـــد ک ـــر آن ش ـــم ب ـــیان، تصمی ـــی پارس ـــروه مال ـــای گ ـــان روابط عمومی ه می

ـــک  ـــن از نزدی ـــا حاضری ـــزار ت ـــیان برگ ـــه پارس ـــی بیم ـــعبه بیهق ـــه در ش جلس

ـــده  ـــکیل پرون ـــل تش ـــه، مراح ـــه نام ـــواع بیم ـــدور ان ـــون ص ـــواردی همچ ـــا م ب

ـــس شـــعبه  ـــز ریی ـــان نی ـــه در پای ـــای خـــودرو آشـــنا شـــوند ک خســـارت بیمه ه

ـــن در  ـــی حاضری ـــوالات فن ـــخگوی س ـــارت آن پاس ـــدور و خس ـــن ص و معاونی

ـــد. ـــه بودن جلس

جلسه مدیران روابط عمومی شرکت های عضو گروه مالی پارسیان 
در محل شعبه بیهقی بیمه پارسیان برگزار شد

 بیمـه پارسـیان بـا هدف پاسـخگویی به نیـاز روزافزون مشـتریان به پوشـش بیمه ای برای گوشـی های 

همـراه، اقـدام بـه ارایـه بیمـه نامـه ای جامع و کامل کرده اسـت. این بیمـه نامه که در قالـب بیمه تجهیزات 

الکترونیکی در رشـته مهندسـی ارایه می شـود، تمامی ریسـک های احتمالی برای گوشـی های هوشـمند را 

پوشـش می دهـد. از جملـه این پوشـش ها می توان به ضربه، سـقوط، آب دیدگی، آتش سـوزی، سـرقت و 

خسـارات ناشـی از بلایای طبیعی اشـاره کرد.

بـا ایـن پوشـش بیمـه ای، مشـتریان می تواننـد بـا خیالی آسـوده از گوشـی های هوشـمند خود اسـتفاده 

کننـد و در صـورت بـروز هرگونـه حادثـه، هزینه هـای تعمیـر یا جایگزینی گوشـی خـود را از بیمه پارسـیان 

دریافـت کننـد. ایـن بیمـه نامه در سراسـر کشـور و از طریق تمامی شـعب و نمایندگی های بیمه پارسـیان 

قابـل خریداری اسـت.

علاقه منـدان بـرای کسـب اطلاعـات بیشـتر و خریـد ایـن بیمـه نامـه مـی تواننـد، بـا تمامـی شـعب و 

نمایندگی های بیمه پارسـیان در سراسـر کشـور و یا مرکز ارتباط با مشـتریان به شـماره 8259 021 داخلی 

یـک تمـاس حاصـل فرمایند.

بیمه پارسیان پوشش گسترده بیمه ای برای 
گوشی های همراه را ارایه می دهد
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 بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، در مراسـمی که به مناسـبت هفته نیروی 

انتظامی)فراجـا( و بـا حضـور جمعی از پرسـنل خـدوم نیروی انتظامی شـاغل در بیمه 

پارسـیان و جمعـی از مدیـران ارشـد شـرکت برگـزار شـد، از زحمـات و تلاش هـای این 

عزیـزان عمدتـا در کارشناسـی خسـارات خـودرو در شـعب بیمه پارسـیان مشـغول به 

فعالیـت هسـتند، تقدیر به عمـل آمد.

در ایـن مراسـم کـه بـا هماهنگـی اداره بازرسـی و رسـیدگی بـه شـکایات و مدیریـت 

روابـط عمومـی و تبلیغات و همچنین موافقت آقای مدرسـی نیا، عضـو هیات مدیره و 

سرپرسـت شـرکت برگزار شـد، از خدمات همکاران نیروی انتظامی که در بیمه پارسیان 

در حـال خدمت رسـانی به جامعه هسـتند، بـا اهدای لوح تقدیر و هدایایی تقدیر شـد.

به مناسبت گرامیداشت هفته فراجا؛
از پرسنل نیروی انتظامی شاغل در بیمه پارسیان قدردانی شد 
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ـــن شـــرکت در اقدامـــی ارزشـــمند  ـــط عمومـــی بیمـــه پارســـیان، ای ـــه گـــزارش رواب  ب

ـــواده در  ـــش خان ـــر نق ـــد ب ـــان و تأکی ـــان کارکن ـــزه در می ـــش انگی ـــدف افزای ـــا ه و ب

ـــگاه  ـــرش در دانش ـــه پذی ـــق ب ـــه موف ـــی ک ـــدان همکاران ـــردی، از فرزن ـــای ف موفقیت ه

شـــده اند، قدردانـــی کـــرد. در ایـــن مراســـم، ضمـــن تبریـــک بـــه ایـــن همـــکاران، 

ـــد.  ـــل آم ـــه عم ـــر ب ـــپاس، تقدی ـــوح س ـــز و ل ـــدای جوای ـــا اه ـــان ب ـــای آن از تلاش ه

ـــربلندی دارد. ـــت و س ـــکاران آرزوی موفقی ـــدان هم ـــرای فرزن ـــر ب ـــریه چت نش

اسامی پذیرفته شدگان به شرح زیر می باشد:

بیمه پارسیان از فرزندان کارکنان پذیرفته شده 
در دانشگاه تقدیر کرد



11 شماره هفتاد و پنج  مهروآبان ماه 1403

بـا  پارسـیان؛  بیمـه  عمومـی  روابـط  بـه گـزارش   

توجـه بـه برگـزاری طـرح تشـویقی فـروش بیمه هـای 

بـر  نماینـدگان  و  شـعب  برترین هـای  آتش سـوزی، 

اسـاس دسـتورالعمل اعلامـی مدیریـت آتش سـوزی 

معرفـی و بـا اهـدای جوایز نقدی از ایشـان تقدیر شـد. 

بر اسـاس این گزارش، مدیریت بیمه های آتش سـوزی 

ضمـن اعلام اجـرای مثمر ثمر و قابل قبـول نتایج، این 

طـرح را باعـث افزایش فـروش این بیمه نامـه در مدت 

زمـان اجـرای طـرح عنـوان کـرد. در ایـن طـرح مقـرر 

گردیـده بـود شـعب و نمایندگانی کـه فـروش آن ها در 

رشـته آتـش سـوزی بـر اسـاس معیارهای مشـخص 

شـده و نسـبت بـه دوره مشـابه سـال قبـل افزایـش 

داشـته باشـد، جوایـز نقـدی اهـدا گـردد کـه پـس از 

بررسـی های انجام شـده، تعـداد 208 نفـر از نمایندگان 

موفـق بـه افزایـش فروش خـود در مدت اجـرای طرح 

نسـبت به مدت مشـابه سـال گذشـته شـدند و جوایز 

خـود را دریافـت نمودند. همچنین به 3 نفـر از همکاران 

شـعبه های یـزد، چالـوس، بندرانزلـی، کرمـان، رشـت، 

بندرعبـاس، عسـلویه، زاهـدان و جـاده مخصـوص کـه 

نماینـدگان تحـت سرپرسـتی آن هـا بیشـترین میـزان 

مشـارکت را در ایـن طـرح داشـتند جوایـزی اهدا شـد.

 بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــی بیمـــه پارســـیان؛ جشـــنواره فـــروش بیمه هـــای 

ـــدگان  ـــزار و برگزی ـــرم )ص( برگ ـــه مناســـبت ولادت حضـــرت رســـول اک مســـئولیت ب

ـــدند. ـــی ش ـــنواره معرف ـــن جش ای

ـــرایط  ـــاس ش ـــده براس ـــام ش ـــی انج ـــی و ارزیاب ـــا بررس ـــزارش، ب ـــن گ ـــاس ای ـــر اس ب

ـــداد  ـــش تع ـــه افزای ـــق ب ـــه موف ـــی ک ـــرح،  104  از نمایندگان ـــی ط ـــده قبل ـــلام ش اع

ـــل شـــدند،  ـــازه مشـــابه ســـال قب ـــه ب ـــو خـــود نســـبت ب ـــای صـــادره و پرتف بیمه نامه ه

ـــد.  ـــت کردن ـــود را دریاف ـــز خ ـــی و جوای ـــنواره معرف ـــن جش ـــده ای ـــوان برگزی ـــه عن ب

  تقدیر از نمایندگان و شعب برتر بیمه پارسیان
 در طرح فروش بیمه های آتش سوزی

برگزیدگان جشنواره فروش بیمه های مسئولیت 
معرفی شدند

 بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ به مناسـبت فرارسـیدن عیـد میلاد 

حضـرت رسـول اکرم )ص( و گرامیداشـت ایـن عید فرخنده، مسـابقه ای با عنوان 

"رسـول رحمـت" برگـزار و در پایـان، بـه 5 نفـر از همکارانـی کـه به سـوالات پاسـخ 

صحیـح داده بودنـد بـه قیـد قرعـه جوایزی اهدا شـد.

1- منصوره حسنخانیان؛ ستاد مرکزی

2-  بهنوش شانکی؛ شعبه اهواز

3-  یعقوب دهبان؛ شعبه قزوین

4- علی غلامی؛ شعبه اهواز

5- فرشاد برادران مطیع؛ شعبه گنبد کاووس

برندگان مسابقه رسول رحمت  معرفی شدند
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سعیدرضا ابراهیمی، مدیر توسعه سرمایه انسانی و آموزش، فارغ التحصیل 
دکتـری تخصصـی PhD مدیریـت بازرگانـی بـا گرایـش رفتـار سـازمانی و 
مدیریـت منابـع انسـانی از دانشـگاه تهران اسـت. نشـریه چتر مصاحبـه ای با 

ایشـان انجـام داده کـه در ادامـه می خوانیـد.

  عمده فعالیت های مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش چیست؟
مدیریـت توسـعه سـرمایه انسـانی و آمـوزش با هـدف ارتقـاء سـطح توانمندی ها و 
بهره وری نیروی انسـانی، متشـکل از سـه اداره کلیدی اسـت. اداره توسـعه سـرمایه 
انسـانی بـا تمرکـز بـر تحلیل علل تـرک کارکنـان، سـنجش رضایت کارکنـان، تحلیل 
و توسـعه شایسـتگی ها، اجـرای فرآینـد منتورینگ و کوچینگ، جانشـین پـروری و 
مدیریـت اسـتعداد، طراحی مسـیر پیشـرفت شـغلی، گردش شـغلی، تیم سـازی و 
توانمندسـازی به دنبال توسـعه، بهبود عملکرد شـغلی و تعلق سازمانی کارکنان است. 
اداره آمـوزش نیـز بـا انجـام نیازسـنجی، برنامه ریـزی، اجـرا و ارزیابـی و اثربخشـی 
دوره هـای آموزشـی، بـه ارتقای دانـش و مهارت های کارکنـان می پـردازد. اداره دانش 
نیـز با تشـکیل انجمن هـای خبرگی، انجـام مصاحبه های دانشـی و شناسـایی افراد 
خبـره، بـه جمـع آوری، سـازماندهی و ترویج دانش سـازمانی می پردازد و بـا برگزاری 
کارگاه هـا و دوره هـای آموزشـی، فرهنگ اشـتراک گذاری دانش را در سـازمان نهادینه 

. می کند

  بـا توجـه بـه برنامه ریـزی انجـام شـده در خصـوص پیـاده سـازی مدل توسـعه 
شایسـتگی کارکنان،هـدف از اجـرای ایـن پروژه چیسـت و چـه عوایدی بـرای کارکنان 

داشـت؟ خواهد 
شایسـتگی مجموعـه ای از دانـش، مهارت هـا، نگرش هـا و ویژگی های شـخصیتی و 
رفتـاری اسـت کـه یـک فرد را قادر می سـازد تا در شـغل خـود عملکردی برتر داشـته 
باشـد. هسـته اصلی توسـعه سرمایه انسـانی، شناسـایی و توسـعه شایستگی های 
موردنیاز هر شـغل اسـت. ایجاد فرهنگ یادگیری مسـتمر در سـازمان، کلید موفقیت 
در ایـن فرآینـد اسـت. رهبـران بایـد بـا ایجاد بسـتر مناسـب، از جمله انتقـال دانش 
ضمنـی بـه دانـش صریح و حمایـت از رشـد شایسـتگی های کارکنان، ایـن فرهنگ 
را تقویـت کننـد. بـا تمرکـز بر شایسـتگی ها، می تـوان کارایی و اثربخشـی سـازمان را 
افزایـش داده و هزینه هـای ناشـی از آمـوزش، جابه جایـی نیروی کار و ریسـک های 

مرتبـط با منابع انسـانی را کاهـش داد.
تحلیـل و توسـعه شایسـتگی ها، فرآینـدی سـه مرحلـه ای شـامل طراحـی مـدل 
شایسـتگی، ارزیابی و توسـعه اسـت. این فرآیند به عنوان اولین گام در پیاده سـازی 

سـایر فرآیندهـای منابـع انسـانی، نقـش بسـیار مهمـی در بهبـود عملکـرد سـازمان 
ایفـا می کنـد. بـا شناسـایی دقیـق شایسـتگی های مـورد نیـاز هـر شـغل، می تـوان 
برنامه هـای آموزشـی و توسـعه ای هدفمندی را طراحـی کرد و از ایـن طریق، کارکنان 

را بـرای دسـتیابی بـه اهـداف سـازمان توانمند سـاخت.
می شـود:  تقسـیم بندی  اصلـی  بخـش  سـه  در  شایسـتگی  مـدل  طراحـی 
شایسـتگی های عمومـی، مدیریتی و تخصصی. شایسـتگی های عمومـی، مهارت ها 
و دانش هایـی هسـتند کـه از همـه کارکنـان سـازمان، صرف نظـر از سـمت و جایـگاه 
آن هـا، انتظـار می رود، آن شایسـتگی ها را داشـته باشـند. شایسـتگی های مدیریتی 
نیـز بـه مجموعـه مهارت هـا و دانش هایـی گفته می شـود که مدیـران سـازمان برای 

ایفـای نقـش خـود بـه آن نیـاز دارند. 
شایسـتگی های تخصصـی، مهارت هـا و دانش هـای موردنیـاز بـرای انجـام وظایـف 
خـاص در هـر شـغل هسـتند. ایـن شایسـتگی ها عمدتـاً شـامل دانش هـای فنی و 
مهارت های تخصصی می باشـند. برای شناسـایی این شایسـتگی ها، شـرح وظایف، 
شـرایط احـراز شـغل و مصاحبـه با خبـرگان در شـرکت بیمه پارسـیان، ایـن کار مورد 
اسـتفاده قـرار گرفـت. در ادامـه، عناصـر تشـکیل دهنده هر شایسـتگی تخصصی بر 

اسـاس خانواده هـای شـغلی مختلف ارایه شـده اسـت.
از جمله کاربردهای متنوع اجرای فرآیند تحلیل توسـعه شایسـتگی کارکنان می توان 

به مـوارد زیر اشـاره کرد:
1. انتخاب، جذب و استخدام کارکنان بر اساس مدل شایستگی 

2.  ارتقا و انتصابات کارکنان بر اساس مدل شایستگی
3. استاندارد آموزشی جهت تصدی پست سازمانی بر اساس مدل شایستگی

4. شناسـنامه شـغلی )شـرح شـغل و شـرایط احـراز تجزیـه و تحلیل شـغل( بر 
اسـاس مدل شایسـتگی

  بـرای افزایـش بهـره وری، انگیزه کارکنان، توسـعه مهـارت و توانایی هـای کارکنان 
چـه برنامه هایـی را در دسـتور کار قرار داده اید و چـه اقداماتی تاکنون در ایـن راه انجام 

شـده اسـت. به طور خلاصه توضیـح فرمایید.
همانطـور که در بالا اشـاره شـد مدل شایسـتگی کارکنان پیاده سـازی و اجـرا گردید. 
پیاده سـازی مـدل شایسـتگی در سـازمان، گامـی مهـم در جهـت توسـعه و بهبـود 
عملکرد کارکنان محسـوب می شـود. در راسـتای تکمیل این مدل، سـازمان اقدام به 
اجـرای فرآینـد منتورینـگ و کوچینـگ نموده اسـت. این دو روش، نقـش مهمی در 

توسـعه مدیـران و سـایر کارکنان ایفـا می کنند.
منتورینـگ یک روش آموزشـی قدرتمند اسـت کـه در آن فردی با تجربـه )منتور( به 
فـردی کـم تجربـه تـر )منتی( کمـک می کند تـا مهارت هـا و دانـش خود را توسـعه 
دهد. این رابطه دو طرفه، بر اسـاس توافق و اهداف مشـخصی شـکل می گیرد و در 
آن منتـور عـلاوه بـر انتقال دانش، به رشـد فردی و حرفـه ای منتی نیز کمک می کند. 
منتورینگ در حوزه های مختلفی مانند آموزش، کسـب وکار و زندگی شـخصی کاربرد 
دارد و بـه عنـوان یک ابزار موثر برای توسـعه فردی و سـازمانی شـناخته می شـود. به 
عبارت سـاده تر، منتورینگ یک نوع راهنمایی و مشـاوره تخصصی اسـت که به افراد 

کمـک می کند تا به پتانسـیل کامل خود دسـت پیـدا کنند.
مربی گـری فرآیندی اسـت که با اسـتفاده از پرسشـگری و ایجـاد محیطی حمایتی، 
بـه افـراد کمـک می کند تـا مهارت ها و دانـش جدیـدی را فرا بگیرنـد و عملکرد خود 
را بهبـود بخشـند. تمرکـز اصلی مربی گری بـر روی چگونگی یادگیری اسـت و هدف 

 سعیدرضا ابراهیمی؛ مدیر توسعه سرمایه انسانی و آموزش 
مدل شایستگی نقشه راه توسعه حرفه ای کارکنان بیمه پارسیان می باشد
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آن، رشـد و توسـعه فـردی و حرفـه ای اسـت. بـر خـلاف منتورینـگ کـه بـر توسـعه 
طولانی مـدت تمرکـز دارد، مربی گـری بیشـتر بـر روی بهبـود عملکـرد کوتاه مـدت و 
دسـتیابی به اهداف مشـخص متمرکز اسـت. این فرآیند معمولا در محیط کار انجام 
می شـود و بـه کارکنـان کمـک می کنـد تـا در حوزه های مختلـف حرفه ای خود رشـد 

کنند.
در آینـده نزدیـک، شـاهد پیاده سـازی چندیـن فرآینـد کلیـدی در سـازمان  خواهیـم 
بود: جانشـین پروری و مدیریت اسـتعداد ، طراحی مسـیر پیشـرفت شغلی، گردش 

شـغلی، و در نهایـت، تقویـت تیم سـازی و توانمندسـازی کارکنان

   با توجه به رونمایی سـامانه پارسـی دانش، جهت آشـنایی همکاران در خصوص 
نحوه عملکرد این سـامانه توضیحاتـی را ارایه فرمایید.

مدیریـت دانـش، به عنـوان یکـی از مهم تریـن سـرمایه های سازمان هاسـت کـه بـه 
شناسـایی، ذخیـره و اشـتراک گذاری دانـش کارکنـان کمـک می کنـد. هـدف اصلی 
آن حفـظ تجربیـات و اطلاعـات ارزشـمند اسـت تـا از آن هـا بـرای بهبـود عملکـرد و 
تصمیم گیری اسـتفاده شـود. با توجه به اهمیت این موضوع، شـرکت سـامانه ای به 
نام "پارسـی دانش" راه اندازی کرده اسـت تا دانش سـازمانی را حفظ کند و از دسـت 

رفتـن تجربیـات کارکنان را جلوگیـری نماید.
هـدف اصلـی از راه انـدازی سـامانه "پارسـی دانـش"، ایجـاد یـک بسـتر بـرای ثبت، 
ذخیره و اشـتراک گذاری دانش کارکنان به صورت سـاختاریافته اسـت. این سـامانه 
عـلاوه بـر جلوگیری از از دسـت رفتـن دانش، به ایجاد یک فرهنگ سـازمانی مبتنی 
بـر اشـتراک گذاری دانـش کمک می کند. به این ترتیـب، کارکنان می تواننـد از دانش 

یکدیگـر بـرای حل مسـائل و رشـد حرفه ای خود اسـتفاده کنند.
 سـامانه مدیریـت دانـش سازمان)پارسـی دانـش( بـا بهره گیـری از جدیدتریـن 
تکنولوژی هـای روز دنیـا، از جملـه هـوش مصنوعـی، طراحـی شـده اسـت. از 

ویژگی هـای کلیـدی ایـن سـامانه می تـوان بـه مـوارد زیـر اشـاره کـرد:
امکان ثبت درس آموخته ها و دانش آشـکار، ارزیابی دقیق دانش توسـط خبرگان، 
شـبکه اجتماعـی داخلـی و گروه هـای تعاملـی، سیسـتم امتیازدهـی و رتبه بندی، 
تخصیـص پـاداش به فعالان دانشـی، امـکان گزارش گیـری از فعالیت های دانشـی

سـامانه مدیریت دانش، گامی بلند در مسـیر رشـد و تحول سـازمانی اسـت. این 
سـامانه بـه مـا کمک می کند تـا دانش و تجربیات ارزشـمند کارکنـان را حفظ کرده 
و بـا ایجـاد یـک فضـای تعاملـی، از ظرفیت هـای جمعی برای پیشـرفت سـازمان 
بهره منـد شـویم. از همـه کارکنـان دعـوت می کنیـم تـا بـا اسـتفاده از این سـامانه

Parsidanesh.parsianinsurance.com، نقشـی فعـال در سـاخت آینـده ای 
بهتـر برای سـازمان ایفـا کنند.

   تاثیـر سیسـتم یکپارچه مدیریت آموزش ایده در دانـش، مهارت و بهبود عملکرد 
شـغلی کارکنان چیسـت به طور مختصر توضیح دهید. 

هـدف آمـوزش در کسـب دانـش، مهـارت، نگـرش و یادگیـری خلاصـه می شـود. 
فرآیند آموزش شـامل نیازسـنجی، برنامه ریزی، اجرا، ارزیابی و سـنجش اثربخشـی 
اسـت. روش هـای نویـن آموزشـی مانند ایفـای نقش، اکتشـاف، مدل سـازی رفتار، 
مباحثـه، اسـتفاده از رسـانه های آموزشـی، مطالعـه مـوردی، شبیه سـازی و ارایـه، 
بـرای ارتقـای کیفیـت آمـوزش بـه کار گرفتـه می شـوند. این مدیریـت با اسـتفاده از 
نرم افـزاری جامـع مدیریت که دارای اسـتاندارد ISO 10015، تمامـی مراحل آموزش 
از نیازسـنجی تـا ارزیابـی را پوشـش می دهـد و در مدیریـت آمـوزش  کارکنـان، تنوع 
برنامه هـای آموزشـی و بهبـود فرآیندهای آموزشـی کمک شـایانی به توسـعه دانش 
کارکنان داشـته اسـت. این نرم افزار با اتکا بر دانش روز و اسـتانداردهای بین المللی، 
بـه ایـن امـکان را می دهـد تا فرآیند آمـوزش را بهینه کرده و اثربخشـی آن را افزایش 

دهیم.

نرم افزار مدیریت فرآیند آموزش:
 سـامانه مدیریـت فرآینـد آمـوزش ایـده بیمـه پارسـیان، امـکان ثبـت اطلاعـات 
پرسـنل، مدرسـان و مراکز آموزشـی، دوره های آموزشی، شناسـنامه آموزشی پرسنل، 
برنامه ریـزی آموزشـی)فردی و گروهـی(، کلاس هـای آموزشـی، ارزشـیابی دوره ها و 
نظارت و پایش و گزارش فرآیندهای آموزشـی دارد. سـامانه ایده با الهام از اسـتاندارد 
بیـن المللـی ایـزو 2019: 10015 گامـی نـو در جهـت پیـاده سـازی مکانیزم هـای 
شـکوفایی شایسـتگی، توسـعه فردی، طراحـی فرصت هـای یادگیـری، ارزیابی های 
آمـوزش محـور و بهبـود مسـتمر افـراد، تیم ها و سـازمان، ایجاد کـرده اسـت                 .

 سامانه فراگیر آموزش:
ایجـاد ارتبـاط پویـا بیـن کارکنـان سـازمان در هـر سـطحی و بـا هر شـغلی و سـهیم 
نمـودن آن هـا در فرآیندهای آموزش، نیاز به ابزاری پویا، سـاده و موثر دارد. با سـامانه 
فراگیـر آمـوزش کارکنـان قادر هسـتند عـلاوه بر مشـاهده اسـتاندارد های آمـوزش و 
درصـد پیشـرفت، مشـاهده برنامه هـا فردی، مشـاهده نیازهای آموزشـی، مشـاهده 
سـوابق و عملکرد آموزشـی، در فرآیندهای نیازسنجی، ارزشیابی اثربخشی و فراخوان 
همکاری، شـرکت کرده و همچنین از طیف متنوع و گسـترده ابزارهای تکمیلی نظیر 

کتابخانـه الکترونیکی بهره مند شـوند.
سامانه یادگیری الکترونیکی:

 سـامانه یادگیـری الکترونیکـی ابـزاری جهـت پیـاده سـازی نظـام یادگیـری در 
سـازمان ها مـی باشـد. بـا اسـتفاده از این نـرم افـزار می توان عـلاوه بر پیاده سـازی 
انـواع محتـوا و منابع یادگیری، محیطی خلاق و پویا را برای رشـد در مسـیر یادگیری 
کارکنـان و دسترسـی بـه محتواهای آموزشـی به وجـود آورد. آزمـون الکترونیکی در 
سـامانه یادگیـری الکترونیکـی ایـن قابلیـت را بـه مجموعه هـا مـی دهـد تـا بتوانند 
آزمون هـای غیرحضـوری را بـه صـورت آنلایـن و بـدون کمتریـن هزینـه و چالـش 

طراحـی و اجـرا کنند.
 نتیجـه و خروجـی نهایـی فرآیند آمـوزش؛ فرآیند آموزش بایسـتی نـرخ انتقال 
یادگیـری، بکارگیـری و کاربـردی نمـودن مفاهیم و آموخته ها را در عملکرد شـغلی 
کارکنـان تقویـت نمایـد. فرآینـد آمـوزش نهایتـاً منجـر به محاسـبه نرخ بازگشـت 
سـرمایه )ROI( و تحقـق یافتـن اثربخشـی، کارایـی و بهره  ـوری آمـوزش خواهـد 

 Training Effectiveness / Training Efficiency .شـد
ــه آدرس ــد بـ ــامانه ها می تواننـ ــن سـ ــه ایـ ــی بـ ــت دسترسـ ــکاران جهـ  همـ

 ide.parsianinsurance.com مراجعه نماید.

  در پایان اگر سخنی با خوانندگان نشریه چتر دارید بفرمایید. 
بنظـر اینجانب هر چه مسـیر ورودی شـرکت )انتخـاب، جذب و اسـتخدام کارکنان( 
اصولـی و بـر اسـاس مدل شایسـتگی باشـد، قطعـاً موفقیـت و بهره وری بیشـتری 
بـرای شـرکت معظـم بیمـه پارسـیان حاصل خواهـد شـد.کارکنان شایسـته، ماهر و 
توانمنـد می تواننـد شـرکت ها را در ذیـل رهنمودهـا و سیاسـت های مدیریت محترم 
ارشـد شـرکت، به مقاصد و اهداف کلان سـازمانی برسـانند. هیچ گاه آموزش، جذب 

و اسـتخدام غیراصولـی را جبـران نمی کند.
ضمن تشـکر از مدیریت محترم ارشـد سـازمان بابت حمایت های بی دریغ و اهمیت 
دادن در خصـوص پیـاده سـازی فرآیندهای توسـعه سـرمایه انسـانی و آمـوزش که 
ایـن موضـوع نکتـه کلیدی و بسـیار مهمی به شـمار مـی رود. از کلیه مدیران و سـایر 
همـکاران محتـرم بابت همکاری و یاری نمودن با مدیریت توسـعه سـرمایه انسـانی 
و آموزش،کمـال سپاسـگزاری را دارم. همچنیـن از تمامـی همـکاران تلاشـگر ایـن 
مدیریـت کـه برحسـب وظیفـه، ماموریت هـای خـودر را به درسـتی انجـام می دهند، 
تشـکر می نمایـم. در پایـان برای همه ی همـکاران محترم و ارجمند آرزوی سـلامتی، 

شـادکامی و موفقیـت روز افـزون را، از خداوند متعال خواسـتارم.
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ایشـان دارای تحصیلات کارشناسـی ارشد در رشته های 

مدیریـت  و  معمـاری  مهندسـی  کشـاورزی،  مهندسـی 

بازرگانـی هسـتند. سـابقه فعالیـت ایشـان در صنعـت 

بیمـه از سـال 1378 در بخش هـای خصوصـی و دولتـی 

آغـاز شـده و از سـال 1396 در شـرکت بیمـه پارسـیان 

مشـغول بـه فعالیـت مـی باشـد. از زمـان شـروع بـه کار 

شـورا هـای هماهنگـی شـرکت های بیمـه در اسـتان ها، 

بـه مـدت سـه دوره به عنـوان رییس شـورای هماهنگی 

شـرکت های بیمه اسـتان اردبیل انتخاب شـده و درحال 

حاضـر نیـز بـه عنـوان رییـس شـورای هماهنگی اسـتان 

اردبیـل می باشـد.

ــه موقعیــت شــعبه اردبیــل چــه  ــا توجــه ب    ب
فرصت هــای بیمــه ای در ایــن منطقــه وجــود دارد 

لطفــأ شــرح دهیــد.
سـاختار اقتصـادی اسـتان بیشـتر بـر فعالیـت در 

حـوزه کشـاورزی متمرکـز بوده و سـهم این اسـتان 

از صنعت بسـیار پایین اسـت. اسـتان اردبیل از نظر 

آمـاری 1.1 درصـد از مسـاحت و از نظـر جمعیتـی 

1.4 درصد از کل جمعیت کشـور را دارد و بیشـترین 

پرتفـوی اسـتان، در دو رشـته بیمـه درمـان تکمیلی 

و بیمـه نامـه شـخص ثالث اجبـاری وسـایط نقلیه 

تقریبـا  صنعتـی  واحـد   5 باشـد.  مـی  موتـوری 

بـزرگ )سـیمان اردبیـل، مجتمـع صنعتی آرتـا، آرتا 

ویـل تایـر، نسـاجی اردبیـل و کشـت و صنعـت و 

دامپـروری مغـان( بیشـترین پرتفـوی اسـتان در 

حـوزه صنعـت را دارند. ایجاد منطقـه آزاد تجاری در 

منطقـه مغان، گمرگ بیله سـوار، اکتشـاف نفت در 

مغـان و همچنین راه اندازی و توسـعه معدن مس 

صاحـب دیـوان مـی توانند به عنـوان موقعیت های 

جدیـد در افزایـش پرتفـوی اسـتان نقش بسـزایی 

داشـته باشـند. در آمـار سـال 1402  بیمـه مرکـزی  

سهم اسـتان اردبیل از پرتفوی کشـوری 0.96 درصد 

و سـهم بیمه پارسـیان از پرتفوی اسـتانی در سـال 

1396 از 0.97 درصـد بـه 1.94 در سـال 1398 و 

نهایتا در سـال 1402 به 3.17 در صد از سـهم استان 

اردبیـل رسـیده اسـت )آمـار جدید بیمـه مرکزی( 

  در راســتای ارتقــای محبوبیــت بیمــه پارســیان 
چــه فعالیــت هایــی را در دســتور کار قــرار دادیــد؟ 
ــل را  ــد بیمــه پارســیان در اســتان اردبی ــر برن تصوی

چگونــه ارزیابــی مــی کنیــد.
بـی شـک نحـوه ارایـه خدمـات بـه مشـتریان و 

بیمه گزاران نقش بی بدیل و مسـتقیم در محبوبیت 

و یا عدم محبوبیت دارد. درسـت اسـت که تبلیغات 

سـهم بسـزایی در انتخـاب شـرکت بیمه گر توسـط 

مخاطبیـن را داراسـت ولـی بر اسـاس یک مطالعه 

دانشـگاهی کـه در شـعبه اردبیل انجام شـد، تجربه 

مشـتریان از خدمـات ارایه شـده، تأثیر بسـزایی در 

انتخـاب شـرکت بیمـه داشـته اسـت. بـه همیـن 

دلیـل، مـا در شـعبه اردبیل همواره تـلاش می کنیم 

تـا بـا ارایـه خدمـات سـریع، دقیـق و احتـرام  بـه 

بیمـه گـزاران و مراجعیـن، بهتریـن تجربـه را بـرای 

مشـتریان خـود رقـم بزنیم. 

 بر این اسـاس اینجانب و همکاران پرتلاش شـعبه 

اردبیـل، همـواره بـا صبـر و حوصلـه در برخـورد بـا 

مراجعیـن، ارایـه راهنمایی های مفیـد و تلاش برای 

حل مشـکلات مشـتریان، سـعی می کنیم بهترین 

و شـیرین ترین تجربه را برای مشـتریان رقم بزنیم 

و نتایـج ایـن تلاش هـا در افزایـش رضایت مندی از 

عملکـرد بیمه پارسـیان و تقویت برند مـا در منطقه 

کاملاً مشـهود است.

ــزه در  ــاد انگی ــازی و ایج ــت توانمند س   در جه
شــبکه فــروش چــه اســتراتژی را بــه کار گرفته ایــد؟ 

بــه اختصــار توضیــح فرماییــد.
شـبکه فـروش و نماینـدگان بـه عنـوان بازوهـای 

قدرتمنـد فـروش، نقش اصلـی در افزایش پرتفوی 

شـعبه و همچنین ارتقاء جایگاه شـرکت در سـطح 

اسـتان و کشـور ایفـا می کننـد. از بـدو حضـورم در 

شـرکت پارسـیان همـواره بـر ایـن بـاور بـوده ام کـه 

نماینـدگان بایـد در جایـگاه شـخصیتی والا مـورد 

بـه  احتـرام  و  نهـادن  ارزش  قرارگیرنـد؛  پذیـرش 

نماینـدگان، تاثیـر بـه سـزایی در افزایـش انگیـزه و 

بهبـود عملکـرد آن هـا خواهـد داشـت. 

در شـعبه اردبیل، با رعایت قوانیـن و مقررات جاری 

شـرکت، همواره تـلاش کرده ایم تا در تمام سـاعات 

کاری و حتـی پـس از آن، در دسـترس نماینـدگان 

باشـیم و به سـوالات و درخواسـت های آن ها پاسخ 

دهیـم. اعتقـاد دارم که موفقیت شـعبه، مسـتقیماً 

بـه موفقیت نماینـدگان در ارتباط اسـت و به همین 

دلیـل، همـواره خـود را در کنار آن هـا می بینم.

ــل را  ــعبه اردبی ــدگان ش ــش نماین ــطح دان   س
چگونــه ارزیابــی مــی کنیــد؟ چــه اقداماتــی بــرای 
آمــوزش و ارتقــای دانــش نماینــدگان انجــام شــده 

اســت؟
بـا هـدف ارتقـای سـطح دانش فنـی نماینـدگان و 

بهبـود عملکـرد فـروش، آن هـا را بـه سـه دسـته 

مبتدی، متوسـط و پیشرفته تقسـیم بندی کرده ایم. 

از طریـق ایجـاد انگیـزه و تاکیـد بـر اهمیـت دانش 

فنـی در موفقیـت مذاکـرات و فروش، قصـد داریم 

نمایندگان را به مطالعه و یادگیری مسـتمر تشـویق 

. کنیم

عـلاوه بـر دوره هـای آموزشـی کـه توسـط مدیریت 

آمـوزش شـرکت جهـت ارتقـای سـطح دانش فنی 

نمایندگان برگزار می شـود، در این راسـتا کلاس ها و 

کارگاه های تخصصی نیز توسـط کارشناسـان شعبه 

بـرای آن هـا برگـزار شـده تـا نماینـدگان بتواننـد به 

سـطح مناسـبی از دانش فنـی و بازاریابی برسـند.

و   1403 سـال  در  اردبیـل  شـعبه  اهـداف  از   
برنامه ریـزی صـورت گرفته بـه اختصار توضیـح فرمایید.

اولویت اصلی ما اجرای دقیق سیاسـت ها و اهداف 

ابلاغی شـرکت و دسـتیابی به نتایج مطلوب است. 

در همیـن راسـتا، برنامه ریزی و هـدف گذاری برای 

کاهـش ضریب خسـارت شـعبه، جذب مشـتریان 

جدیـد، ارتقای دانـش و مهارت نماینـدگان در حوزه 

بیمه هـای زندگـی مطابـق بـا سیاسـت هـای کلان 

شـرکت و جـذب نماینـدگان حرفـه ای از مهمتریـن 

اهـداف شـعبه در سـال جـاری بـوده  و امیـدوارم با 

تـلاش همـکاران و اجـرای دقیق برنامه هـا، بتوانیم 

در پایان سـال  1404 به اهداف تعیین شـده برسیم 

و همچنین در 3 سـال آینده به سـهم قابل توجهی 

از پرتفوی کشـوری در اسـتان اردبیل دسـت یابیم.

  در پایــان اگــر ســخنی بــرای خوانندگان نشــریه 
چتــر داریــد بیــان نمایید.

ضمـن تشـکر از راهنمایی هـا و تلاش هـای بی وقفه 

مدیـر منطقـه و مدیـر امـور شـعب، نماینـدگان و 

کارگـزاران و همچنیـن همـکاران فنی، بـرای تمامی 

همکاران پرتلاش شـرکت بیمه پارسـیان در سراسر 

کشـور آرزوی موفقیت و سـلامتی دارم. بی شـک با 

همدلی و تلاش جمعی، شـاهد پیشرفت روزافزون 

بیمـه پارسـیان در عرصـه صنعت بیمه خواهیـم بود.

فرهنگ جوادی؛ رییس شعبه اردبیل:
افزایش سهم بازار، حفظ و جذب مشتری جدید و آموزش نمایندگان از 

اهداف مهم این شعبه است
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 ریســک تمرکــز موسســات بیمــه، نــوع خاصــی از ریســک بــازار اســت کــه موسســه 

بیمــه یــا صنعــت بیمــه بــه دلیــل تمرکــز بــر یــک رشــته فعالیــت یــا یــک منطقــه 

جغرافیایــی بــا آن مواجــه مــی شــود. اگــر یــک شــرکت بیمــه بخــش عمــده ای از 

پرتفــوی خــود را بــه یــک نــوع خــاص از بیمــه یــا یــک گــروه خــاص از مشــتریان 

اختصــاص دهــد، در صــورت بــروز مشــکل در آن بخــش، شــرکت بــا خطــرات جــدی 

روبــرو خواهــد شــد. ایــن نــوع ریســک در صنعــت بیمــه در تمامــی زمینه هــا ماننــد 

بیمــه عمــر، بیمــه درمــان و بیمــه امــوال، اهمیــت زیــادی دارد.

ــر  ــوارد زی ــه م ــوان ب ــه  ای می ت ــز در شــرکت های بیم  از پیامدهــای ریســک تمرک

اشــاره نمــود.

1. افزایــش آســیب پذیری مالــی: یکــی از اصلی تریــن پیامدهــای ریســک تمرکــز، 
افزایــش آســیب پذیری مالــی شــرکت بیمــه اســت. اگــر یک بخــش خــاص از بازار 

دچــار بحــران شــود، شــرکت بیمــه ممکــن اســت بــا خســارات مالــی قابــل توجهــی 

مواجــه شــود. بــه عنــوان مثــال، در صــورت بــروز یــک فاجعــه طبیعی، شــرکت هایی 

ــا افزایــش ادعاهــا و  ــد، ممکــن اســت ب ــه بیمــه امــوال تمرکــز دارن کــه بیشــتر ب

خســارات مالــی روبــرو شــوند.

ــوع  ــش تن ــه کاه ــر ب ــد منج ــز می توان ــک تمرک ــوی: ریس ــوع پرتف ــش تن 2. کاه
پرتفــوی بیمه نامه هــا شــود. تنــوع در پرتفــوی بیمــه بــه شــرکت ها کمــک می کنــد 

ــر  ــازار مقاوم ت ــانات ب ــر نوس ــد و در براب ــت کنن ــف را مدیری ــک های مختل ــا ریس ت

ــوع بیمــه، شــرکت ها ممکــن اســت از فرصت هــای  ــر یــک ن ــا تمرکــز ب باشــند. ب

ــل شــوند. ــا غاف ســودآور در ســایر بخش ه

3. تأثیــر بــر اعتبــار شــرکت: ریســک تمرکــز می توانــد تأثیــر منفی بــر اعتبار شــرکت 
بیمــه داشــته باشــد. اگــر یــک شــرکت بــه دلیــل تمرکــز بــر یــک نــوع خــاص از 

بیمــه بــا مشــکلات مالــی مواجــه شــود، اعتبــار آن در بــازار کاهــش خواهــد یافــت 

و ایــن موضــوع می توانــد بــر جــذب مشــتریان جدیــد و حفــظ مشــتریان فعلــی 

تأثیــر بگــذارد.

4. چالش هــای قانونــی و نظارتــی: شــرکت های بیمــه کــه ریســک تمرکــز بالایــی 
دارنــد، ممکــن اســت بــا چالش هــای قانونــی و نظارتــی روبــرو شــوند. نهادهــای 

ــرات  ــی و تأثی ــی از آســیب پذیری های مال ــل نگران ــه دلی ــی ممکــن اســت ب نظارت

ــد. ــن شــرکت ها وضــع کنن ــرای ای ــی را ب ــازار، محدودیت های ــر ب منفــی ب

ــر  ــای زی ــه ای راهکاره ــرکت های بیم ــز در ش ــک تمرک ــت ریس ــور مدیری ــه منظ ب

پیشــنهاد می شــود:

1. تنــوع در پرتفــوی بیمــه: یکــی از بهتریــن راهکارهــا بــرای مدیریت ریســک تمرکز، 
ــواع  ــا ان ــد ت ــلاش کنن ــد ت ــه بای ــه اســت. شــرکت های بیم ــوی بیم ــوع در پرتف تن

مختلــف بیمه نامه هــا را در پرتفــوی خــود داشــته باشــند و بــه جــای تمرکــز بــر یــک 

ــازار بهره بــرداری کننــد. نــوع خــاص، از فرصت هــای مختلــف در ب

2. تحلیــل و ارزیابــی ریســک: شــرکت های بیمــه بایــد بــه طــور منظــم ریســک های 
موجــود در پرتفــوی خــود را تحلیــل و ارزیابــی کننــد. ایــن تحلیل هــا می تواننــد بــه 

شناســایی نقــاط ضعــف و قــوت کمــک کننــد و بــه شــرکت ها ایــن امــکان را بدهنــد 

کــه تصمیمــات بهتــری در زمینــه مدیریــت ریســک اتخــاذ کنند.

ــد  ــری مجــدد: بیمه گــری مجــدد )Reinsurance( می توان 3. اســتفاده از بیمه گ
ــا  ــد. ب ــش دهن ــود را کاه ــک های خ ــا ریس ــد ت ــک کن ــه کم ــرکت های بیم ــه ش ب

ــد از  ــه شــرکت های بیمــه دیگــر، شــرکت ها می توانن انتقــال بخشــی از ریســک ب

ــه جــذب  ــد و در عیــن حــال ب آســیب پذیری های ناشــی از ریســک تمرکــز بکاهن

مشــتریان جدیــد ادامــه دهنــد.

4. آمـوزش و آگاهی بخشـی: آمـوزش کارکنـان و مدیریـت در زمینـه ریسـک تمرکز و 
اهمیـت تنـوع در پرتفوی بیمه می تواند به بهبـود فرآیندهای تصمیم گیری کمک کند. 

آگاهـی از ریسـک های موجـود و روش هـای مدیریـت آن هـا می توانـد به شـرکت ها 

کمـک کنـد تـا در برابر تغییرات بـازار و شـرایط اقتصادی مقاوم تر شـوند.

ــه  ــرکت های بیم ــه ش ــد ب ــن می توانن ــای نوی ــاوری: فناوری ه ــتفاده از فن 5. اس
کمــک کننــد تــا ریســک های خــود را بــه طــور مؤثرتــری مدیریــت کننــد. اســتفاده 

از داده هــای بــزرگ )Big Data( و تحلیل هــای پیشــرفته می توانــد بــه شناســایی 

الگوهــای ریســک و بهبــود فرآیندهــای تصمیم گیــری کمــک کنــد.

اســتفاده از مدل هــای آمــاری می توانــد بــه محاســبه ریســک تمرکــز کمــک کنــد. 

ایــن مدل هــا ممکــن اســت شــامل تحلیل هــای رگرســیونی و همبســتگی باشــند 

کــه بــه شناســایی روابــط بیــن متغیرهــای مختلــف و تأثیــر آن هــا بــر ریســک تمرکز 

ــد. ــک می کنن کم

تحلیــل ســناریو نیــز یــک روش دیگــر بــرای ارزیابــی ریســک تمرکــز اســت. در ایــن 

روش، شــرکت بیمــه می توانــد ســناریوهای مختلفــی را شبیه ســازی کنــد تــا تأثیــر 

تغییــرات در وابســتگی بــه مشــتریان یــا بازارهــا را ارزیابــی کنــد. این تحلیــل می تواند 

بــه شناســایی نقــاط ضعــف و قــوت شــرکت کمــک کنــد. همچنیــن، نظرســنجی از 

مدیــران و کارشناســان صنعــت بیمــه می توانــد بــه شناســایی ریســک های تمرکــز 

کمــک کنــد و نگرانی هــا و چالش هــای موجــود در صنعــت بیمــه را شناســایی کنــد.

ــای  ــی از روش ه ــتفاده از ترکیب ــد اس ــز نیازمن ــک تمرک ــبه ریس ــت، محاس در نهای

مختلــف اســت کــه می توانــد بــه شــرکت های بیمــه کمــک کنــد تــا نقــاط ضعــف 

ــرای مدیریــت ایــن  و قــوت خــود را شناســایی کــرده و اســتراتژی های مناســبی ب

ریســک تدویــن کننــد. بــا توجــه بــه پیچیدگی هــای موجــود در بــازار بیمــه، اســتفاده 

از رویکردهــای چندگانــه می توانــد بــه بهبــود دقــت و کارایــی تحلیل هــا کمــک کنــد.

ریسک تمرکز 

تهیه شده در مدیریت ریسک
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نشـریه چتـر در نظـر دارد، اقدامـات انجـام شـده، اخبـار و موضوعاتـی 
را کـه توسـط مدیریـت توسـعه سـرمایه انسـانی و آمـوزش در بخـش 
دانـش و آمـوزش کارکنان تهیه شـده اسـت را منعکس نمایـد. در زیر 

اقدامـات اداره دانـش را مـی خوانیـد: 

1- برگـزاری اولیـن جلسـه انجمـن خبرگـی بـا موضـوع " تعدیل ضریب خسـارت 

خـودرو شـعب بروجـرد و خـرم آباد"

تکنیک»انجمـن خبرگـی« یـا »Communities of Practice «  به عنـوان یکـی از 

رویکردهـای موثـر در مدیریـت دانش در سـازمان ها شـناخته می شـود. این تکنیک 

از مفهـوم ایجـاد انجمن هـا یـا گروه های کاری با هـدف به اشـتراک گذاری تجربیات، 

دانـش و مهارت هـا بـرای حـل مشـکلات مشـترک و ارتقـاء دانـش افراد سـازمانی 

اسـتفاده می کنـد. انجمـن خبرگـی، جمـع گروهـی از کارکنـان اسـت کـه نگرانـی یا 

اشـتیاق خـود را نسـبت بـه کاری کـه انجـام می دهند بـه اشـتراک می گذارنـد و یاد 

می گیرنـد کـه چگونـه آن را بهتـر انجـام دهنـد و بـه طور منظـم در تعامل بـا یکدیگر 

هسـتند. از طریـق فرآینـد بـه اشـتراک گذاری دانـش و تجربیـات بـا گروه اسـت که 

اعضـا از یکدیگـر یـاد می گیرنـد و فرصتـی برای پیشـرفت شـخصی و حرفـه ای دارند.

بـه منظـور پیاده سـازی این تکنیک در راسـتای اهـداف مدیریت دانش اولین جلسـه 

انجمـن خبرگـی با موضوع تعدیل ضریب خسـارت خودرو شـعب بروجـرد و خرم آباد 

بـا حضـور جمعـی از همکاران خبـره مدیریـت بیمه های خودرو، روسـای شـعب خرم 

آبـاد و بروجـرد و همـکاران اداره دانش مدیریت توسـعه سـرمایه انسـانی و آموزش در 

تاریـخ 6 آبـان مـاه سـال جـاری در سـالن جلسـات طبقه پنجم سـاختمان سـتاد به 

صـورت حضـوری و آنلاین برگـزار گردید.

در ایـن جلسـه همـکاران بـا تبادل نظر در آسـیب شناسـی، هـم افزایی واحـد صدور 

و خسـارت روسـای شـعب و بررسـی پیشـنهادات در خصـوص تعدیـل خسـارت 

خودروهـای بارکـش شـعب خـرم آبـاد و بروجرد مشـارکت نمودنـد. دراین خصوص  

مقـرر گردیـد در جلسـه آتـی عوامـل افزایـش ریسـک و نـوع خودروهای پرریسـک 

توسـط روسـای دو شـعبه عنـوان گردد.

 همـکاران حاضر در جلسـه از طریق عضویت در گـروه تعاملی انجمن خبرگی خودرو 

در سـامانه مدیریـت دانـش شـرکت، می توانند بصـورت مجازی در خصوص جلسـه 

مذکـور بـه بحث و تبادل نظر بپردازند، همچنین صورت جلسـه انجمـن خودرو نیز در 

گروه مذکور بارگـذاری گردید.

براسـاس اعـلام اداره دانـش مدیریت توسـعه سـرمایه انسـانی و آمـوزش، همکاران 

می تواننـد در صـورت نیـاز هر یـک از واحدهای سـازمانی، با ارسـال درخواسـت برای 

ایـن اداره جهـت تشـکیل گروه هـای تعاملـی مـورد نیـاز در سـامانه مدیریـت دانش 

اقـدام نمایند.

 2- جلسه مصاحبه دانشی با همکاران در آستانه بازنشستگی

به منظور حفظ و انتقال دانش و تجربیات ارزشـمند همکارانی که رو به بازنشسـتگی 

هسـتند، اداره دانش مدیریت توسـعه سـرمایه انسـانی و آموزش، اقدام به برگزاری 

جلسـات مصاحبـه دانشـی نمـوده اسـت. در همین راسـتا، از حیـدرزاده، کارشـناس 

مسـئول ارزیابـی خسـارت ثالـث مالـی، دعوت بـه عمل آمد تـا تجربیـات گران بهای 

خـود را با مـا به اشـتراک بگذارند.

مشـتری مـداری، مسـئولیت پذیـری، بررسـی دقیـق پرونده هـای خسـارت، تطابق 

صحیـح عکس هـای بازدیـد اولیه با گزارشـات مربوطه و راسـتی آزمایـی از نکاتی بود 

کـه ایشـان در انجام فعالیت هـای خود به آن مبادرت ورزیـده و همواره تلاش نمودند 

در تحقـق اهداف سـازمانی گامی موثـر بردارند. 

متـن ایـن مصاحبه در سـامانه مدیریت دانش، قسـمت دانش آشـکار ثبت شـده تا 

همـکاران دیگـر بتوانند از این تجربیات ارزشـمند بهره مند شـوند. 

حفظ و انتقال دانش سازمانی، گام های موثر در جهت حفظ و انتقال دانش سازمانی، گام های موثر در جهت 
ایجاد یک سازمان یادگیرندهایجاد یک سازمان یادگیرنده
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نگاهی به عملکرد واحد دبیرخانه بیمه پارسیان

مدیریت هوشمندانه جریان مکاتبات و مرسولاتمدیریت هوشمندانه جریان مکاتبات و مرسولات

ـــلات و  ـــده مراس ـــب تپن ـــوان قل ـــه عن ـــیان ب ـــه پارس ـــه بیم ـــد دبیرخان واح

ـــواع  ـــال ان ـــردازش و ارس ـــت، پ ـــت، ثب ـــوری در دریاف ـــش مح ـــات، نق مکاتب

ــری از  ــا بهره گیـ ــد بـ ــن واحـ ــد. ایـ ــا می کنـ ــولات ایفـ ــات و مرسـ مکاتبـ

ـــان  ـــت و ســـرعت عمـــل کارکن ـــر دق ـــه ب ـــا تکی سیســـتم های اتوماســـیون و ب

ـــد. ـــان مســـتمر و روان اطلاعـــات را در شـــرکت تضمیـــن می نمای خـــود، جری

بـــه گفته هـــادی پاکـــدل مســـئول 

ــیان: ــه پارسـ ــه بیمـ دبیرخانـ

ـــد  ـــن واح ـــدی ای ـــف کلی ـــه وظای از جمل

ثبـــت  و  دریافـــت  بـــه  می تـــوان 

حقوقـــی  اداری،  نامه هـــای  انـــواع 

و مالـــی، بایگانـــی دقیـــق اســـناد، 

ـــایر  ـــعب و س ـــه ش ـــات ب ـــال مکاتب ارس

ــتم های  ــت سیسـ ــن مدیریـ ــات و همچنیـ ــری مکاتبـ ــازمان ها، پیگیـ سـ

اتوماســـیون اشـــاره کـــرد. دبیرخانـــه بیمـــه پارســـیان بـــا بهره گیـــری از 

ـــرده  ـــری ک ـــی را پیگی ـــای قضای ـــداوم ابلاغیه ه ـــور م ـــه ط ـــا، ب ـــتم ثن سیس

ـــن  ـــن، ای ـــد. همچنی ـــال می نمای ـــه ارس ـــای مربوط ـــه واحده ـــع ب ـــه موق و ب

ـــایر  ـــیان و س ـــک پارس ـــیون بان ـــتم های اتوماس ـــتفاده از سیس ـــا اس ـــد ب واح

ـــا  ـــی و ب ـــورت الکترونیک ـــه ص ـــات را ب ـــادل اطلاع ـــکار، تب ـــرکت های هم ش

ــد. ــام می دهـ ــالا انجـ ــرعت بـ سـ

ـــه  ـــد بیم ـــی مانن ـــازمان بزرگ ـــات در س ـــالای مکاتب ـــم ب ـــه حج ـــه ب ـــا توج ب

ـــلات  ـــهیل مراس ـــی در تس ـــیار مهم ـــش بس ـــه نق ـــد دبیرخان ـــیان، واح پارس

ــات  ــظ اطلاعـ ــره وری و حفـ ــش بهـ ــرکت، افزایـ ــی شـ ــی و خارجـ داخلـ

ســـازمان ایفـــا می کنـــد. ایـــن واحـــد 

ــجم،  ــق و منسـ ــزی دقیـ ــا برنامه ریـ بـ

دسترســـی ســـریع و آســـان بـــه اطلاعـــات 

مـــورد نیـــاز و ارســـال مکاتبـــات همـــکاران 

را فراهـــم کـــرده و بـــه بهبـــود فرآیندهـــای 

ارتباطـــی و افزایـــش رضایـــت مشـــتریان 

ـــت. ـــرده اس ـــایانی ک ـــک ش کم

همــکاران پرتــلاش و خــوش  برخــورد دبیرخانــه بیمــه پارســیان، سال هاســت 

ــازمان و  ــی س ــی و خارج ــات داخل ــان مکاتب ــش، جری ــوری و آرام ــا صب ب

ارســال مرســولات بــه اقصــی نقــاط کشــور را بــر عهــده دارنــد و همــواره بــه 

نحــو احســن ایــن وظیفــه را انجــام داده انــد. رضایــت حداکثــری همــکاران از 

فعالیــت ایــن عزیــزان، گواهــی بــر کیفیــت بــالای عملکــرد آن هاســت.

 واحد دبیرخانه نقش بسیار مهمی در تسهیل 
مراسلات داخلی و خارجی شرکت، افزایش 
بهره وری و حفظ اطلاعات سازمان ایفا می کند.
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده مهر و آبان 1403 در پایگاه های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری ها

 تراز مثبت 3۹ درصدی بیمه پارسیان در شهریورماه

  رویکرد نوین بیمه تلفن همراه پارسیان

 بیمه نامه موبایل بیمه پارسیان چگونه مشتریان خود را راضی نگه می دارد؟

  کاربری روان در وب اپلیکیشن بیمه پارسیان

 رتبه مطلوب بیمه پارسیان در بازار بیمه کشور

 کاهش یک میلیارد تومانی هزینه تبلیغات در سال جاری

 جهش بزرگ بیمه پارسیان از لحاظ دارایی و سودآوری از محل سرمایه گذاری

 گذر موفق بیمه پارسیان از خط زمان

  محصولات جدید بیمه پارسیان روانه بازار شد

  چتر حمایتی برای کافرمایان، پیمانکاران و صاحبان صنایع

  صعود جایگاه مالی بیمه پارسیان با معامله ۶۶هزار میلیارد تومانی اوپال پارس

  نوید سود بیشتر برای سهامداران بیمه پارسیان
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ به منظــور آشــنایی کارکنان شــعب بیمه 

پارســیان بــا اصــول و مفاهیــم ایمنــی و اطفــاء حریــق و نیــز بررســی ســاختمان و 

ــی  ــوری و عمل ــوری تئ ــای حض ــاری، کلاس ه ــال ج ــی س ــی، ط ــزات ایمن تجهی

ایمنــی و اطفــاء حریــق در شــعب )مشــهد، رشــت، یــزد، چالوس، شــیراز، ســمنان، 

تبریــز، قزویــن، زنجــان ، اصفهــان، ســاری، قــم، خــرم آبــاد، کــرج، بیهقــی، جــاده 

مخصــوص، شــمال شــرق، غــرب، شــرق، پونــک( بــا همــکاری ایــرج ســفیری و 

حضــور نماینــده ای از همــکاران برخــی از شــعب در محــل هــای یــاد شــده توســط 

مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش برگــزار گردیــد. 

بــر اســاس ایــن گــزارش بــا حضــور در ایــن کلاس هــا، بــا انــواع کپســول های آتــش 

نشــانی، روش هــای صحیــح اطفــاء حریــق، علــل ایجــاد حریــق و رعایــت نــکات 

ایمنــی پــس از ایجــاد حریــق آشــنا گردیدنــد. 

دوره های ایمنی و اطفاء حریق در شعب سراسر کشور 
در بیمه پارسیان برگزار شد

شعبه یزد

شعبه شیراز  شعبه خرم آباد                                                       

شعبه کرج  شعبه قم                                                      
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بـه منظـور افزایـش پرتفـوی بیمه هـای باربـری و آمـوزش کارکنـان و شـبکه 

فـروش در حـوزه بازاریابـی و فـروش این نوع بیمه ها، دوره آموزشـی در محل 

شـعبه همدان برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، در این دوره آموزشـی کـه با حضور 

روسـا و کارکنـان شـعب و برخـی از نمایندگان منطقه غرب کشـور برگزار شـد، 

صمـدی، معـاون مدیـر بیمه هـای باربـری و فاضل نیـا، رییس اداره خسـارت 

بیمه هـای باربـری، در چهـار کلاس آموزشـی بـه ارایـه مباحثـی بـا عناویـن 

بیمه هـای  بازاریابـی  در  »فنـی کاربـردی  باربـری«،  بیمه هـای  »بازاریابـی 

باربـری«، »کارگاه بازاریابـی« و »نحـوه هدایـت شـبکه فـروش بـه سـمت 

اهـداف بازاریابـی تعیین شـده« پرداختنـد.

با هدف افزایش سهم بازار بیمه های باربری؛

کارگاه آموزشی تخصصی با حضور نمایندگان غرب کشور
 در شعبه همدان برگزار شد

 بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، دبیرکل سـندیکای بیمه گـران ایران از زحمـات ارزنده 

بیمـه پارسـیان و نیـز تـلاش و زحمـات ارزنـده سـلیمانپور مدیـر منطقـه غـرب کشـور که نقش 

مهمـی در ایجـاد شـرایط مناسـب و تسـهیل ارایـه خدمـات در ایـام اربعین حسـینی بـه زائرین 

اباعبـدالله الحسـین )ع( ایفـا نمودنـد ، با ارسـال لـوح تقدیر، قدردانـی کرد.

شـایان ذکـر اسـت که بیمه پارسـیان همـواره در راسـتای ایفـای مسـئولیت های اجتماعی خود، 

تـلاش می کنـد تـا در مناسـبت های مختلـف و بـه ویـژه در ایـن ایـام، خدمـات ارزنـده ای را بـه 

هموطنـان ارایـه دهد.

تقدیر سندیکای بیمه گران ایران از خدمات ارزنده
 بیمه پارسیان در راهپیمایی اربعین حسینی 
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ با توجه به اعلام نیاز شـبکه فـروش در 

خصـوص آشـنایی با فرآیند و نحـوه صحیح تکمیل فرم هـای مالیاتی و همچنین 

بـه جهت آشـنایی ایشـان بـا جدیدتریـن قوانیـن و مقرات سـازمان امـور مالیاتی 

کشـور، جلسـه ای در محل شـعبه اصفهان با حضور مدیر منطقه، رییس و کارکنان 

شـعبه و همچنیـن نماینـدگان زیرمجموعـه ایـن شـعبه با مدیـران و کارشناسـان 

شـرکت مذکـور برگـزار و آموزش هـای لازم بـه همکاران و شـبکه فروش در اسـتان 

ارایه شـد. 

در ایـن جلسـه ضمن پاسـخگویی کارشناسـان امـور مالیاتی به سـوالات همکاران 

و نماینـدگان، موضوعاتـی از قبیـل مبانـی مالیـات و تعاریـف مالیاتـی مرتبـط بـا 

نماینـدگان بیمه،  نحوه تشـکیل پرونـده مالیاتی و تعیین اینتاکد بـرای نمایندگان 

بیمـه، تکالیـف مالیاتی نمایندگان بیمه و  قانون پایانه های فروشـگاهی و سـامانه 

مؤدیان تشـریح شـد.

برگزاری جلسه تخصصی امور مالیاتی در شعبه اصفهان

در راستای بهبود عملکرد و رفع مشکلات شعب، جلسه ای با حضور معاون مدیرامور 

شعب، مدیر منطقه شمال غرب و رییس اداره املاک در شعبه اردبیل برگزار شد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ در این جلسـه، ریاسـت شـعبه بـا ارایه 

گزارشـی جامـع، به تشـریح مسـایل و چالش های موجـود در شـعبه پرداختند. 

مدیـران نیـز ضمن اسـتماع نظـرات همـکاران، راهکارهای عملی جهـت رفع این 

مشـکلات را ارایه نمودند.

هدف از برگزاری این جلسـه، بررسـی میدانی مسـایل و مشـکلات شـعبه، ارایه 

راهکارهای مناسـب و تسـریع در روند حل آن ها بوده اسـت. با این اقدام، ضمن 

حمایـت از همـکاران شـعبه اردبیـل، گامی مهـم در جهت بهبود کیفیـت خدمات 

ارایه شـده به مشـتریان برداشـته خواهد شد.

هم اندیشی برای ارایه راهکار و بهبود عملکرد
 شعبه اردبیل 
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ســعید ســعیدی، سرپرســت 

اداره پشــتیبانی بازیافــت خســارت و پونــه مومنــی، کارشــناس مســئول 

صــدور شــعبه شــرق بــه ترتیــب بــا صعــود بــه قله هــای مرتفــع کلکچــال 

و دماونــد، پرچــم بیمــه پارســیان را برافراشــتند.

با صعود به قله های دماوند و کلکچال؛

پرچم بیمه پارسیان بر فراز قله ها به اهتزاز درآمد

یکـی از بیمه گزاران شـعبه تنکابن بیمه پارسـیان، با 

ارسـال نامه ای از خدمات مطلوب ارایه شـده توسـط 

همـکاران این شـعبه قدردانی کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، ایشـان 

بـا ارسـال نامـه ای ضمن تشـکر از زحمـات کارکنان 

بیمـه  رسـانی  خدمـات  نحـوه  از  تنکابـن،  شـعبه 

پارسـیان تقدیـر کـرد.

ارسال متن تقدیر متفاوت از سوی
 بیمه گزار شعبه تنکابن بیمه پارسیان
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...ادامه از شماره 73
درک اهمیـت ارزش آفرینـی تأثیـر عمیـق آن را بـر کسـب و کارهـا آشـکار می کنـد. ایـن 
مفهـوم چنـد بعـدی تأثیـر خـود را بـه جنبه هـای مختلف موفقیـت یک شـرکت از جمله 
رضایـت مشـتری، وفـاداری و حفظ مزیـت رقابتی گسـترش می دهد. در اینجـا، به ابعاد 

مهـم اهمیـت خلـق ارزش می پردازیم:

)1( رضایت و وفاداری مشتری
 ایجاد ارزش مشـتری در قلب موفقیت بلند مدت هر کسـب و کاری قرار دارد. مشـتریان 
راضـی و وفـادار نـه تنهـا بـه افزایـش درآمـد کمـک می کننـد، بلکـه بـه عنـوان حامیـان 
ارزشـمند برنـد عمـل می کننـد و از طریـق تبلیغـات دهـان بـه دهـان مشـتریان جدید را 
جـذب می کننـد. در اینجـا نگاهـی دقیـق تـر به نحـوه در هم تنیدگـی رضایت و وفـاداری 

مشـتری با خلـق ارزش ارایه شـده اسـت.
تکـرار کسـب و کار: هنگامـی که یک شـرکت بـه طور مداوم برای مشـتریان خـود ارزش 
ارایـه می کنـد، حـس اعتمـاد و قابلیت اطمینـان را تقویـت می کند. این اغلـب منجر به 
کسـب و کار تکـراری می شـود. جایـی که مشـتریان راضـی برای محصـولات یا خدمات 

اضافـی بـاز می گردند. 
حمایت از برند، مشـتریان خوشـحال اغلب به طرفداران برند تبدیل می شـوند. آن ها نه 
تنهـا بـه حمایـت از کسـب و کار ادامه می دهند، بلکـه فعالانه آن را به دوسـتان خانواده و 
همـکاران خـود توصیـه می کننـد. ایـن بازاریابی دهـان به دهـان مثبت می توانـد به طور 

قابل توجهی پایگاه مشـتریان یک شـرکت را گسـترش دهد.
ایجـاد ارزش مشـتری در قلـب موفقیـت بلنـد مـدت هر کسـب و کاری قـرار دارد؛ خلق 
ارزش نقش اساسـی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار در محیط کسـب و کار در حال تغییر 
امـروز دارد. هنگامـی کـه کسـب و کارهـا به طـور مداوم ارزش بیشـتری را در مقایسـه با 
رقبـای خـود بـرای مشـتریان خـود فراهـم میکننـد می تواننـد موقعیـت خـود را در بازار 

تضمیـن کننـد و به طـور موثر رقبـا را از دور خـارج کنند
کاهـش ریـزش: وفاداری مشـتری، که از طریق ایجـاد ارزش ایجاد می شـود، به کاهش 
نـرخ ریـزش کمک می کند. هنگامی که مشـتریان احسـاس می کنند ارزش اسـتثنایی 

دریافـت می کننـد، کمتر به سـمت رقیب تغییر جهـت می دهند.
حلقـه بازخـورد: تعامـل بـا مشـتریان در فرآینـد خلـق ارزش می توانـد منجر بـه بازخورد 
ارزشـمند شـود. ایـن بازخـورد می تواند برای ارتقای بیشـتر محصولات و خدمـات، ایجاد 

یک چرخه بهبود مسـتمر اسـتفاده شـود.

)2( مزیت رقابتی
خلـق ارزش نقـش اساسـی در ایجـاد مزیت رقابتی پایـدار در محیط کسـب و کار در حال 
تغییر امروز دارد. هنگامی که کسـب و کارها به طور مداوم ارزش بیشـتری را در مقایسـه 
بـا رقبـای خـود برای مشـتریان خود فراهم می کننـد. می تواننـد موقعیت خـود را در بازار 
تضمیـن کننـد و بـه طـور موثـر رقبـا را از دور خـارج کننـد. ایـن اسـتراتژی نه تنها سـود را 
افزایـش می دهـد بلکه دوام و گسـترش پایدار را در بازارهای شـدید رقابتی امروز تضمین 
می کنـد. بیاییـد بـا جزییـات بیشـتری بررسـی کنیـم تـا ببینیـم خلـق ارزش چگونـه به 

دسـتیابی به مزیـت رقابتی کمـک می کند:
 تمایـز بـازار: کسـب وکاری کـه به طور مداوم ارزش بیشـتری را به مشـتریان خـود ارایه 
می کنـد در بـازار متمایـز اسـت. این پیشـنهاد ارزش منحصر بـه فـرد آن را از رقبا متمایز 

می کنـد و اغلـب منجـر بـه حضـور قوی تـر در بازار می شـود. 
حفـظ مشـتری: هنگامـی که مشـتریان یـک کسـب و کار را بـه عنـوان ارایـه ارزش برتر 
درک می کننـد، احتمـال بیشـتری دارد کـه وفـادار بمانند و ریسـک تغییر به سـمت رقبا 

را کاهـش می دهنـد. 
انعطـاف پذیـری قیمت: کسـب و کارهایی که اسـتراتژی خلـق ارزش قـوی دارند، اغلب 
می تواننـد قیمت هـای بالاتری را حفظ کنند. مشـتریان اغلب مایلند بـرای محصولات یا 

خدماتـی کـه ارزش افزوده دارند، هزینه بیشـتری بپردازند. 
رهبـری نـوآوری: تعهـد بـه خلـق ارزش، نـوآوری را ممکن می کنـد. شـرکت هایی که بر 
خلـق ارزش متمرکـز هسـتند، احتمـالاً در خـط مقـدم پیشـرفت ها و روندهـای صنعت 

قـرار دارند.
مواقـع ورود: کسـب وکاری کـه بـه خاطر خلق ارزش شـناخته می شـود، می تواند موانع 
بزرگـی بـرای ورود رقبـای بالقـوه ایجـاد کند. بـرای تـازه واردان چالش برانگیز اسـت که 
ترکیبـی از شـهرت، و فـاداری مشـتری و نـوآوری را تکرار کنند که کسـی و کارهای ارزش 

محور از آن هـا برخوردارند.

)3( سودآوری
 سـودآوری فقـط یـک معیـار مالی نیسـت؛ بلکه نتیجه طبیعـی خلق ارزش موثر اسـت. 
هنگامـی کـه یـک کسـب وکار محصـولات یـا خدماتـی را ارایـه می دهد که مشـتریان آن 
را ارزشـمند می داننـد، چندیـن عامـل کلیـدی وارد عمـل می شـوند کـه در مجمـوع باعث 

افزایـش سـودآوری می شـوند. بیاییـد ایـن جنبه های میانـی را بررسـی کنیم؛
قیمـت گـذاری برتـر: مشـتریان اغلـب ما بلنـد برای محصـولات یـا خدماتی کـه از نظر 
آن هـا ارزشـمند هسـتند، قیمت های بالاتـری بپردازنـد. این قیمت گذاری ممتـاز نه تنها 
درآمـد را افزایـش می دهـد، بلکـه بـه میزان قابل توجهی به حاشـیه سـود کمک می کند.

کارایـی هزینـه: خلق ارزش اغلب شـامل سـاده سـازی فرآیندها و حـذف ناکارآمدی ها 
می شـود. ایـن برتـری عملیاتـی منجر به صرفه جویی در هزینه و سـود بیشـتر می شـود.

تکرار کسـب و کار: مشـتریان راضی تمایل دارند برای خریدهای بیشـتر بازگردند. هزینه 
به دسـت آوردن مشـتریان جدید بیشـتر از حفظ مشـتریان موجود اسـت و همین امر 

باعـث می شـود که کسـب و کار تکـراری به یک تلاش سـودآور تبدیل شـود.
 فـروش متقابـل و افزایـش فـروش: ارایـه ارزش فرصت هایـی را بـرای فـروش متقابل 
محصـولات مرتبـط یا افزایـش فروش به محصولات بـا ارزش بالاتر ایجـاد می کند. این 
اسـتراتژی ها می تواننـد بـه طور قابل ملاحظـه ای میانگین ارزش معاملات و سـودآوری 

را افزایـش دهند.
 رشـد بلند مدت: سـودآوری پایدار ناشـی از خلق ارزش، کسـب و کارها را قادر می سـازد 
تـا در تحقیـق و توسـعه مجـدد سـرمایه گـذاری کننـد، محصـولات یـا خدمـات خـود را 

گسـترش دهنـد و به رشـد بلند مـدت دامـن بزنند.

)4( نوآوری و سازگاری
نوآوری سـنگ بنای خلق ارزش اسـت. شـرکت هایی که از نوآوری اسـتقبال می کنند و با 
شـرایط بـازار در حال تحول سـازگار می شـوند، نه تنهـا موقعیت بهتری برای ایجـاد ارزش 
بـرای سـهامداران خـود دارنـد، بلکـه در یک محیط تجـاری پویا و همیشـه در حال تغییر 
نیـز پیشـرفت می کننـد. در اینجا یک بررسـی دقیق تـر از نقش محوری نـوآوری در خلق 

ارزش ارایه شـده است:
پاسـخگویی بـازار: نـوآوری در پاسـخ به شـرایط متغیـر بـازار از ویژگی های سـازمان های 
ارزش محـور اسـت. ایـن کسـب و کارهـا نـه تنهـا بـا تطبیـق محصـولات، خدمـات و 
اسـتراتژی های خـود بـرای بـرآوردن نیازهـا و انتظـارات مشـتریان در حـال تغییـر زنده 

می ماننـد، بلکـه رشـد می کننـد.
پیشـرفت مـداوم: تعهـد به خلـق ارزش اغلب منجر به فرهنگ بهبود مسـتمر می شـود. 
ایـن بـه معنـای پالایـش فرآیندهـا، محصـولات یـا خدمـات موجـود اسـت تا آن هـا را 

کارآمدتـر و مؤثرتـر کنـد و در نهایـت ارزش آن هـا را افزایـش دهد.
کاهـش ریسـک: نـوآوری و سـازگاری بـه کسـب و کارهـا اجـازه می دهد تا ریسـک های 
مرتبـط بـا اختـلالات بـازار را کاهـش دهنـد. بـا جلوتر مانـدن از منحنـی، آن هـا کمتر در 
برابـر شـوک های خارجـی آسـیب پذیـر هسـتند و می توانند در زمـان وقوع به طـور موثر 

پاسـخ دهند.
مزیـت رقابتـی: نـوآوری می تواند منجر به توسـعه محصولات یا خدمـات منحصر به فرد 
و متمایـز کننـده بـازار شـود. این به کسـب و کارها مزیت رقابتی قابـل توجهی می دهد و 

موقعیـت آن هـا را در صنعت تقویت می کند.
مشـتری مـداری شـرکت های نـوآور بـر درک و رسـیدگی بـه نیازهای مشـتری اهمیت 
می دهنـد. ایـن رویکـرد مشـتری محور نـه تنهـا ارزش را افزایـش می دهد، بلکـه روابط 

بهتـر بـا مشـتری را نیز تقویـت می کند.

اهمیت ارزش آفرینی
معنـا، مدل و نمونه های خلق ارزش در کسـب و کار
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مقدمه:
انـرژی هسـته ای بـه منظـور تولیـد بـرق، گزینـه مطلوبـی در سـبد انـرژی بسـیاری از 

کشـورها به شـمار می رود. در عین حال پتانسـیل این را دارد که به هنگام بروز سـوانح، 

به مردم و محیط زیسـت آسـیب برسـاند. بررسـی واقع بینانه علل بروز این سـوانح و 

عواقـب آن عـلاوه بـر آنکه نقش بسـزایی در بهبـود ملاحظات ایمنی مربـوط به طراحی 

و اصـلاح شـیوه های بهره بـرداری از راکتورهای هسـته ای ایفا می کند، در ارتقای سـطح 

آگاهـی عمومـی و بـه تبع آن، اتخاذ اسـتراتژی مناسـب برای تأمین انرژی نیـز اثرگذار 

اسـت. در سـال های اخیر، اسـتفاده صلح آمیز از شکافت هسـته ای به طور قابل توجهی 

افزایش یافته اسـت. شـکافت هسـته ای، فرآیندی اسـت که طی آن، هسـته یک اتم 

به دو یا چند هسـته کوچکتر تقسـیم می گردد. شـکافت عناصر سـنگین، یک واکنش 

گرمـازا اسـت و در ایـن فرآیند، مقدار زیادی انرژی آزاد می شـود. هم اکنـون، چیزی در 

حـدود 440 راکتـور در سراسـر دنیـا، فعال اند و مجمـوع تولید آن ها به بیـش از 360,000 

مـگاوات می رسـد. پر واضح اسـت که فعالیت هـای صورت پذیرفته در این میـان دارای 

حساسـیت بـالا و هزینـه گزاف هسـتند. از ایـن رو، تأمین پوشـش های بیمـه ای برای 

ایـن فعالیت هـا، از الزامـات محسـوب می شـود. بـه دلیـل نقـش مؤثـر صنعـت بیمه 

در پیشـرانی تمامـی صنایـع، در ایـن مـورد نیز بـدون اغراق می تـوان گفت کـه بیمه، از 

کلیدی تریـن عوامـل پیشـرفت صنعت هسـته ای به شـمار می آید.

بـا ایـن وجـود، بـه دلیل آنکـه در صورت وقوع حادثه، ابعاد خسـارات هسـته ای بسـیار 

گسـترده اسـت، بـه عـلاوه برخـی از آن هـا ممکـن اسـت تـا سـال ها مخفـی مانـده و 

بـه تدریـج آشـکار شـوند، جبـران همه خسـارات هسـته ای در عمل غیرممکـن به نظر 

می آیـد. بنابرایـن، کنوانسـیون های شـاخص مربوط به مسـئولیت هسـته ای، مقرراتی 

را در زمینـه جبـران هـر چـه بهتـر آسـیب های رخـداده تشـریح کرده انـد. مهم تریـن 

کنوانسـیون هایی کـه در زمینـه مسـئولیت مدنـی ناشـی از حـوادث هسـته ای وضع و 

اجرایـی شـده اند عبارتنـد از: )الـف( کنوانسـیون پاریس در مورد مسـئولیت اشـخاص 

ثالث در خصوص انرژی هسـته ای  و )ب( کنوانسـیون وین. در این مقاله، به بررسـی 

جایـگاه بیمـه به عنوان یکـی از کاراترین ابزارهای تضامین مالی مسـئولیت هسـته ای 

پرداخته شـده اسـت.

ایمنی هسته ای:
هـر کجـا کـه نیروگاه هـای هسـته ای فعـال باشـند، محیـط بایـد بـه دقـت در برابـر 

تشعشـعات اتمـی محافظت شـود. گرچـه در فرآینـد طراحی و سـاخت نیروگاه های 

هسـته ای از پیشـرفته ترین فناوری هـا اسـتفاده می شـود تـا ایمنـی این تأسیسـات 

تضمیـن و احتمـال وقـوع حوادثـی کـه بر جامعـه و محیط زیسـت تأثیرگذار اسـت، 

بـه حداقـل برسـد. پـس از حـوادث نیروگاه هـای هسـته ای »تری مایل آیلنـد« و 

»چرنوبیـل« در سـال 1986، سـازندگان و بهره بـرداران نیروگاه هـا، موظـف بـه تدوین 

برنامه هـای مقابلـه بـا شـرایط اضطـراری داخلـی و خارجی شـدند. اقـدام به موقع و 

بـر اسـاس برنامه هـای از پیـش تدوین شـده بـرای مدیریـت بحران هـای هسـته ای 

می تواند به کاهش آسـیب های احتمالی و جلوگیری از خسـارات ناشـی از پرتوگیری 

کمـک کند.

اصول امنیت هسته ای:
• نظارت بر عملکرد راکتور برای اطمینان از خاموشی بدون قصور

• انتقال ایمن گرما جهت جلوگیری از ذوب یا آتش سوزی
• ممانعـت از انتشـار رادیواکتیویتـه در محیـط )حتی هنگامی که راکتور آسـیب دیده 

باشد(

بیمه در تجهیزات هسته ای:
راکتورهای هسـته ای از نظر فنی، سیسـتم های بسـیار پیچیده ای محسوب می شوند 

کـه در آن هـا حجـم زیـادی از انـرژی بایـد به صـورت پایـدار و کنترل شـده مدیریـت 

شـود. در صـورت عـدم کنتـرل کامل، پیامدهـای آن از تمام خسـارت های مهندسـی 

فاجعه بـاری کـه تاکنـون رخ داده، چـه از نظر جغرافیایی، چه از نظر تعـداد افراد تحت 

تأثیـر و چـه میـزان دارایی هـای آسـیب دیده )چندیـن میلیـارد دلار(، فراتـر مـی رود. 

بـه همیـن منظـور، بازارهـای بیمـه در کشـورهایی کـه دارای تأسیسـات هسـته ای 

هسـتند، صندوق هـای بیمـه ای تخصصـی بـا تمرکز بـر مهارت هـای بیمـه ای مرتبط 

ایجـاد کرده انـد. ایـن صندوق هـا، از زمانـی کـه یـک تأسیسـات به مرحله هسـته ای 

شـدن می رسـد )یعنـی زمانـی که مسـئولیت مـواد رادیواکتیـو را بر عهـده می گیرد(، 

کارکرد بیمه درکارکرد بیمه در
 نیروگاه ها و تأسیسات هسته ای نیروگاه ها و تأسیسات هسته ای

گردآورنده:شکیبا نوروزی؛ کارشناس مسئول صدور شعبه شمال شرقگردآورنده:شکیبا نوروزی؛ کارشناس مسئول صدور شعبه شمال شرق



25 شماره هفتاد و پنج  مهروآبان ماه 1403

پوشـش های لازم را ارایـه می نماینـد. صندوق هـای بیمـه هسـته ای، بـا یکدیگـر در 

تعامـل و همکاری هسـتند و ریسـک ها را به منظـور اطمینان از توزیع آن ها در سـطح 

جهانـی تقسـیم می نماینـد. برخـی از انـواع بیمه هـای قابـل ارایـه در نیروگاه هـای 

هسـته ای بـه صـورت زیـر معرفـی می گردند:

• بیمه تمام خطر نصب:
بیمـه تمـام خطـر نصـب معمولاً شـامل تمامـی مراحـل نصب یـک پـروژه، از جمله 

عملکردهای آزمایشـی می شـود. این پوشـش هنگامی پایان می یابد که تأسیسـات 

بـه فـرد یـا گـروه اصلـی تحویـل داده شـود. امـا ایـن موضـوع در مـورد نیروگاه های 

هسـته ای متفاوت اسـت، زیرا راکتور باید به عناصر سـوختی برای عملکرد آزمایشـی 

تجهیـز گـردد. تأسـیس نیروگاه هـای هسـته ای به دو مرحله تقسـیم می شـود:

•• مرحله اول: فاز نصب که شامل تجهیز عناصر سوختی است.
•• مرحلـه دوم: عملکـرد آزمایشـی راکتـور فعـال تـا زمـان تحویل به عامـل اصلی. 
در ایـن مرحلـه، سـایت نیروگاه باید به دو بخش ریسـک هسـته ای و غیرهسـته ای 

تقسـیم شـود. در این مرحله، صندوق های بیمه هسـته ای فعال می شـوند و تعهدات 

پوشـش بـرای بخش هـا و ریسـک های هسـته ای را انجـام می دهنـد. بـه محـض 

شـروع نصـب اجـزای سـوختی، راکتور از پوشـش بیمـه ای تمام خطر  خارج شـده و 

تحـت پوشـش صندوق های بیمه هسـته ای قرار می گیـرد. این صندوق ها، پوشـش 

خطـر هسـته ای را کـه غالبـاً در بیمه نامه هـای نصـب و آتش سـوزی حذف شـده اند، 

ارایـه می دهنـد. ریسـک های باقی مانـده نیـز در بـازار بیمـه مرسـوم پوشـش داده 

می شـوند.

• پوشش های عملیاتی
در طـول مرحلـه عملیاتی، نیروگاه های هسـته ای معمولاً تحت پوشـش صندوق های 

بیمـه هسـته ای قـرار می گیرنـد. پوشـش های مربـوط بـه امـوال بـرای نیروگاه های 

هسـته ای، عموماً شـامل ریسک های ناشـی از انرژی هسـته ای و آتش سوزی است 

و در بسـیاری از مـوارد، ریسـک ماشـین آلات را نیـز در بر می گیرد.

• بیمه وقفه کار
عـلاوه بـر پوشـش های امـوال، پوشـش های مرتبـط بـا وقفـه کار نیـز قابـل ارایـه 

می باشـد، البتـه وضعیت سیاسـی و اجتماعی هم می بایسـت در ایـن زمینه مدنظر 

قـرار گیـرد. ایجـاد خسـارت های دائمـی بـه امـوال و فشـارهای عمومـی و سیاسـی 

ممکن اسـت به از کارافتادگی مداوم و غیرقابل محاسـبه منجر شـوند و فعالیت های 

سـاختاری و عملیاتـی را متوقـف کنند.

• بیمه مسئولیت
بیمـه مسـئولیت شـامل ریسـک های ناشـی از انـرژی هسـته ای و ریسـک های 

عملیاتـی مرسـوم اسـت. بیمه هایـی که به جبران خسـارت اشـخاص ثالـث در برابر 

مخاطـرات احتمالـی انـرژی هسـته ای می پردازنـد، می بایسـت در همـه کشـورها با 

قوانیـن آن منطقـه سـازگاری داشـته باشـد. این پوشـش تنهـا توسـط صندوق های 

بیمـه هسـته ای ارایه می شـود.

نتیجه گیری
خسـارات ناشـی از حـوادث مرتبط با فعالیت های هسـته ای ابعاد گسـترده ای دارند. 

به همین دلیل، تنها عناوین خاصی از خسـارات در کنوانسـیون های مسـئولیت مدنی 

هسـته ای قابـل جبـران شـناخته شـده اند. از آنجایی کـه پرداخت خسـارت، اغلب از 

عهـده متصدیـان تأسیسـات هسـته ای خـارج اسـت، لـزوم تأمیـن تضامیـن مالی 

مناسـب، به ویـژه از طریـق بیمه، بـه عنوان یکی از اصول مسـئولیت مدنی هسـته ای 

در کنوانسـیون های مربوطه تأکید شـده اسـت. همچنین لازم به ذکر اسـت، بیمه تنها 

در خصـوص خسـاراتی که قابل جبران شـناخته می شـوند، غرامـت پرداخت می کند 

و در مـواردی که متصدی تأسیسـات )علی رغم داشـتن مسـئولیت مطلـق( معاف از 

مسـئولیت شناخته شـود، خسـارتی پرداخت نخواهد شد.
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انتصاب های جدید در بیمه پارسیان
 طـی احکامـی، همـکاران جدیـدی در سـمت های سـازمانی 

مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

مدیر منطقه یک کشورعسل جواهر دشتی

سرپرست شعبه ویژه میردامادوحید داداشی

معاون حسابداری عملیاتی مدیر مالیاکرم باغشاهی

معاون مدیر بیمه های اشخاصنسیم ایزدپناه

معاون حسابداری مدیریت مدیر مالیفاطمه رسولی

لیلا مشکانی
 با حفظ سمت سرپرست مدیریت بیمه های 

اتکایی و امور بین الملل

لغات انگلیسی تخصصی بیمه

برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه
نوشته هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Ordinary shortage کسری عادی

survey کارشناسی

Medical survey کارشناسی پزشکی

Survey fees هزینه کارشناسی

Survey report گزارش کارشناسی

Treaty قرارداد

Combined excess of loss 
treaties

قراردادهای مازاد خسارت 
مرکب )ترکیبی(

Combined quota share 
and surplus treaties

قراردادهای اتکایی مشارکت 
مازاد سرمایه ترکیبی

First surplus treaties قراردادهای مازاد اول سرمایه

Free treaties قرارداد اتکایی آزاد

Reporting excess of loss 
treaties

قراردادهای مازاد خسارت به 
شرط گزارش

Surplus treaties قراردادهای مازاد سرمایه

Treaty terms شرایط قراداد

value ارزش

Agreed value ارزش توافق شده یا توافقی

Paid up value سرمایه مخفف

Reduction value کاهش ارزش

تسلیت
بهمـــن زاده و  باخبـــر شـــدیم خانـــم فاطمـــه  متاســـفانه 
ــدگان  ــه از نماینـ ــدم کـ ــینی مقـ ــد حسـ ــید محمـ ــای سـ آقـ
بودنـــد، پارســـیان  بیمـــه  تـــلاش  پـــر  و  ســـابقه   بـــا 

 دار فانی را وداع گفتند.
ضمـــن عـــرض تســـلیت بـــه تمامـــی بازمانـــدگان ایشـــان و 
همچنیـــن همـــکاران محتـــرم بیمـــه پارســـیان بـــرای ایشـــان 
ــرای  ــش و بـ ــو و بخشـ ــب عفـ ــال طلـ ــد متعـ از درگاه خداونـ

بازمانـــدگان صبـــر و اجـــر مســـئلت داریـــم.

همکارانمـــان آقایـــان ســـروش یوســـف پـــور ،   همچنیـــن 
ـــا  ـــام و خانم ه ـــواد اعتص ـــری، ج ـــین جعف ـــی، حس ـــرکوت صالح س
ـــت  ـــم از دس ـــینی در غ ـــم حس ـــی خان ـــیده م ـــی و س ـــژده ضیای م

ـــتند. ـــوگ نشس ـــه س ـــان ب دادن عزیزانش
ایـن  بـا  همـدردی  ابـراز  و  تسـلیت  عـرض  چتـر ضمـن  نشـریه 
از درگاه  همـکاران گرامـی  بـرای ایشـان و خانـواده محترمشـان 

می نمایـد. بردبـاری  و  صبـر  طلـب  تعالـی  بـاری 






