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 دکتـر مجیـد بنویـدی در پنـل تخصصـی توانگـری مالـی در سـومین کنفرانـس 

بیم سـنجی و مالـی ایـران کـه به همت دانشـگاه شـهید بهشـتی برگزار شـد ، بـا تاکید 

بـر اهمیـت توانگری مالـی در صنعت بیمه راهکارهـای علمی برای تقویـت و بهبود این 

شـاخص ارایـه کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، در ایـن کنفرانـس، دکتـر مجیـد بنویـدی 

مدیرعامل بیمه پارسـیان طی سـخنانی به بررسـی چالش ها و فرصت های پیش روی 

صنعـت بیمـه در حـوزه توانگـری مالی پرداخـت. وی بـا توجه به اهمیـت انتخاب یک 

بیمه گر توانمند توسـط بیمه گزاران و با اشـاره به نقش مهم توانگری مالی در اطمینان 

بخشـی بـه مشـتریان و توسـعه پایدار صنعـت بیمه، به ضـرورت اتخاذ تدابیر مناسـب 

بـرای تقویت این شـاخص تاکیـد کرد.

ـــود  ـــی موج ـــت مال ـــی وضعی ـــا بررس ـــل ب ـــای پن ـــایر اعض ـــراه س ـــه هم ـــدی ب ـــر بنوی دکت

ـــرکت های  ـــی ش ـــری مال ـــود توانگ ـــرای بهب ـــی ب ـــه راهکارهای ـــه ارای ـــود ب ـــخنان خ در س

بیمـــه از جملـــه مدیریـــت هوشـــمندانه ریســـک بیمـــه ای، انعقـــاد قراردادهـــای اتکایـــی و 

افزایـــش ســـرمایه گذاری اشـــاره کـــرد.

ــا شــرایط تعیین شــده در  ــا تأییــد صلاحیــت مجیــد بنویــدی از جهــت انطبــاق ب ب

ــع  ــوان مدیرعامــل شــرکت بیمــه پارســیان بلامان ــه عن آیین نامــه ۹۰، انتصــاب وی ب

اعــلام شــد.

بـه گـزارش اداره کل روابـط عمومـی بیمه مرکزی، پرویز خوشـکلام خسروشـاهی طی 

نامـه ای بـا اعـلام بلامانع بـودن انتصـاب مجیـد بنویـدی بـه عنـوان مدیرعامـل جدیـد 

شـرکت بیمـه پارسـیان، بهبـود توانگـری مالی و رصـد و کنترل آن را خواسـتار شـد.

بــر اســاس ایــن گــزارش در نامــه یــاد شــده، رئیــس کل بیمــه مرکــزی بــر موضوعاتی 

نظیــر: اهتمــام بــه مدیریــت ریســک، برنامه ریــزی بــرای ارائــه ماهانــه صورت هــای 

مالــی، اســتقرار حاکمیــت شــرکتی، اهتمــام در مســیر روند افزایش ســرمایه، تســریع 

ــل  ــت کام ــد پرداخــت خســارات، رعای ــه فراین ــات و اولویت دهــی ب در وصــول مطالب

ــت ریســک و  ــه در مدیری ــری روش هــای فناوران ــن به کارگی ــی و همچنی ــن فن موازی

ایجــاد بســتر حاکمیــت تأکیــد کــرده اســت.

ــه  ــه از جمل ــی بیم ــابقه مدیریت ــن س ــدی چندی ــد بنوی ــت مجی ــر اس ــایان ذک ش

مدیرعاملــی شــرکت های بیمــه میهــن و آوای پــارس را در کارنامــه خــود دارد.

پیــش از ایــن هــادی اویارحســین مدیریــت ارشــد شــرکت بیمــه پارســیان را برعهــده 

داشــته اســت.

سخنرانی دکتر بنویدی مدیرعامل بیمه پارسیان در پنل توانگری مالی 
کنفرانس بیم سنجی و مالی ایران در دانشگاه شهید بهشتی

 با تأیید صلاحیت حرفه ای از سوی بیمه مرکزی؛
دکتر مجید بنویدی مدیرعامل بیمه پارسیان شد

وَقُل رَّبِّ أَدْخِلْنِي مُدْخَلَ صِدْقٍ وَأَخْرجِْنِي مُخْرَجَ صِدْقٍ وَاجْعَل لِّي مِن لَّدُنكَ سُلْطَانًا نَّصِيرًا
دکتـر بنویـدی در اولین جلسـه شـورای مدیـران بیمه پارسـیان در ابتدا ضمن تشـکر از 

جناب آقای اویارحسـین مدیرعامل سـابق این شـرکت، از آقایان مدرسـی نیا و صفاجو 

بـرای عهـده دار بـودن مسـئولیت چنـد ماهـه شـرکت، تشـکر و قدردانی نمود و شـروع 

فصـل جدیدی از شـرکت را نویـد داد.

مدیرعامـل بیمـه پارسـیان در ایـن جلسـه، با تاکید بـر لـزوم همگرایی و توجـه ویژه به 

فعالیت هـای شـعب، ابـراز امیـدواری کـرد کـه در فصـل جدید بیمـه پارسـیان گام های 

بـزرگ و موثـری در حفـظ و ارتقـای جایـگاه ویـژه بیمـه پارسـیان و جلـب رضایت همه 

ذینفعان برداشـته خواهد شـد.

بـا توجـه به تجارب 24 سـاله بنده در صنعت بیمه کشـور، باید بگویم همه شـرکت های 

بیمـه در طـول دوران کاری خـود فـراز و فرودهایـی را تجربه می کننـد و این امر حتی در 

شـرکت های بیمه بین المللی دنیا نیز مرسـوم اسـت و به خاطر همین تغییرات سـود 

و بازدهی در شـرکت های بیمه اسـت که در جهان اسـتانداردهای حسـابداری خاصی از 

جملـه IFRS17 بـرای شـرکت های بیمه تعیین شـده اسـت. همـه ما به عنـوان اعضای 

خانـواده بیمه پارسـیان می بایسـت همواره از شـرکت خود دفاع کنیـم و در کنار هم روز 

بـه روز دسـتاوردها و افتخـارات بیشـتری را برای شـرکت رقم بزنیـم. در وضعیت کنونی 

فعالیـت صنعـت بیمه بیشـتر در حـوزه اقیانوس قرمـز قرار می گیـرد تا اقیانـوس آبی، 

و ایـن سـختی کار مـا را دو چنـدان مـی کند و بایسـتی از تمـام عوامل و پتانسـیل های 

مثبتـی که در بیمه پارسـیان وجـود دارد، نهایت اسـتفاده را ببریم.

بـا نگاهـی بـه آمارهـای صـدور و خسـارت در صنعـت بیمـه و مقایسـه آن بـا عملکـرد 

بیمـه پارسـیان، متوجـه نقـاط ضعـف و قـوت خـود مـی شـویم و همیـن آمارهـا به ما 

در رفـع نقـاط ضعـف و تقویـت نقـاط قـوت کمـک شـایانی خواهد کـرد و مـی توانیم با 

مدیریـت صحیـح و انجـام عملیـات فنی با میانگین ضریب خسـارت بـه تقویت بیش 

از پیـش سـاختارهای شـرکت بپردازیـم. صرفـاً تولیـد حـق بیمه زیـاد، به خـودی خود 

منجـر بـه سـودآوری و یـا توانمنـدی یـک شـرکت بیمـه نخواهد شـد و شـاخص های 

مختلـف هرکـدام بـه نوبـه خود نشـان دهنـده وضعیت آن شـرکت اسـت. از جمله این 

شـاخص ها می توان به آمارهای صدور و خسـارت، درآمدهای سـرمایه گذاری، سـود و 

زیـان، سـرانه تولیـد حـق بیمه اشـاره کرد کـه در کنار هـم تصویـری از وضعیت کلی یک 

بیمـه گـر را نشـان خواهـد داد. در بیمه پارسـیان درآمدها شـاید به صورت مسـتقیم به 

عملیات بیمه ای مربوط نمی گردد، مانند سـودهای حاصل از سـرمایه گذاری مرتبط با 

سـهامداران عمده شـرکت از جمله سـود ناشـی از فروش سـهام اپال که ثروت سهامدار 

محسـوب مـی شـود و منجر بـه تقویت بنیه مالی بیمه پارسـیان شـده و یکـی از نقاط 

قـوت فعلی محسـوب می شـود.

ایشان در ادامه بیان نمودند:

در خصـوص برنامه هـای آتـی کـه قـرار اسـت بـه گـروه مالـی پارسـیان بـه عنـوان 

 EFQM سـهامدار عمـده هـم ارایـه دهیـم، ما یک طـرح عارضـه یابی براسـاس مـدل

آمـاده کرده ایـم کـه در آن مسـائل و مشـکلات مطـرح و همچنیـن نیازهـا و ابزارهـای 

 لازم جهـت رفـع آن هـا در نظـر گرفتـه شـده اسـت به ایـن ترتیـب که طرح هـای اصلی 

)Mega Projects( بـرای رفـع عارضه هـای موجـود تعریـف مـی شـود تـا براسـاس 

آن نسـبت بـه رفـع مشـکلات اقـدام کنیـم کـه ایـن امـر با اخـذ نظـر همـه معاونت ها، 

مدیریت هـا و همچنیـن مدیـران مناطـق و روسـای شـعب صـورت مـی پذیـرد، پـس 

از تکمیـل نهایـی ایـن طـرح، آن را بـه منظـور تألیـف، اجـرا و تأمیـن منابـع بـه هیـات 

مدیـره ارایـه خواهیـم نمـود. یکـی از مهم تریـن نکته هـا در برنامه های آتـی، اقتصادی 

کـردن پرتفـوی اسـت. مفهـوم اقتصـادی شـدن پرتفوی کـه البته جنبه هـای مختلفی 

را در بـر مـی گیـرد ایـن اسـت کـه پرتفوی منافع بیمه ای مناسـبی در بر داشـته باشـد. 

اقتصـادی کـردن پرتفـوی علـی رغم اینکـه جنبه هـای مختلفـی را در بر می گیـرد، این 

موضـوع مهـم را در نظـر مـی گیرد کـه افزایش حجم پرتفـوی و جریـان نقدینگی برای 

شـرکت های بیمه سـودآور باشـد، اما اکنون کارشناسـان به این نتیجه رسیدند که تولید 

بیشـتر پرتفـوی بـدون تکمیل جریان نقدینگـی آن، نه تنها برای شـرکت بیمه سـودآور 

نخواهـد بود، بلکه می تواند به سـرعت خروج نقدینگی شـرکت به خاطـر پرداخت های 

خسـارت، زیان بار باشـد و حتی منابع سـرمایه گذاری شـرکت را هم مصرف نماید. در 

خصـوص اقتصـادی کـردن پرتفوی باید چند مسـئله مهم را در نظر بگیریـم که از جمله 

مـی تـوان تعییـن نـرخ منصفانه و فنـی بیمه کـه بتواند برای مـا منافع بیمـه ای ایجاد 

کنـد، مدیریـت موثـر خسـارت ها و بهبـود فرآینـد وصـول که در شـرکت بیمه پارسـیان 

بـا توجـه بـه متـورم بـودن مطالبـات در واقـع وصول حـق بیمه بسـیار مهم تر از سـایر 

مـوارد اسـت. زیـرا بـدون تکمیـل جریـان نقـدی کافی هیـچ سـودآوری برای شـرکت 

در اولین جلسه مدیرعامل بیمه پارسیان با مدیران و روسای شعب؛
دکتر بنویدی، بر اهمیت اقتصادی سازی پرتفوی، توانمندسازی
 نیروی انسانی و تمرکز شبکه فروش بر خرده فروشی تاکید کرد
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـا توجـه بـه پذیـرش مقالـه دکتـر 

مجیـد بنویـدی مدیـر عامـل بیمـه پارسـیان در بخـش ارایـه مقـالات سـی و یکمیـن 

همایـش ملـی بیمه و توسـعه، ایشـان مقاله خـود را تحت عنوان "کارایی شـرکت های 

بیمـه از منظـر سیاسـت اتکایـی واگذاری" در سـالن سـعدی ارایـه نمود. 

بـر اسـاس این گـزارش، ایـن مقاله که حاصل تلاش مشـترک دکتر بنویدی، محسـن 

رسـتمی مـال خلیفـه و فاطمـه امدادی اسـت،  بـه عنوان یکـی از مقـالات منتخب در 

ایـن همایش به بررسـی سیاسـت های واگذاری شـرکت های بیمـه و آخرین وضعیت 

قوانیـن و فعالیت هـای داخلـی و بین المللـی در این حوزه می پـردازد.

ــا حضــور دکتــر  همچنیــن غرفــه بیمــه پارســیان در روز همایــش بیمــه و توســعه ب

بنویــدی پذیــرای بســیاری از مدیــران و کارشناســان و دســت انــدرکاران صنعــت بیمــه 

بــود و گفتگــو و تبــادل نظرهــای بســیاری در ایــن غرفــه بــا حضــور ایشــان صــورت 

گرفــت.

ارایه مقاله توسط مدیرعامل بیمه پارسیان
 در همایش روز بیمه

بیمـه پارسـیان بـا هـدف رضایتمنـدی بیمـه گـزاران و ارایـه بهتریـن خدمـات بـه 

مشـتریان خـود، جشـنواره زمسـتانه فـروش بیمـه نامه هـای موبایـل را آغـاز کـرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در این جشـنواره کـه  تا پایان سـال جاری 

ادامـه خواهـد داشـت، تمامـی خریداران بیمـه نامه تلفن همـراه می تواننـد از تخفیف 

30 درصـدی بهره منـد شـوند. جشـنواره زمسـتانه فـروش بیمـه نامه هـای موبایـل به 

بیمـه گـزاران ایـن امـکان را می دهد تا با خیالی آسـوده از گوشـی همراه خـود در برابر 

خطـرات احتمالـی همچـون ضربه، سـقوط، آب دیدگی، آتش سـوزی، سـرقت و موارد 

دیگر محافظـت کنند.

علاقـه منـدان جهت کسـب اطلاعات بیشـتر و بهره منـدی از تخفیف ها و شـرایط ویژه 

ایـن طـرح می تواننـد بـا مراجعه به شـعب و نمایندگی های بیمه پارسـیان، نسـبت به 

خریـد بیمه نامـه موبایل اقـدام فرمایند.

تسهیلات ویژه بیمه موبایل در جشنواره زمستانه بیمه پارسیان

 در همایش سـالانه بیمه و توسـعه که هر سـاله همزمان با روز بیمه برگزار می شـود، 

محسـن منوچهـری، از همـکاران شـاغل در مدیریـت طـرح و برنامـه بیمه پارسـیان، به 

عنوان پژوهشـگر برتر صنعت بیمه در سـال 1403 انتخاب شـد. همچنین، رساله دکتری 

ایمان عزیزی، رییس شـعبه شـهرکرد، به عنوان برترین رسـاله دانشـجویی در این حوزه 

شد. معرفی 

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان، در این همایـش که با هـدف ترویج فرهنگ 

پژوهـش و نـوآوری در صنعـت بیمـه برگـزار می شـود، از تلاش های ارزشـمند محسـن 

منوچهـری و ایمـان عزیـزی تقدیر شـد. ایـن همکاران بـا ارایـه ایده های نویـن و انجام 

تحقیقـات کاربـردی، نقـش مؤثری در ارتقای سـطح دانش و توسـعه صنعـت بیمه ایفا 

نموده اند.

بیمه پارسیان با حمایت از فعالیت های پژوهشی و تقدیر از پژوهشگران برتر، نشان داده 

است که توسعه پایدار و مبتنی بر دانش را در اولویت برنامه های خود قرار داده است.

با اعلام برترین های همایش بیمه و توسعه؛
همکاران بیمه پارسیان به عنوان برترین های صنعت بیمه معرفی شدند

 در دیـدار صمیمانـه ای کـه بـا حضـور پورکیانی، رییس سـندیکای بیمه گـران ایران، 

مجیـد بنویـدی مدیرعامـل و عضـو هیـات مدیـره بیمـه پارسـیان و رسـول تاجـدار 

مدیرعامـل شـرکت سـرمایه گذاری صنعـت بیمه برگزار شـد، پورکیانـی ضمن تبریک 

انتصـاب شایسـته ایشـان به سـمت مدیرعاملی بیمـه پارسـیان پیرامـون موضوعات 

مختلـف صنعـت بیمه بـه گفتگـو پرداختند.

براسـاس ایـن گـزارش، در ایـن دیـدار کـه در فضـای صمیمانه برگـزار گردیـد، طرفین 

در خصـوص آخریـن تحـولات صنعـت بیمـه، چالش هـا و فرصت هـای موجـود و نیز 

برنامه هـای آتـی بـرای توسـعه و ارتقـای صنعـت بحـث و تبـادل نظـر کردند.

مجیـد بنویـدی در ایـن دیـدار ضمن تشـکر از حضور رییس سـندیکای بیمه گـران، به 

تشـریح برنامه هـای بیمـه پارسـیان در بهبـود کیفیـت خدمات، توسـعه محصـولات و 

خدمات بیمه ای و ارتقای سـطح رضایت مشـتریان پرداخت و بر لزوم اهمیت نقش 

فناوری هـای جدیـد و ضرورت سـرمایه گـذاری تاکید کرد.

دیدار  رییس سندیکای بیمه گران ایران با 
مدیرعامل بیمه پارسیان
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جلســه هــم اندیشــی و تجلیــل از نماینــدگان برتــر شــعبه مشــهد در ســال 1402 با 

حضــور لعــل نظــام مدیــر منطقــه شــرق کشــور و جمعــی از نماینــدگان در محــل 

ایــن شــعبه برگــزار شــد.

ــی  ــن بررس ــه ضم ــن جلس ــیان؛ در ای ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

عملکــرد نماینــدگان در ســال گذشــته، نکات مهمــی در خصــوص بازاریابــی و نحوه 

فــروش بیمــه، اهمیــت انضبــاط مالــی در دریافــت و پرداخــت حق بیمــه و حضور 

فعــال در دوره هــای آموزشــی ارایــه شــد. همچنیــن در ایــن جلســه بــر اهمیــت 

اجــرای طرح هــای جدیــد بیمــه ای از جملــه طرح هــای اصنــاف، موبایــل، میعــاد 

و ســنوات تاکیــد شــد. در پایــان ایــن مراســم، از نماینــدگان برتــر شــعبه مشــهد با 

اهــدای لــوح یادبــود تقدیــر بــه عمــل آمــد.

از نمایندگان برتر سال 1402 شعبه مشهد تجلیل شد

در مراســمی کــه بــه پــاس 15 ســال اعتمــاد و همراهــی مســتمر علــی 

محمــد باقــری بــا بیمــه پارســیان برگــزار شــد، از ایــن بیمــه گــزار وفــادار 

تجلیــل بــه عمــل آمــد. 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، در مراســمی کــه بــا حضــور 

مدیــران و کارشناســان شــعبه یــزد برگزار شــد، رییــس شــعبه، از بیمه گزار 

وفــادار بیمــه پارســیان کــه بــه مــدت 15 ســال بــه ایــن شــرکت اعتمــاد 

کــرده اســت، بــا اهــدای لــوح تقدیــر و هدایایــی تقدیــر کــرد.

ــی  ــوق تمام ــت حق ــت رعای ــر اهمی ــد ب ــن تاکی ــان ضم ــن ایش همچنی

بیمــه گــزاران و جلــب رضایــت مشــتریان، ابــراز امیــدواری کــرد کــه بیمــه 

ــد در  ــا برنامه ریزی هــای دقیــق و اجرایی ســازی آن هــا، بتوان پارســیان ب

ســال جــاری نیــز جایــگاه خــود را در صنعــت بیمــه کشــور بیــش از پیش 

ارتقــا بخشــد.

بیمــه پارســیان همــواره تــاش می کنــد تــا بــا ارایــه خدمــات مناســب و 

شایســته، نیازهــای بیمــه گــزاران خــود را بــه بهترین نحو پاســخگو باشــد 

و رضایــت آن هــا را جلــب نمایــد.

بیمه پارسیان از وفاداری 15 ساله بیمه گزار خود تجلیل کرد

به مناسـبت روز بیمه، مراسـمی با حضور نمایندگان و همکاران شـعبه سبزوار 

برگـزار و ضمـن تقدیـر از تاش های یک سـاله همـکاران، گزارشـی از عملکرد 

یک سـاله شـعبه ارایه شد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در ایـن جلسـه ضمـن تاکیـد بر 

اهمیـت انتخـاب ریسـک مناسـب و کاهـش ضریـب خسـارت ها، اهـداف 

بلندمـدت شـعبه سـبزوار بـرای سـال آینده تشـریح شـد.

در پایـان، از تمامـی حاضرین دعوت شـد تـا با افزایش دانش بیمـه ای خود، 

به ارتقای سـطح کیفـی خدمات بیمه پارسـیان کمک کنند.

اهداف بلندمدت شعبه سبزوار برای ارتقای کیفیت خدمات

شـعبه جاده مخصوص در راسـتای تحقق اهداف تعیین شـده در همایش سـالانه سـازمان و با 

هدف ارتقای سـطح عملکرد شـبکه فروش خود، جلسـه راهبردی ویژه ای را برگزار نمود. در این 

جلسـه که با حضور مدیر منطقه یک کشـور برگزار شـد، آخرین اسـتراتژی ها و دسـتورالعمل های 

سـازمان به نمایندگان اباغ گردید.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در این نشسـت، بر اهمیت نقش شـبکه فـروش در 

دسـتیابی بـه اهـداف فـروش بیمه هـای خـرد و اسـتفاده از تسـهیات جدید سـازمان همچون 

صنـدوق اعتبـاری نماینـدگان و جشـنواره های فروش متنوع تأکید شـد. همچنیـن، محصولات 

جدیـد بیمه هـای زندگی و مهندسـی به عنوان فرصت های جدید بـرای نمایندگان معرفی گردید.

در بخـش دیگـری از ایـن جلسـه، از نماینـده برتـری که موفق به کسـب مقام اول لیـگ نقره ای 

کشـوری در جشـنواره بـزرگ افـزون بیمه هـای زندگـی شـده بـود، تقدیر و تشـکر به عمـل آمد. 

ایـن موفقیـت نشـان از تاش و تعهد نمایندگان شـعبه جاده مخصوص در جهـت تحقق اهداف 

دارد. سازمان 

در ادامـه، کارگاه آموزشـی تخصصـی بیمه هـای زندگـی با هدف توسـعه و توانمندسـازی شـبکه 

فـروش بـا حضـور آرام، راهبـر ارشـد بیمه هـای زندگی برگـزار شـد. در ایـن کارگاه، نماینـدگان با 

آخریـن موضوعـات بازاریابی و راهکارهای افزایش فـروش در حوزه محصولات بیمه های زندگی 

آشـنا شدند.

جلسه راهبردی شعبه جاده مخصوص با نمایندگان برگزار شد
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 سی ویکمین همایـش ملـی و یازدهمیـن همایش بین المللی بیمه و توسـعه با موضوع 

»رضایت مندی و اعتماد مردم به صنعت بیمه«، همزمان بــا روز بیمه برگزار شــد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، نظـر به اهمیت توسـعه روحیـه پژوهش گری 

در راسـتای ایجـاد تحـول و پیشـرفت در امـور جـاری و نیـز با اشـاره به رویکـرد متعالی و 

حمایتـی شـرکت در ایـن خصـوص، توجـه ویژه مقـام محتـرم مدیرعامل و عضـو هیأت 

مدیـره بـه ایـن حـوزه و همچنیـن بـه منظـور جلـب مشـارکت اثربخـش همـکاران در 

سـی ویکمین دوره همایـش بیمـه و توسـعه کـه در تاریـخ 13 آذرمـاه 1403 برگزار شـد، از 

سـوی مدیریـت طـرح و برنامـه، اطلاع رسـانی کاملـی در خصـوص برگـزاری ایـن رویداد 

و محورهـای آن و فراخـوان ارسـال مقالـه بـه ایـن همایـش طـی 2 نوبت ارسـال نامه به 

تمامـی همـکاران صورت پذیرفت که در نهایت تعداد 25 مقاله بـه اداره پژوهش و نوآوری 

مدیریـت طرح و برنامه ارسـال شـد.

بـر ایـن اسـاس، پس از ارزیابی اولیه علمی و نگارشـی و ارایه پـاره ای رهنمودها به منظور 

ارتقـای کیفـی، نویسـندگان در مهلـت مقـرر نسـبت بـه بارگذاری مقـالات خود در سـایت 

همایـش اقـدام نمودنـد. پـس از ارزیابـی علمی مقالات رسـیده از سـوی هیئـت داوران، 

نتایـج بررسـی توسـط سـازمان همایـش اعـلام گردیـد کـه اطلاعـات مربوط بـه مقالات 

پذیرش شـده همـکاران شـرکت در جـدول زیـر آمده اسـت:

براسـاس ایـن گـزارش، در ایـن دوره از همایش بیمه و توسـعه، محسـن منوچهری، 

از همـکاران شـاغل در مدیریـت طـرح و برنامـه، عنوان »پژوهشـگر برتر صنعت بیمه 

در سـال 1403« را بـه خـود اختصـاص داد و همچنیـن رسـاله مقطع دکتـری ایمان 

عزیـزی، رییس شـعبه شـهرکرد، حائز عنوان »رسـاله دانشـجویی برتـر صنعت بیمه 

در سـال 1403« شد.

در پایـان، ضمـن تبریـک بـه مناسـبت توفیقـات کسـب شـده توسـط همـکاران 

و  مدیرعامـل  محتـرم  مقـام  دسـتور  و  بـا صلاح دیـد  همایـش،  از  دوره  ایـن  در 

عضـو هیـأت مدیـره، بـا هـدف قدردانـی از زحمـات پژوهشـگران، ترویـج فرهنـگ 

پژوهـش در شـرکت و ایجـاد انگیـزه در سـایر همـکاران بـرای مشـارکت بیشـتر 

 در دوره هـای آتـی، مطابـق آیین نامـه حمایـت از امـور پژوهشـی بیمـه پارسـیان 

)BL-PI-N500-001( از همکارانـی که نسـبت به ارسـال مقاله بـه این همایش اقدام 

نموده انـد، بـا اهدای پـاداش و لوح تقدیر، قدردانی شـد. 

دستاوردهای همکاران شرکت بیمه پارسیان در 
سی ویکمین دوره همایش بیمه و توسعه

ابعـاد  تأثیـر  بررسـی  تحقیـق حاضـر  اصلـی  هـدف 

سـردرگمی مشـتری بر اعتماد، عـدم قطعیت و تعویق 

در تصمیم گیـری در انتخـاب برنـد بیمـه بـوده اسـت. 

جامعـه آمـاری تحقیـق، شـامل کاربـران دو پلتفـرم 

و  )بیمـه دات کام  بیمـه  جامـع  ارایه دهنـده خدمـات 

ازکـی( بـوده اسـت. در ایـن راسـتا 390 نفـر از کاربران 

ایـن پلتفرم در شـهر تهران از طریـق روش نمونه گیری 

در دسـترس انتخاب شـده و داده های تحقیق از طریق 

پرسشـنامه اسـتاندارد جمع آوری شـد. تحقیق حاضر 

از نـوع کاربـردی بـوده و بـر اسـاس شـیوه گـردآوری 

داده های تحقیق، از نوع توصیفی پیمایشی بوده است. 

ایـن تحقیق بـا رویکـرد کمی انجـام شـده و داده های 

آن از طریـق روش مدل یابـی معـادلات سـاختاری بـا 

رویکـرد حداقـل مربعات جزیی مـورد تجزیه و تحلیل 

قـرار گرفت. نتایج بدسـت آمده نشـان داد سـردرگمی 

ناشـی از شـباهت، تأثیـر معنـاداری بـر عـدم قطعیت 

در تصمیم گیـری و تعویـق در تصمیم گیـری داشـته 

اسـت. همچنین نتایج نشان داد، سـردرگمی ناشی از 

انتخـاب بیـش از حد، تأثیر معنـاداری بر عدم قطعیت 

در تصمیم گیری داشـته است. در نهایت مشخص شد 

سـردرگمی ناشـی از ابهـام، تأثیـر معناداری بـر اعتماد 

مشـتری، عدم قطعیـت در تصمیم گیـری و همچنین 

تعویـق در تصمیم گیـری از سـوی مشـتری داشـته 

است.

کلمات کلیدی:   
ــدم قطعیـــت،  ــاد، عـ ــتری، اعتمـ ــردرگمی مشـ سـ

ی تصمیم گیـــر

 فریبا نجفی؛ کارشناس راهبردی صدور بیمه های بهره وری

هـدف اصلـی از انجـام ایـن تحقیـق بررسـی تأثیـر 

قیمت گـذاری منصفانـه و شـفاف بر اعتمـاد و رضایت 

مشـتریان بـوده اسـت. پژوهـش حاضر از نظـر هدف 

کاربـردی و از نظـر شـیوه گـردآوری اطلاعـات تحقیـق 

توصیفـی از نوع پیمایشـی بوده اسـت. جامعـه آماری 

این پژوهش کلیه مشـتریان بیمه پارسـیان در اسـتان 

تهـران بودنـد کـه بـا توجـه بـه اینکـه جامعـه آمـاری 

نامحـدود می باشـد، طبق جـدول مـورگان 384 نفر به 

عنـوان حجـم نمونه بـا روش نمونه گیری در دسـترس 

از  اطلاعـات  گـردآوری  منظـور  بـه  شـدند.  انتخـاب 

پرسشـنامه اسـتاندارد استفاده شـد و به منظور تجزیه 

و تحلیـل داده هـا، از آزمـون کلموگروف-اسـمیرنوف 

نرم افـزار  بـه کمـک  سـاختاری  معـادلات  آزمـون   و 

پی.ال.اس اسـتفاده شـد. نتایج نشـان دهنده این بود 

کـه رضایـت مشـتری بر اعتمـاد مشـتریان و تمایلات 

رفتـاری تأثیر معناداری دارد. از سـوی تمایلات رفتاری 

بـر اعتمـاد مشـتریان تأثیـر معنـاداری دارد. همچنین 

قیمت گـذاری منصفانـه بـر تمایلات رفتـاری و رضایت 

مشـتری تأثیر معناداری دارد و در نهایت قیمت گذاری 

شـفاف بر تمایـلات رفتـاری و اعتماد مشـتریان تأثیر 

دارد. معناداری 

کلمات کلیدی:   
قیمت گـذاری منصفانـه، قیمت گذاری شـفاف، اعتماد 

مشـتریان، رضایت مشـتریان، تمایلات رفتاری

 مرضیه جعفریان دیوکلایی؛ کارشناس مسئول بازاریابی

تأثیر قیمت گذاری منصفانه و شفاف بر اعتماد و رضایت مشتریان 

تأثیر ابعاد سردرگمی مشتری بر اعتماد، عدم قطعیت و تعویق در فرآیند
 تصمیم گیری برای انتخاب برند بیمه

تأثیر هوش هیجانی بر رضایت مندی مشتری در محیط های خدماتی )مطالعه موردی بیمه پارسیان(

 چکیده مقالات همکاران بیمه پارسیان در سی  و یکمین دوره همایش بیمه و توسعه

 سمیه کجوری گشنیانی؛ کارشناس امور پژوهشی و مسئول دفتر معاونت برنامه ریزی و توسعه بازار

در دنیـای رقابتـی امـروزی، رضایت منـدی مشـتری به 

عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت سـازمان ها شناخته 

می شـود. ایـن تحقیق به بررسـی تأثیر هـوش هیجانی 

کارکنـان بـر رضایت منـدی مشـتریان در محیط هـای 

توانایـی  بـه  هیجانـی  هـوش  می پـردازد.  خدماتـی 

شناسـایی، درک، و مدیریت احساسـات خود و دیگران 

اشـاره دارد کـه نقش مهمی در تعاملات بیـن فردی ایفا 

می کنـد. نتایج این مطالعه نشـان می دهـد که کارکنانی 

با سـطح بالای هـوش هیجانی قادر به ایجـاد ارتباطات 

مؤثرتـر با مشـتریان هسـتند و می توانند احساسـات و 

نیازهای آنان را بهتر درک کنند. این امر منجر به افزایش 

رضایت مندی مشتری می شـود. همچنین، پژوهش به 

شناسـایی مؤلفه هـای اصلی هـوش هیجانـی از جمله 

خودآگاهـی، خودمدیریتی، آگاهـی هیجانی و مدیریت 

روابـط می پـردازد و تأکیـد می کند که آموزش و توسـعه 

هـوش هیجانـی در کارکنـان می توانـد به بهبـود کیفیت 

خدمات و در نتیجه رضایت مشـتریان منجر شـود. این 

یافته هـا تأکیـد می کنـد کـه سـرمایه گذاری در توسـعه 

هـوش هیجانـی در محیط های خدماتی نـه تنها به نفع 

مشـتریان بلکه بـه نفع سـازمان ها نیز خواهد بـود. این 

پژوهـش از نظـر اهدف تحقیـق از نوع کاربـردی و از نظر 

شـیوه جمـع آوری داده هـا توصیفـی از نوع همبسـتگی 

اسـت. جامعه آماری این پژوهش، کارکنان شـعبه های 

بیمـه پارسـیان اسـت و 104 پرسشـنامه بیـن جامعـه 

آمـاری توزیع گردید. برای جمـع آوری داده ها و اطلاعات 

مربـوط بـه هـوش هیجانـی از پرسشـنامه اسـتاندارد 

هـوش هیجانی گلمـن)2001( و برای جمـع آوری داده ها 

و اطلاعـات مربـوط به افزایش رضایت مندی مشـتریان 

از پرسشنامه حسـنقلی پور)1392( استفاده شده است. 

روایـی پرسشـنامه ها مـورد تاییـد قـرار گرفـت. ضریب 

پایایی هر دو پرسشـنامه نیز با اسـتفاده از ضریب آلفای 

کرونبـاخ به ترتیـب 0/837 و 0/763 برآورد گردید. برای 

تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار spss، اسـتفاده شـده 

اسـت. نتایج نشـان داد کـه هوش هیجانی بـر افزایش 

رضایت مندی مشـتریان بیمه پارسـیان تأثیـر معناداری 

دارد.

کلمات کلیدی:   
صنعت بیمه، هوش هیجانی، رضایت مندی مشتری
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 در اولین جلسه مدیرعامل بیمه پارسیان با مدیران و روسای شعب؛
دکتر بنویدی، بر اهمیت اقتصادی سازی پرتفوی، 

توانمندسازی نیروی انسانی و تمرکز شبکه فروش بر 
خرده فروشی تاکید کرد

 تسهیلات ویژه بیمه موبایل در جشنواره 
زمستانه بیمه پارسیان

برگزیده مطالب این شماره:
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 دکتـر مجیـد بنویـدی در پنـل تخصصـی توانگـری مالـی در سـومین کنفرانـس 

بیم‌سـنجی و مالـی ایـران کـه به همت دانشـگاه شـهید بهشـتی برگزار شـد ، بـا تاکید 

بـر اهمیـت توانگری مالـی در صنعت بیمه راهکارهـای علمی برای تقویـت و بهبود این 

شـاخص ارایـه کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، در ایـن کنفرانـس، دکتـر مجیـد بنویـدی 

مدیرعامل بیمه پارسـیان طی سـخنانی به بررسـی چالش‌ها و فرصت‌های پیش‌روی 

صنعـت بیمـه در حـوزه توانگـری مالی پرداخـت. وی بـا توجه به اهمیـت انتخاب یک 

بیمه گر توانمند توسـط بیمه گزاران و با اشـاره به نقش مهم توانگری مالی در اطمینان 

بخشـی بـه مشـتریان و توسـعه پایدار صنعـت بیمه، به ضـرورت اتخاذ تدابیر مناسـب 

بـرای تقویت این شـاخص تاکیـد کرد.

ـــود  ـــی موج ـــت مال ـــی وضعی ـــا بررس ـــل ب ـــای پن ـــایر اعض ـــراه س ـــه هم ـــدی ب ـــر بنوی دکت

ـــرکت‌های  ـــی ش ـــری مال ـــود توانگ ـــرای بهب ـــی ب ـــه راهکارهای ـــه ارای ـــود ب ـــخنان خ در س

بیمـــه از جملـــه مدیریـــت هوشـــمندانه ریســـک بیمـــه ای، انعقـــاد قراردادهـــای اتکایـــی و 

افزایـــش ســـرمایه‌گذاری اشـــاره کـــرد.

ــا شــرایط تعیین‌شــده در  ــا تأییــد صلاحیــت مجیــد بنویــدی از جهــت انطبــاق ب ب

ــع  ــوان مدیرعامــل شــرکت بیمــه پارســیان بلامان ــه عن آیین‌نامــه ۹۰، انتصــاب وی ب

اعــام شــد.

بـه گـزارش اداره کل روابـط عمومـی بیمه مرکزی، پرویز خوشـکلام خسروشـاهی طی 

نامـه‌ای بـا اعالم بلامانع‌بـودن انتصـاب مجیـد بنویـدی بـه عنـوان مدیرعامـل جدیـد 

شـرکت بیمـه پارسـیان، بهبـود توانگـری مالی و رصـد و کنترل آن را خواسـتار شـد.

بــر اســاس ایــن گــزارش در نامــه یــاد شــده، رئیــس کل بیمــه مرکــزی بــر موضوعاتی 

نظیــر: اهتمــام بــه مدیریــت ریســک، برنامه‌ریــزی بــرای ارائــه ماهانــه صورت‌هــای 

مالــی، اســتقرار حاکمیــت شــرکتی، اهتمــام در مســیر روند افزایش ســرمایه، تســریع 

ــل  ــت کام ــد پرداخــت خســارات، رعای ــه فراین ــات و اولویت‌دهــی ب در وصــول مطالب

ــت ریســک و  ــه در مدیری ــری روش‌هــای فناوران ــن به‌کارگی ــی و همچنی ــن فن موازی

ایجــاد بســتر حاکمیــت تأکیــد کــرده اســت.

ــه  ــه از جمل ــی بیم ــابقه مدیریت ــن س ــدی چندی ــد بنوی ــت مجی ــر اس ــایان ذک ش

مدیرعاملــی شــرکت‌های بیمــه میهــن و آوای پــارس را در کارنامــه خــود دارد.

پیــش از ایــن هــادی اویارحســین مدیریــت ارشــد شــرکت بیمــه پارســیان را برعهــده 

داشــته اســت.

سخنرانی دکتر بنویدی مدیرعامل بیمه پارسیان در پنل توانگری مالی 
کنفرانس بیم سنجی و مالی ایران در دانشگاه شهید بهشتی

 با تأیید صلاحیت حرفه‌ای از سوی بیمه مرکزی؛
دکتر مجید بنویدی مدیرعامل بیمه پارسیان شد
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وَقُل رَّبِّ أَدْخِلْنِي مُدْخَلَ صِدْقٍ وَأَخْرجِْنِي مُخْرَجَ صِدْقٍ وَاجْعَل لِّي مِن لَّدُنكَ سُلْطَانًا نَّصِيرًا
دکتـر بنویـدی در اولین جلسـه شـورای مدیـران بیمه پارسـیان در ابتدا ضمن تشـکر از 

جناب آقای اویارحسـین مدیرعامل سـابق این شـرکت، از آقایان مدرسـی نیا و صفاجو 

بـرای عهـده دار بـودن مسـئولیت چنـد ماهـه شـرکت، تشـکر و قدردانی نمود و شـروع 

فصـل جدیدی از شـرکت را نویـد داد.

مدیرعامـل بیمـه پارسـیان در ایـن جلسـه، با تاکید بـر لـزوم همگرایی و توجـه ویژه به 

فعالیت‌هـای شـعب، ابـراز امیـدواری کـرد کـه در فصـل جدید بیمـه پارسـیان گام‌های 

بـزرگ و موثـری در حفـظ و ارتقـای جایـگاه ویـژه بیمـه پارسـیان و جلـب رضایت همه 

ذینفعان برداشـته خواهد شـد.

بـا توجـه به تجارب 24 سـاله بنده در صنعت بیمه کشـور، باید بگویم همه شـرکت‌های 

بیمـه در طـول دوران کاری خـود فـراز و فرودهایـی را تجربه می کننـد و این امر حتی در 

شـرکت‌های بیمه بین المللی دنیا نیز مرسـوم اسـت و به خاطر همین تغییرات سـود 

و بازدهی در شـرکت‌های بیمه اسـت که در جهان اسـتانداردهای حسـابداری خاصی از 

جملـه IFRS17 بـرای شـرکت‌های بیمه تعیین شـده اسـت. همـه ما به عنـوان اعضای 

خانـواده بیمه پارسـیان می بایسـت همواره از شـرکت خود دفاع کنیـم و در کنار هم روز 

بـه روز دسـتاوردها و افتخـارات بیشـتری را برای شـرکت رقم بزنیـم. در وضعیت کنونی 

فعالیـت صنعـت بیمه بیشـتر در حـوزه اقیانوس قرمـز قرار می گیـرد تا اقیانـوس آبی، 

و ایـن سـختی کار مـا را دو چنـدان مـی کند و بایسـتی از تمـام عوامل و پتانسـیل‌های 

مثبتـی که در بیمه پارسـیان وجـود دارد، نهایت اسـتفاده را ببریم.

بـا نگاهـی بـه آمارهـای صـدور و خسـارت در صنعـت بیمـه و مقایسـه آن بـا عملکـرد 

بیمـه پارسـیان، متوجـه نقـاط ضعـف و قـوت خـود مـی شـویم و همیـن آمارهـا به ما 

در رفـع نقـاط ضعـف و تقویـت نقـاط قـوت کمـک شـایانی خواهد کـرد و مـی توانیم با 

مدیریـت صحیـح و انجـام عملیـات فنی با میانگین ضریب خسـارت بـه تقویت بیش 

از پیـش سـاختارهای شـرکت بپردازیـم. صرفـاً تولیـد حـق بیمه زیـاد، به خـودی خود 

منجـر بـه سـودآوری و یـا توانمنـدی یـک شـرکت بیمـه نخواهد شـد و شـاخص‌های 

مختلـف هرکـدام بـه نوبـه خود نشـان دهنـده وضعیت آن شـرکت اسـت. از جمله این 

شـاخص‌ها می توان به آمارهای صدور و خسـارت، درآمدهای سـرمایه گذاری، سـود و 

زیـان، سـرانه تولیـد حـق بیمه اشـاره کرد کـه در کنار هـم تصویـری از وضعیت کلی یک 

بیمـه گـر را نشـان خواهـد داد. در بیمه پارسـیان درآمدها شـاید به صورت مسـتقیم به 

عملیات بیمه ای مربوط نمی گردد، مانند سـودهای حاصل از سـرمایه گذاری مرتبط با 

سـهامداران عمده شـرکت از جمله سـود ناشـی از فروش سـهام اپال که ثروت سهامدار 

محسـوب مـی شـود و منجر بـه تقویت بنیه مالی بیمه پارسـیان شـده و یکـی از نقاط 

قـوت فعلی محسـوب می‌شـود.

ایشان در ادامه بیان نمودند:

در خصـوص برنامه‌هـای آتـی کـه قـرار اسـت بـه گـروه مالـی پارسـیان بـه عنـوان 

 EFQM سـهامدار عمـده هـم ارایـه دهیـم، ما یک طـرح عارضـه یابی براسـاس مـدل

آمـاده کرده‌ایـم کـه در آن مسـائل و مشـکلات مطـرح و همچنیـن نیازهـا و ابزارهـای 

 لازم جهـت رفـع آن‌هـا در نظـر گرفتـه شـده اسـت به ایـن ترتیـب که طرح‌هـای اصلی 

)Mega Projects( بـرای رفـع عارضه‌هـای موجـود تعریـف مـی شـود تـا براسـاس 

آن نسـبت بـه رفـع مشـکلات اقـدام کنیـم کـه ایـن امـر با اخـذ نظـر همـه معاونت‌ها، 

مدیریت‌هـا و همچنیـن مدیـران مناطـق و روسـای شـعب صـورت مـی پذیـرد، پـس 

از تکمیـل نهایـی ایـن طـرح، آن را بـه منظـور تألیـف، اجـرا و تأمیـن منابـع بـه هیـات 

مدیـره ارایـه خواهیـم نمـود. یکـی از مهم تریـن نکته‌هـا در برنامه‌های آتـی، اقتصادی 

کـردن پرتفـوی اسـت. مفهـوم اقتصـادی شـدن پرتفوی کـه البته جنبه‌هـای مختلفی 

را در بـر مـی گیـرد ایـن اسـت کـه پرتفوی منافع بیمه ای مناسـبی در بر داشـته باشـد. 

اقتصـادی کـردن پرتفـوی علـی رغم اینکـه جنبه‌هـای مختلفـی را در بر می گیـرد، این 

موضـوع مهـم را در نظـر مـی گیرد کـه افزایش حجم پرتفـوی و جریـان نقدینگی برای 

شـرکت‌های بیمه سـودآور باشـد، اما اکنون کارشناسـان به این نتیجه رسیدند که تولید 

بیشـتر پرتفـوی بـدون تکمیل جریان نقدینگـی آن، نه تنها برای شـرکت بیمه سـودآور 

نخواهـد بود، بلکه می تواند به سـرعت خروج نقدینگی شـرکت به خاطـر پرداخت‌های 

خسـارت، زیان بار باشـد و حتی منابع سـرمایه گذاری شـرکت را هم مصرف نماید. در 

خصـوص اقتصـادی کـردن پرتفوی باید چند مسـئله مهم را در نظر بگیریـم که از جمله 

مـی تـوان تعییـن نـرخ منصفانه و فنـی بیمه کـه بتواند برای مـا منافع بیمـه ای ایجاد 

کنـد، مدیریـت موثـر خسـارت‌ها و بهبـود فرآینـد وصـول که در شـرکت بیمه پارسـیان 

بـا توجـه بـه متـورم بـودن مطالبـات در واقـع وصول حـق بیمه بسـیار مهم تر از سـایر 

مـوارد اسـت. زیـرا بـدون تکمیـل جریـان نقـدی کافی هیـچ سـودآوری برای شـرکت 

در اولین جلسه مدیرعامل بیمه پارسیان با مدیران و روسای شعب؛
دکتر بنویدی، بر اهمیت اقتصادی‌سازی پرتفوی، توانمندسازی
 نیروی انسانی و تمرکز شبکه فروش بر خرده فروشی تاکید کرد
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بیمـه حاصـل نخواهـد شـد. چرا کـه فرصت طلایی شـرکت‌های بیمـه این اسـت که از 

فرصـت بیـن وصـول حـق بیمه تا زمـان پرداخت خسـارت، بتوانـد سـرمایه گذاری‌های 

مناسـبی انجام دهد و شـرکت را سـودآور کند. اگر قرار باشـد ما سـرمایه گذاری درستی 

انجـام ندهیـم و از منابع سـرمایه گـذاری نیز برای پرداخت خسـارت اسـتفاده کنیم، نه 

تنهـا اقتصـادی نیسـت بلکه منجر بـه زیان هم خواهد شـد. شـعب و نمایندگی‌های ما 

نقـش بسـیار مهمـی را در ایـن زمینـه بر عهـده دارند. اگر شـبکه فروش و شـعب ما در 

مناطـق خـود بـه خوبی فعالیت کنند شـرکت نیز به سـودآوری و رشـد بسـیار مناسـبی 

خواهـد رسـید و تجربـه نشـان داده هر شـرکت بیمـه ای که شـعب آن فعالیت موثری 

و موفقـی داشـته، یعنـی اینکه عملیات شـعبه در جـذب، صدور و نیز پرداخت خسـارت 

منصفانـه و همچنیـن نظـارت حرفه ای بـر نمایندگان عملکرد خوبی داشـته باشـند، در 

نهایت سـهم مناسـبی در سـود و زیان شـرکت بیمه و موفقیت آن خواهد داشـت. پس 

نکتـه کار مـا، تمرکـز بر روی خرده فروشـی و اهمیت کار شـعب اسـت و برنامه جامعی 

تهیـه و بـه طـور کامـل فعالیت شـعب را در یـک لیگ)رقابت( رصـد و ارزیابـی خواهیم 

کـرد. در ایـن لیـگ شـعب بـه سـه رده مختلـف سـبز، زرد و قرمـز تقسـیم بنـدی می 

شـوند. لیگ اول ما شـعب سـبز هسـتند، یعنی شـعبی که برنامه‌ها را به خوبی اجرا و 

در دسـتیابی بـه اهـداف موفق بوده و براسـاس آن از همـه مزایـا و پاداش‌های مربوطه 

برخـوردار خواهنـد شـد و در بالای این منطقه سـبز شـعب قهرمان ما قـرار می‌گیرند که 

بـه آن‌هـا توجـه ویـژه خواهـد شـد. در بخـش دوم؛ شـعب زرد قـرار دارند که حـدود 70 

درصـد از برنامه‌هـا را اجـرا و اهـداف را تأمیـن نمودنـد و فاکتورهـای مربوطـه را از جمله 

پرتفـوی، ضریـب خسـارت و وصول حق بیمه و سـایر مـوارد را تا 70 درصد به سـرانجام 

می رسـانند. 

در ارزیابـی عملکـرد شـعب، وصـول حق بیمه نقش بسـیار مهمی ایفا می کند و شـعبی 

که در بخش زرد قرار می گیرند از مزایای شـعب سـبز برخوردار نخواهند بود و باید سـعی 

کننـد خـود را به منطقه سـبز برسـانند. در پاییـن جدول نیز شـعب قرمز قرار دارنـد که در 

این بخش، شـعبی که براسـاس برآوردها و ارزیابی‌ها، زیان ده محسـوب می‌شـوند قرار 

می‌گیرنـد این‌ها شـعبی هسـتند کـه در تحقق اهـداف و برنامه‌ها و رسـیدن بـه پرتفوی 

انتظاری، عملکرد مطلوبی نداشـته و باید سـعی کنند خود را به مناطق سبز و زرد برسانند. 

همانطـور کـه گفتـه شـد در خصـوص پاداش‌ها و مزایـا نیز ما بر این اسـاس بـرای آن‌ها 

عمـل خواهیـم کـرد البتـه قبلأ نیز چنیـن تجربـه ای آزمایـش شـده و تاثیرات بسـزای 

آن در رشـد شـعب بـه خوبـی نمایان شـده اسـت که سـعی می کنیـم در بیمه پارسـیان 

نیـز ایـن رقابـت را بـه خوبـی و با اسـتاندارهای مناسـب اجرا کنیـم و در همایـش آتی که 

بـا حضـور مدیـران و روسـای شـعب برگزار شـد، ضمـن اعالم کارنامه‌های ایـن رقابت و 

ارایـه توصیه‌هـای لازم، از شـعب قرمـز و زرد خواسـته می‌شـود کـه برنامه‌هـای خـود را 

برای ارتقای سـطح شـعبه و قرارگیری در منطقه بالاتر اعلام نمایند. همچنین مسـئولیت 

پیگیـری، برنامـه ریزی و نظـارت این برنامه‌ها، بر عهده مدیران مناطـق خواهد بود. علاوه 

بر این برنامه اسـتراتژیک سـه سـاله شـرکت در حال تدوین اسـت که فعالیت و چشـم 

انـداز آینـده و اقدامات مـورد نیاز را مشـخص خواهیم کرد.

این برنامه براسـاس شـرایط روز کشـور و صنعت بیمه، قابلیت تغییر و تعدیل را دارد که 

در آن اهداف کلان و بلند مدت شـرکت تعریف و کارها براسـاس آن انجام خواهد شـد 

کـه واحدهـای اسـتراتژیک آن شـعب و مدیریت‌های سـتادی کـه هرکـدام برنامه‌ها و 

اهـداف مشـخص و تعریـف شـده ای دارند و بنای تمـام برنامه‌های ما قـرار می گیرند.

ایـن برنامـه دارای یونیـت )واحدهای اسـتراتژیک( اسـت. یعنی کل اهداف شـرکت به 

یونیت‌هـای اسـتراتژیک یـا واحدهـای اقتصادی تقسـیم بنـدی می شـود، یونیت‌های 

اقتصـادی ما مدیریت‌های سـتادی می باشـد یعنی هـر یونیت )واحـد اقتصادی( می 

بایسـتی اهـداف و برنامـه ریزی خود را داشـته باشـد کـه این‌ها همه جمـع و در اهداف 

کلان شـرکت قـرار مـی گیرنـد و مبنـای همـه برنامه ریـزی ما براسـاس این اهـداف و 

همچنیـن مبنـای کارنامه‌های شـعب خواهد بود. 

موضوع بعدی توانمند سـازی و چسـبندگی نیروی انسـانی شایسـته در شـرکت است، 

در صنعـت بیمـه بـه گفته کارشناسـان امر، حـوزه منابع انسـانی با مشـکل‌هایی مواجه 

اسـت، افـراد خبـره در ایـن صنعت در کشـور ما کـم هسـتند و آن افرادی هـم که وجود 

دارنـد بیـن شـرکت‌ها جـا بـه جـا مـی شـوند و چسـبندگی آن بـه یـک شـرکت بیمـه 

کـم اسـت. بـرای رفع ایـن چالـش برنامه‌هایی بـرای توانمند سـازی پرسـنل و نیروی 

انسـانی در نظـر گرفتـه ایـم از جملـه کار مربیگری، کوچینـگ و ارتقای فنـی و حرفه ای 

همکاران و در راسـتای بهبود معیشـت همکاران می بایسـتی برخی مسـائل را اجرا کنیم 

تـا چسـبندگی نیروی انسـانی به شـرکت بـالا رود، علی الخصـوص در مورد کسـانی که 

بـه شـکل واقعـی شایسـته هسـتند و مـی توانند برای شـرکت منافعـی را ایجـاد کنند. 

موضوعاتـی از جملـه تفویـض اختیار شـعب، شـفافیت در فرآیند خسـارت و احتسـاب 

خسـارت‌های معـوق نیـز از موضوعـات روز شـرکت اسـت کـه همـکاران شـعب نیـز در 

پیام‌هـای خـود به آن اشـاره کردند و در موضوع خسـارت نیز روسـای شـعب باید توجه 

ویژه ای به اعلام خسـارت‌ها داشـته باشـند و به محض ثبت یک خسـارت در سیسـتم، 

بـه عنـوان یک فرد حرفه ای ضمن اعلام برآورد خسـارت مربوطـه با واحدهای فنی نیز 

مشـورت نمایند و این برآورد اولیه به صورت شـفاف در سیسـتم ثبت شـود تا به روش 

منصفانـه خسـارات زیاندیـدگان پرداخت شـود. از ظرفیت‌هـای آیین نامه‌هـا به صورت 

مناسـب اسـتفاده نمایید و سـخن آخر که با همکاران در شـبکه نمایندگی می باشـد و 

انتظار دارم روسـای شـعب به نمایندگان انتقال دهند این اسـت که برنامه ما براسـاس 

خرده فروشـی شـبکه نمایندگی اسـت و توجه ویژه‌ای به شـبکه فروش خواهیم داشت 

و اسـاس کار را بـر خـرده فروشـی قـرار می‌دهیم. همانطـور که می‌دانیم خرده ‌فروشـی 

مسـائل و دغدغه‌های خاص خود را دارد از جمله شـبکه سـازی، تربیت نیروی انسـانی 

و غیـره، امـا مانـدگاری آن در پورتفـوی هم بیشـتر اسـت و هم بهتـر از پورتفو‌های بزرگ 

اسـت، یعنـی اگـر بتوانیـم خـرده فروشـی را در شـرکت با اسـتفاده از شـبکه گسـترده 

نماینـدگان و شـعب فرهنـگ سـازی کنیـم، آینـده تضمیـن شـده‌ای برای شـرکت رقم 

خواهیـم زد و وابسـتگی بـه پورتفـوی یک بیمـه گزار بـزرگ نخواهیم داشـت. در این راه 

هزینه‌هـای اولیـه‌ای در حوزه آموزش شـبکه فـروش و آی‌تی متحمل خواهیم شـد اما 

کار مانـدگاری انجـام می‌شـود و حتمـاً بایسـتی زیرسـاخت‌های آن آمـاده شـود. رفتار 

مناسـب و درسـت بـا بیمـه گزار و زیـان دیده بایـد مدنظر همه قـرار گیـرد و از آن جایی 

که وظیفه ما پرداخت خسـارت منصفانه و براسـاس اصول حرفه‌ای اسـت، می‌بایسـتی 

تمـام تالش خـود را بـرای جلـب رضایـت بیمه‌گـزاران و زیـان دیـدگان انجـام دهیم و 

حتـی جایـی کـه زیـان دیـده‌ای داریم که شـاید ذی حق نباشـد، ما باید با رفتار درسـت 

او را بـه خوبـی قانـع کنیـم. نکتـه آخـر، رفتـار درسـت و اخلاق حرفه‌ای داشـتن اسـت 

و از آنجایـی کـه در چهارچـوب اخالق همـه چیـز بـه درسـتی رعایـت می‌شـود مـا باید 

ضمـن حفـظ چهارچوب‌هایـی اخلاقـی، بر رفتـار حرفه‌ای نیـز پایبند باشـیم، همچنین 

در فضـای شـرکت نیـز در میـان همـکاران ایـن چهارچوب‌هـای اخلاقی می‌بایسـتی به 

درسـتی مدنظر همه باشـد و از شـایعه پراکنی‌های بیهوده و صحبت‌هایی که هیچ گونه 

منفعتی برای شـرکت ندارد باید پرهیز کنیم. در پایان نیز تاکید بسـیاری بر اسـتفاده از 

بسـتر فـن آوری و اطلاعـات داریـم که از مهم‌ترین مسـائل اسـت و باید همـواره در این 

حوزه توانمند و به روز باشـیم. وصول مطالبات و تکمیل جریان نقدی و در نهایت تولید 

حـق بیمـه اقتصـادی، همانطـور کـه در ابتدا عرض کردم بسـیار مهم اسـت. بنـده آینده 

روشـن و پرفروغـی را بـرای بیمـه پارسـیان تصـور مـی کنـم و مطمئن هسـتم با تلاش 

گروهـی در ایـن راه موفـق خواهیم بود.

 ایشـان در پایـان ضمـن آرزوی موفقیـت برای همه همکاران و شـرکت بیمه پارسـیان، 

ابـراز امیـدواری کـرد بـا همدلـی و همراهـی در تحقـق اهداف شـرکت بـه موفقیت‌های 

روزافـزون در بیمه پارسـیان دسـت یابیم.
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بیمـه پارسـیان با هـدف ترویـج فرهنگ بیمـه در میـان دانش‌آموزان، مراسـم زنگ 

بیمـه را در مـدارس مشـهد و اردبیل برگـزار کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان، همزمـان با آغـاز آیین ملی "زنـگ بیمه" در 

مـدارس سراسـر کشـور، این شـرکت بـا برنامه ریـزی و اعزام کارشناسـان بـه مدارس 

اسـتان‌های خراسـان رضـوی و اردبیـل، اقـدام بـه برگـزاری این مراسـم کرد.

در ایـن مراسـم کـه مطابـق رسـم هـر سـاله بـه مناسـبت گرامیداشـت روز بیمـه و بـا 

هماهنگـی بیمـه مرکـزی و سـندیکای بیمـه گران توسـط شـرکت‌های بیمـه در مراکز 

اسـتان‌ها برگـزار می گردد، امسـال نیز شـرکت بیمه پارسـیان با هـدف افزایش آگاهی 

دانش‌آمـوزان در خصـوص اهمیـت بیمـه و نقـش آن در زندگـی روزمـره، این مراسـم 

را در مـدارس شـهر‌های مشـهد و اردبیـل و بـا حضور جمعی از مسـئولان شهرسـتان و 

همـکاران بیمـه پارسـیان برگـزار و مفاهیم پایه بیمه، انـواع بیمه‌هـا و مزایای بیمه‌های 

عمـر و سـرمایه‌گذاری را بـه دانش‌آمـوزان معرفـی کرد.

بیمـه پارسـیان بـا برگـزاری ایـن مراسـم‌ها، گامی مهـم در جهت توسـعه فرهنگ بیمه 

در میـان نسـل نوجـوان برداشـته و تلاش می‌کند تـا دانش‌آموزان را به عنوان سـفیران 

بیمـه بـرای آمـوزش و راهنمایـی خانواده‌های خود پـرورش دهد.

شـایان ذکـر اسـت که بیمـه پارسـیان در سـال‌های اخیر اقدام به سـاخت مـدارس در 

مناطـق محـروم کشـور نیـز کـرده اسـت و علاوه بـر تامیـن اقالم آموزشـی در مقاطع 

مختلفـی از سـال تحصیلـی، به مناسـبت روز بیمـه نیز کتاب‌هـای آموزش بیمـه را در 

بیـن دانش‌آمـوزان ایـن مـدارس توزیـع کرد.

 به همت بیمه پارسیان
 زنگ بیمه در مدارس مشهد و اردبیل طنین‌انداز شد
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـا توجـه بـه پذیـرش مقالـه دکتـر 

مجیـد بنویـدی مدیـر عامـل بیمـه پارسـیان در بخـش ارایـه مقـالات سـی و یکمیـن 

همایـش ملـی بیمه و توسـعه، ایشـان مقاله خـود را تحت عنوان "کارایی شـرکت‌های 

بیمـه از منظـر سیاسـت اتکایـی واگذاری" در سـالن سـعدی ارایـه نمود. 

بـر اسـاس این گـزارش، ایـن مقاله که حاصل تلاش مشـترک دکتر بنویدی، محسـن 

رسـتمی مـال خلیفـه و فاطمـه امدادی اسـت،  بـه عنوان یکـی از مقـالات منتخب در 

ایـن همایش به بررسـی سیاسـت‌های واگذاری شـرکت‌های بیمـه و آخرین وضعیت 

قوانیـن و فعالیت‌هـای داخلـی و بین‌المللـی در این حوزه می‌پـردازد.

ــا حضــور دکتــر  همچنیــن غرفــه بیمــه پارســیان در روز همایــش بیمــه و توســعه ب

بنویــدی پذیــرای بســیاری از مدیــران و کارشناســان و دســت انــدرکاران صنعــت بیمــه 

بــود و گفتگــو و تبــادل نظرهــای بســیاری در ایــن غرفــه بــا حضــور ایشــان صــورت 

گرفــت.

ارایه مقاله توسط مدیرعامل بیمه پارسیان
 در همایش روز بیمه

 در دیـدار صمیمانـه ای کـه بـا حضـور پورکیانی، رییس سـندیکای بیمه گـران ایران، 

مجیـد بنویـدی مدیرعامـل و عضـو هیـات مدیـره بیمـه پارسـیان و رسـول تاجـدار 

مدیرعامـل شـرکت سـرمایه گذاری صنعـت بیمه برگزار شـد، پورکیانـی ضمن تبریک 

انتصـاب شایسـته ایشـان به سـمت مدیرعاملی بیمـه پارسـیان پیرامـون موضوعات 

مختلـف صنعـت بیمه بـه گفتگـو پرداختند.

براسـاس ایـن گـزارش، در ایـن دیـدار کـه در فضـای صمیمانه برگـزار گردیـد، طرفین 

در خصـوص آخریـن تحـولات صنعـت بیمـه، چالش‌هـا و فرصت‌هـای موجـود و نیز 

برنامه‌هـای آتـی بـرای توسـعه و ارتقـای صنعـت بحـث و تبـادل نظـر کردند.

مجیـد بنویـدی در ایـن دیـدار ضمن تشـکر از حضور رییس سـندیکای بیمه گـران، به 

تشـریح برنامه‌هـای بیمـه پارسـیان در بهبـود کیفیـت خدمات، توسـعه محصـولات و 

خدمات بیمه ای و ارتقای سـطح رضایت مشـتریان پرداخت و بر لزوم اهمیت نقش 

فناوری‌هـای جدیـد و ضرورت سـرمایه گـذاری تاکید کرد.

دیدار  رییس سندیکای بیمه گران ایران با 
مدیرعامل بیمه پارسیان
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بیمـه پارسـیان بـا هـدف رضایتمنـدی بیمـه گـزاران و ارایـه بهتریـن خدمـات بـه 

مشـتریان خـود، جشـنواره زمسـتانه فـروش بیمـه نامه‌هـای موبایـل را آغـاز کـرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در این جشـنواره کـه  تا پایان سـال جاری 

ادامـه خواهـد داشـت، تمامـی خریداران بیمـه نامه تلفن همـراه می‌تواننـد از تخفیف 

30 درصـدی بهره‌منـد شـوند. جشـنواره زمسـتانه فـروش بیمـه نامه‌هـای موبایـل به 

بیمـه گـزاران ایـن امـکان را می‌دهد تا با خیالی آسـوده از گوشـی همراه خـود در برابر 

خطـرات احتمالـی همچـون ضربه، سـقوط، آب‌دیدگی، آتش‌سـوزی، سـرقت و موارد 

دیگر محافظـت کنند.

علاقـه منـدان جهت کسـب اطلاعات بیشـتر و بهره‌منـدی از تخفیف‌ها و شـرایط ویژه 

ایـن طـرح می‌تواننـد بـا مراجعه به شـعب و نمایندگی‌های بیمه پارسـیان، نسـبت به 

خریـد بیمه نامـه موبایل اقـدام فرمایند.

تسهیلات ویژه بیمه موبایل در جشنواره زمستانه بیمه پارسیان

 در همایش سـالانه بیمه و توسـعه که هر سـاله همزمان با روز بیمه برگزار می‌شـود، 

محسـن منوچهـری، از همـکاران شـاغل در مدیریـت طـرح و برنامـه بیمه پارسـیان، به 

عنوان پژوهشـگر برتر صنعت بیمه در سـال 1403 انتخاب شـد. همچنین، رساله دکتری 

ایمان عزیزی، رییس شـعبه شـهرکرد، به عنوان برترین رسـاله دانشـجویی در این حوزه 

شد. معرفی 

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمـه پارسـیان، در این همایـش که با هـدف ترویج فرهنگ 

پژوهـش و نـوآوری در صنعـت بیمـه برگـزار می‌شـود، از تلاش‌های ارزشـمند محسـن 

منوچهـری و ایمـان عزیـزی تقدیر شـد. ایـن همکاران بـا ارایـه ایده‌های نویـن و انجام 

تحقیقـات کاربـردی، نقـش مؤثری در ارتقای سـطح دانش و توسـعه صنعـت بیمه ایفا 

نموده‌اند.

بیمه پارسیان با حمایت از فعالیت‌های پژوهشی و تقدیر از پژوهشگران برتر، نشان داده 

است که توسعه پایدار و مبتنی بر دانش را در اولویت برنامه‌های خود قرار داده است.

با اعلام برترین‌های همایش بیمه و توسعه؛
همکاران بیمه پارسیان به عنوان برترین‌های صنعت بیمه معرفی شدند
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بــا هــدف قدردانــی از تلاش‌هــای نماینــدگان و انگیزه‌بخشــی بــه آنــان، جشــنواره 

فــروش بیمه‌هــای مســئولیت برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ طبــق برنامــه ریــزی انجام شــده توســط 

مدیریــت بیمه‌هــای مســئولیت مبنــی بــر اجــرای طــرح تشــویقی فــروش بیمه‌های 

مســئولیت بــه مناســبت روز بیمــه در آذر مــاه ســال جــاری، بــر اســاس شــرایط اعلام 

شــده در طــرح، 71 نفــر از نمایندگانــی کــه در بــازه زمانــی آذر مــاه موفــق بــه افزایــش 

قابــل توجــه حــق بیمــه صــادره و تعــداد بیمــه نامه‌هــای جدیــد نســبت بــه مــدت 

مشــابه ســال قبــل شــده بودنــد، معرفــی و با اهــدای جوایــز نقدی ویــژه ای از ایشــان 

ــد. قدردانی ش

لیست برندگان این طرح به شرح زیر می باشد:

نمایندگان برتر طرح فروش بیمه‌های مسئولیت معرفی شدند

نام نمایندگی شعبه

شعبه غرب تهران   نمایندگی بیمه چتر ولایت
  پارسیان

شعبه غرب تهران     سیامک محمودی

شعبه شرق تهران     مسعود مشائی

شعبه دزفول     مهدی برهانزهی

شعبه اصفهان    شیدا احمدی خوئی

شعبه سیرجان    عظیمه کاظمی

شعبه مشهد    راضیه بقیانی

شعبه تنکابن    مریم افتخاری

شعبه بابل    سکینه بابازاده

شعبه گرگان    علیرضا کشیری

شعبه اصفهان    مژده دلشادی

شعبه اصفهان    نسرین رشیدی

شعبه بیهقی    زینب الماسی

شعبه بیهقی    علیرضا ظهیری سروری

شعبه بندرانزلی    حمیدرضا اصغری

شعبه زنجان    سمیه فرهادی

شعبه ارومیه     بشیر نعمتی

شعبه یزد    مصطفی مظلوم زاده

شعبه اهواز    سمیرا نیسی

شعبه بندرانزلی    لیلا جوان محجوب دوست

شعبه مشهد    سجاد ابراهیمی

شعبه نیشابور    زهرا عارف

شعبه کرمان    المیرا نقیبی

شعبه تنکابن    حامد امیرصادقی

نام نمایندگی شعبه

شعبه یزد    زهراء بورقی

شعبه مشهد    مهدی مقربی

شعبه کرج    جواد نهضتی ماسوله

شعبه چالوس    گیتی محمدزاده

شعبه شمال شرق تهران    حانیه غلامرضائی

شعبه شمال شرق تهران     بهاره آبکار

شعبه عسلویه    اسماعیل ابوعلی

شعبه کرج    نوشین مصطفوی زنگلانی

شعبه شیراز    پروانه زارع

شعبه لاهیجان    مهرنوش شکوهی

شعبه بیرجند    زهرا افشارنسب

شعبه اردبیل    پریسا احمدی حصار

شعبه اصفهان    مریم ابراهیمی

شعبه شرق تهران    سیدمسعود میرحسینی

شعبه بیهقی    مهدی محمدی

شعبه کرج    ایمان ترابی زاده

شعبه غرب تهران    نصیبه شریفی آبیارانی

شعبه غرب تهران    علیرضا محمدی

شعبه شرق تهران    مهراد جاویدنیا

شعبه بیهقی    رفیعه ساقی سرابی

شعبه کرج    مرضیه جامه بزرگ

شعبه نیشابور    حسین مهرآبادی

شعبه مشهد    حجت ناظمی

شعبه اصفهان    مژگان مهابادی مهاباد

نام نمایندگی شعبه

شعبه اصفهان    سیما یزدان پرست

شعبه شیراز    سارا رضوی

شعبه شیراز   وحیدرضا کاظم پور

شعبه تبریز    سیدمصطفی موسوی

شعبه ساری    غلامرضا صفری لالیمی

شعبه ساری    وحیده ثقفی کناری

شعبه تنکابن    سهیلا اخوان زنجانی

شعبه زنجان    فهیمه زارعی

شعبه قزوین    محمد وحدانی

شعبه اهواز    پروانه سروری

شعبه کرمان    نسرین شاه محمدی

شعبه رفسنجان    نجمه عسکریان پورداوران

شعبه کرمان    زهرا عسکرپور

شعبه ارومیه   آناهیتا صنیعی

شعبه کرمانشاه   سعید البتکین

شعبه همدان  علیرضا زارعی

شعبه خرم آباد   ملکه بیرانوند

شعبه ایلام   مریم علی محمدی

شعبه بوشهر   اختر فروزان کمالی

شعبه گرگان   مریم موسوی

شعبه گرگان   عمران زیارت بان

ستاد مرکزی   کارگزاری رسمی بیمه
 مستقیم چکاد آسایش

 آینده ساز

شعبه غرب تهران  کارگزاری رسمی بیمه
 مستقیم زی ما
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 با اسـتقرار تیم سـیار سـازمان انتقال خون در سـاختمان مرکزی بیمه پارسـیان، جمعی از کارکنان این شـرکت در 

عمل خداپسـندانه اهدای خون مشـارکت کردند. 

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ بـا توجه بـه اطلاعیه‌های سـازمان انتقال خـون مبنی بر کاهـش ذخیره 

خون در این سـازمان و نیز در راسـتای ایفای رسـالت اجتماعی بیمه پارسـیان به عنوان مجموعه ای مسـئولیت پذیر 

در قبـال جامعـه ایـن اقدام از سـوی شـرکت بیمه پارسـیان برنامه ریزی و با مشـارکت جمع کثیـری از کارکنان این 

شـرکت اجرا شـد. کارکنان در اسـتقبالی گسـترده با اهدای خون خود، زندگی را به نیازمندان این مایع حیاتی اهداء 

کردند. خاطر نشـان می کند در سـال‌های اخیر همواره این اقدام خداپسـندانه از سـوی این شـرکت و با مشـارکت 

گسـترده کارکنـان اجـرا گردیده و امسـال نیز طبق همیـن روال کارکنان بیمه پارسـیان اقدام به اهـدای خون نمودند. 

اجرای عمل خداپسندانه اهدای خون توسط کارکنان بیمه پارسیان

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ بـا توجه به برگـزاری مسـابقه‌ای تحت 

عنـوان بانـوی مهربانی که به مناسـبت ایام فاطمیه در دو بخش فرزنـدان همکاران و 

همچنین بانوان همکار و همسـران همکاران آقا برگزار شـد، نفرات برتر این مسـابقه 

جوایـز خـود را دریافت کردند.

مدیریت روابط عمومی در ایام مناسـبت‌های مذهبی، مسـابقات مختلفی به منظور 

آشـنایی همـکاران و خانواده‌های ایشـان با مفاهیم دینی برگـزار و هر بار به قید قرعه 

جوایـزی به نفرات برتر اهـدا می نماید.

برندگان همکاران خانم
1- مریم کمالیان، شعبه یزد

2- فاطمه جنابی، همسر محمدرضا برزگر، شعبه لاهیجان

3- فاطمه مقتدری، شعبه یزد

برندگان فرزندان همکاران
1- آراد توکلی فرزند همکار مرضیه عزیزی، شعبه یاسوج

2- رستگار آذرهوش فرزند همکار علی آذرهوش، ستاد مرکزی 

3- فاطمه رضایی فرزند همکار سیاوش رضایی، شعبه دزفول

4- یگانه رستمی فرزند همکار حسن رستمی، شعبه شیراز

5- نیکا فقیه فرزند همکار ابراهیم فقیه، منطقه جنوب کشور

6- امیرمحمد محبی فرزند همکار مجید محبی، شعبه کرج

 برندگان مسابقه بانوی مهربانی معرفی شدند
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 لطفـا خودتـان را معرفـی و از سـوابق خود برای خوانندگان نشـریه چتـر با اختصار 
فرمایید. توضیح 

ضمـن عـرض ادب، بنـده مسـعود مهاجـری، دارای مدرک کارشناسـی ارشـد مدیریت 
صنعتی، از سـال 1388 افتخار همکاری با شـرکت بیمه پارسـیان را داشـته و از سـال 
1399 بـه عنـوان رییـس شـعبه، مسـئولیت ایـن سـمت را بر عهـده گرفتـه‌ام. در طول 
ایـن سـال‌ها همـواره تالش نمـوده‌ام تا بـا توسـعه مهارت‌های فـردی و بـا بهره‌گیری 

از رهنمودهـای ارزشـمند مدیـران ارشـد، در جهت تحقق اهداف شـرکت گام بـردارم.

ــتان و  ــن اس ــه ای در ای ــای بیم ــه فرصت‌ه ــعبه چ ــت ش ــه موقعی ــه ب ــا توج  ب
ــود دارد؟  ــه وج ــتان‌های تابع شهرس

اسـتان اصفهـان با وسـعتی بالغ بـر 107,029 کیلومتـر مربع و جمعیتی بیـش از 5.12 
میلیـون نفـر، بـه عنـوان یکـی از پهناورترین اسـتان‌های کشـور و قطب صنعتـی ایران 
شـناخته می‌شـود. ایـن اسـتان بـا دارا بـودن بیـش از 80 شـهرک صنعتی و رتبـه اول 
تولیـد در صنایـع متعـدد همچـون فـولاد، طلا، سـیمان و حمـل و نقل، پتانسـیل‌های 

بسـیار بالایـی را بـرای صنعت بیمـه فراهم آورده اسـت.
بـا وجـود ایـن ظرفیت‌هـای عظیـم، بـرای دسـتیابی بـه سـهم بازارهـا در این اسـتان، 
توسـعه و بهبـود شـبکه فـروش و زیرسـاخت‌های خدمـات پـس از فـروش امـری 
ضـروری اسـت. بسـیاری از مشـتریان در شهرسـتان‌های اسـتان، به کیفیـت خدمات 

پـس از فـروش و دسترسـی آسـان بـه نمایندگی‌هـا اهمیـت ویـژه‌ای می‌دهنـد.
شـایان ذکر اسـت که شـعبه اصفهان همواره در حوزه فروش بیمه‌های زندگی عملکرد 
درخشـانی داشـته و با تکیه بر نمایندگان توانمند خود، پتانسـیل قابل توجهی در جذب 

بیمه‌های زندگی دارد.

 در راسـتای ارتقـای محبوبیـت بیمـه پارسـیان چـه فعالیت‌هایـی را در دسـتور کار 
قـرارداده ایـد و تصویـر بیمـه پارسـیان را چگونـه ارزیابی مـی کنید؟

در صنعـت بیمـه، یکـی از مهمتریـن پارامترهای جلب رضایت مشـتری، کیفیـت ارایه 
خدمـات پـس از فـروش مـی باشـد. این شـعبه بـا درک عمیـق از این مهـم، همواره 
تالش کـرده اسـت تا بـا داشـتن ارتباطات وسـیع و تکیه بـر مباحث فنـی و تجربه‌ی 
کارشناسـان خود در سیسـتم بیمه گری، و با برگزاری جلسـات دوره ای با مشـتریان 
بـا پاسـخگوی  نیازهـا، دغدغه‌هـا و چالش‌هـای مشـتری را شناسـایی و  بـزرگ، 
بـه سـوالات، مشـکلات آن‌هـا را رفـع نمایـد. همچنیـن شـعبه اصفهـان بـا تاکیـد بـه 
برخورد شایسـته با مراجعین، همیشـه سـعی داشـته یـک تجربه بیمـه‌ای متفاوت و 

لذت‌بخـش را بـرای مشـتریان خـود رقـم بزند.

  استراتژی شما برای ایجاد انگیزه و توانمند سازی نمایندگان چیست؟
در دو سـال گذشـته، شـعبه اصفهان با هدف ارتقاء کیفیت خدمات و افزایش بهره‌وری، 

اقدام به پالایش شـبکه فروش خود نمود که بر همین اسـاس پس از بررسـی دقیق 
و چنـد مرحلـه مصاحبـه، نماینـدگان جدیدی بـا توانمندی‌های بـالا جذب شـدند. در 
ایـن شـغل، نمایندگانـی کـه دانـش و اطلاعـات خـود را به ‌روز نگـه داشـته و از فضای 
آموزشـی خوبی برخوردار باشـند، موفق خواهند بود. یکی از مهمترین شـرایطی که بعد 
از اخـذ کـد نمایندگـی به وجود می‌آید، ایجاد موجی از پرسش‎هاسـت. شـبکه فروش 
نیـاز بـه مدیریـت و رهبـری دارد. باید میزان نگرانی شـبکه فـروش از ضعف اطلاعاتی 
به‌خوبـی پاسـخ داده شـود تـا علاوه بـر افزایش دانش سـطح تعامل بین کارشناسـان 
شـعب و شـبکه فروش ایجاد، حفظ و گسـترش یابد. در این شـعبه با تشکیل کارگروه 
بازاریابـی و فـروش همـواره نمایندگان در مذاکرات، خصوصا دیـدار با بیمه گزاران بزرگ 

حمایت و همراهی شـده اند.

 چـه اقدامـی برای آمـوزش و ارتقای دانش نمایندگان انجام شـده و سـطح دانش 
آن‌هـا را چگونه ارزیابـی می کنید؟ 

با توجه به نقش و اهمیت شبکه فروش در صنعت بیمه، چه به لحاظ سهم بازار و تولید 
حق بیمه در صنعت و چه به لحاظ خط مقدم بودن این شبکه و گستردگی و پراکندگی 
شبکه فروش، برای فروش بیمه به صورت چهره به چهره، اهمیت توجه به انتخاب، 
پرورش و توانمندسازی آن‌ها از جایگاه مهمی برخوردار بوده و هست. انتظاری که مردم از 
شرکت‌های بیمه دارند این است که، بیمه‌گران بتوانند به بهترین نحو ممکن، محصولات 
و پوشش‌های بیمه ای را معرفی نماید. یک بیمه گر باید دارای دانش اولیه در زمینه 
ارزیابی ریسک، نحوه دریافت خدمات پس از فروش و برخور شایسته با مشتریان باشد. 
درهمین راستا در شعبه اصفهان دوره‌های آموزشی تحت عنوان یکشنبه‌های آموزشی، 
هر هفته با موضوعات فنی مختلف برگزار می گردد. همچنین فرم نیازسنجی آموزشی 
آنلاین تهیه و در شبکه‌های اجتماعی در اختیار شبکه فروش قرار گرفته که امکان اعلام 
نیاز آموزشی در فرم مذکور برای شبکه فروش فراهم شده است. پس از به حد نصاب 
رسیدن متقاضیان، دوره مربوطه با تدریس همکاران شعبه، همکاران ستادی یا مدرسین 
خارج از شرکت برگزار می گردد. یکی دیگر از اقدامات موثر انجام شده، برگزاری دوره‌های 

آنلاین مرور آخرین بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌ها بوده است.
شـبکه فـروش شـعبه اصفهـان از نظر دانش فنی در سـطح مطلوبـی قـرار دارد؛ با این 
حـال، برای افزایش اثربخشـی در حـوزه بازاریابی و فـروش، تقویت مهارت‌هایی مانند 

فنـون مذاکـره و ایجاد انگیـزه در نماینـدگان، امری ضروری به نظر می‌رسـد.

 از اهـداف شـعبه اصفهـان در سـال 1403 و برنامه ریـزی صورت گرفتـه به اختصار 
توضیـح فرماییـد. آیا بـه اهداف انتظاری دسـت یافتـه اید؟

همانطور که در بالا اشـاره شـد، اصفهان یکی از اسـتان‌های صنعتی و دارای پتانسـیل 
بیمـه ای خوبـی اسـت. قطعـا موفقیـت در هـر شـعبه حاصـل کار تیمـی و تالش 
همدلانـه‌ای اسـت کـه همکاران در راسـتای تحقـق اهداف انجـام می دهنـد؛ از این رو 
در شـعبه اصفهـان بـه یاری خداوند متعال و به واسـطه وجود شـبکه فـروش توانمند، 
وجـود همـکاران متعهـد و بهـره گیـری از رهنمودهـای مدیـر منطقـه و سـایر مدیـران 
شـرکت متبـوع و بـا برنامـه ریـزی مـدون اهـداف مدنظر هر ماهـه محقق گردیده اسـت. 

 درپایان اگر سخنی برای خوانندگان نشریه چتر دارید بیان نمایید.
در پایـان ضمـن تشـکر و قدردانـی صمیمانه از تمامـی همکاران شـعبه و حمایت‌های 
ارزشـمند مدیـران ارشـد، امیـد اسـت بـه یـاری خداونـد متعـال بـا تـداوم همدلـی و 
تالش جمعـی، بتوانیم در سـال‌های آینده نیز شـاهد تـداوم موفقیت‌ها و درخشـش 
همیشـگی نـام پـر افتخار شـرکت بیمـه پارسـیان در صنعت بیمه کشـور و جهان باشـیم.

مسعود مهاجری؛ رییس شعبه اصفهان 
موفقیت‌های شعبه اصفهان با تکیه بر

 توانمندی شبکه فروش و همکاران متعهد محقق گردید
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ریســک ســایبری بــه احتمــال وقــوع حوادثــی اشــاره دارد کــه می‌توانــد بــه اطلاعات، 

سیســتم‌ها و زیرســاخت‌های دیجیتــال ســازمان آســیب برســاند. ایــن ریســک‌ها 

ــات  ــتریان، حم ــای مش ــرقت داده‌ه ــتم‌ها، س ــه سیس ــوذ ب ــامل نف ــد ش می‌توانن

باج‌افــزاری و دیگــر تهدیــدات ســایبری باشــند. بــا توجــه بــه اینکــه صنعــت بیمــه به 

شــدت بــه داده‌هــا وابســته اســت، هرگونــه نقــص امنیتــی می‌توانــد عواقــب جــدی 

بــه همــراه داشــته باشــد.

ــاس  ــای حس ــادی از داده‌ه ــم زی ــا حج ــداوم ب ــور م ــه ط ــه ب ــرکت‌های بیم ش

مشــتریان، از جملــه اطلاعــات مالــی و پزشــکی، ســر و کار دارنــد کــه ایــن داده‌هــا 

ــده  ــتم‌های پیچی ــتفاده از سیس ــد. اس ــا می‌باش ــرای هکره ــی ب ــای جذاب هدف‌ه

و متنوعــی کــه ممکــن اســت نقــاط ضعــف امنیتــی داشــته باشــند، نیــز می‌توانــد 

ــد. ــدات ســایبری را دشــوار کن ــت تهدی شناســایی و مدیری

ــی و  ــدم آگاه ــایبری، ع ــک‌های س ــر ریس ــا در براب ــن چالش‌ه ــی از بزرگ‌تری یک

آمــوزش کافــی کارکنــان اســت. بســیاری از حمــات ســایبری از طریــق فیشــینگ 

و اشــتباهات انســانی صــورت می‌گیــرد، بــه ایــن معنــا کــه هکرهــا بــا اســتفاده از 

تکنیک‌هــای روانشناســی و فریــب، ســعی در جلــب اعتمــاد کاربــران دارنــد تــا آن‌هــا 

را بــه ارایــه اطلاعــات حســاس خــود ترغیــب کننــد.

ایــن نــوع حمــات معمــولاً بــا ارســال ایمیل‌هــای جعلی یــا لینک‌هــای مخــرب آغاز 

می‌شــود کــه بــه نظــر می‌رســد از منابــع معتبــر ارســال گردیــده اســت. اگــر کارکنــان 

بــه انــدازه کافــی آمــوزش ندیــده باشــند، ممکــن اســت بــه راحتــی فریــب بخورنــد و 

اطلاعــات شــخصی یــا دسترســی‌های حســاس خــود را در اختیــار مهاجمــان قــرار 

دهنــد. ایــن اشــتباهات انســانی می‌توانــد منجــر بــه نفــوذ بــه سیســتم‌ها و ســرقت 

اطلاعــات حســاس گــردد کــه عواقــب جــدی بــرای ســازمان‌ها بــه همــراه دارد. علاوه 

بــر فیشــینگ، عــدم آگاهــی کارکنــان می‌توانــد اشــتباهات دیگــری ماننــد اســتفاده 

از رمزهــای عبــور ضعیــف و نادیــده گرفتــن هشــدارهای امنیتــی را بــه همــراه آورد.

ــه  ــن داده‌هــا یکــی از پیامدهــای جــدی حمــات ســایبری اســت ک از دســت رفت

ــن  ــود. ای ــتریان ش ــات مش ــن اطلاع ــن رفت ــا از بی ــرقت ی ــه س ــر ب ــد منج می‌توان

وضعیــت نــه تنهــا خســارات مالــی قابــل توجهــی را بــه همــراه دارد، بلکــه می‌توانــد 

بــه اعتبــار شــرکت لطمــه وارد آورد بــه خطــر افتــادن اطلاعــات مشــتریان موجــب 

کاهــش اعتمــاد آن‌هــا بــه شــرکت و در نهایــت تأثیــر نامطلــوب در فــروش و درآمــد 

خواهــد گردیــد.

عــاوه بــر ایــن، هزینه‌هــای مالــی ناشــی از حمــات ســایبری می‌توانــد بســیار بــالا 

باشــد. ســازمان‌ها بایــد هزینه‌هــای مربــوط بــه بازیابــی داده‌هــا را پرداخــت کننــد 

و در برخــی مــوارد ممکــن اســت بــا جریمه‌هــای قانونــی نیــز مواجــه شــوند. ایــن 

ــه دلیــل اختــال در خدمــات، فشــار مالــی  ــه همــراه کاهــش درآمــد ب هزینه‌هــا ب

زیــادی بــر شــرکت‌ها وارد می‌کنــد. همچنیــن، هزینه‌هــای مربــوط بــه مشــاوره‌های 

امنیتــی و به‌روزرســانی سیســتم‌ها نیــز می‌توانــد بــار مالــی شــرکت‌ها را دوچنــدان 

نمــوده و در نهایــت بــه چالش‌هــای بیشــتری بــرای مدیریــت مالــی آن‌هــا منجــر 

شــود.

ــت  ــت ریســک امنی ــه مدیری ــک برنام ــرای ایجــاد ی ــر ب ــوارد زی ــن م در نظــر گرفت

ــی باشــد: ســایبری اثربخــش م

۱.  ارزیابی تمامی تکنولوژی‌هایی که در سازمان استفاده می شود:
قبــل از اینکــه مــوارد آســیب پذیــر حــذف شــوند، بایــد دامنــه تکنولــوژی اعمال شــده 

ــتم‌ها،  ــف، سیس ــزاری مختل ــرم اف ــای ن ــود. برنامه‌ه ــت آورده ش ــازمان بدس در س

زیرســاخت‌ها  و  شــبکه‌ها  آن‌هــا،  مختلــف  بخش‌هــای  و  افزارهــا  ســخت 

ــوند. ــایی ش ــد شناس ــا بای ــام آن‌ه ــد و تم ــی دارن ــیب‌پذیری‌های مختلف آس

ــان و  ــط کارکن ــتم توس ــده در سیس ــود آم ــه وج ــیب‌پذیری‎های ب ــی آس ۲.  ارزیاب
پروتکل‌هــا: 

ــن  ــن ای ــایبری تضمی ــک س ــت ریس ــوب مدیری ــک چهارچ ــش ی ــن بخ مهمتری

موضــوع اســت کــه پروتکل‌هــا، پردازش‌هــا و روش‌هــای کاری کــه کارکنــان اســتفاده 

می‌کننــد باعــث آســیب پذیرشــدن سیســتم نمی‌شــود. آگاهــی از میــزان مهــارت 

ــت  ــورد امنی ــه در م ــوزش و مطالع ــزان آم ــوژی و می ــتفاده از تکنول ــان در اس کارکن

ســایبری، اثــر بخــش می‌باشــد، حمــات ســایبری عمدتــاً در اثــر ناآگاهــی کارکنــان 

ــد. ــت رخ می‌ده ــبکه اینترن ــه ش ــال ب ــا و اتص ــتفاده از نرم‌افزار‌ه ــان اس در زم

3. تمرکز بر روی آموزش امنیت سایبری: 
آمــوزش امنیــت ســایبری یکــی از جنبه‌هــای حیاتــی در هــر ســازمانی اســت و بایــد 

بــه طــور جــدی مــورد توجــه قــرار گیــرد. هــر کارمنــدی که بــه شــبکه دسترســی دارد، 

می‌توانــد بــه طــور ناخواســته ویروس‌هــا یــا برنامه‌هــای نامناســبی را بــه شــبکه وارد 

کنــد. بنابرایــن، بــرای مدیریــت خطــرات امنیــت ســایبری، ضــروری اســت کــه همــه 

کارمنــدان، نــه فقــط افــرادی کــه در بخــش فنــاوری اطلاعــات فعالیــت می‌کننــد، 

آموزش‌هــای لازم را دریافــت کننــد. ایــن آموزش‌هــا بایــد شــامل آگاهــی از تهدیــدات 

رایــج، اشــتباهات معمولــی کــه می‌تواننــد ســازمان را در معــرض خطــر قــرار دهنــد 

ــژه در شــرکت‌های بیمــه،  ــه وی ــدات باشــد. ب ــن تهدی ــری از ای و روش‌هــای جلوگی

کارمنــدان بخــش فــروش بــه دلیــل دسترســی بــه اطلاعــات حســاس مشــتریان، 

بایــد آموزش‌هــای ویــژه‌ای را دریافــت کننــد تــا بتواننــد از داده‌هــای مشــتریان بــه 

بهتریــن نحــو محافظــت کننــد. ایــن رویکــرد نــه تنهــا بــه افزایــش امنیــت ســازمان 

کمــک می‌کنــد، بلکــه فرهنــگ امنیــت ســایبری را در بیــن همــه کارمنــدان نهادینــه 

می‌ســازد و آن‌هــا را بــه عنــوان یــک خــط دفاعــی در برابــر تهدیــدات ســایبری تبدیــل 

می‌کنــد.

4.  انجام تحلیل جامع در مورد حمله‌های سایبری.
بهتریــن راه بــرای پیــدا کــردن مشــهودترین آســیب پذیــری در چهارچــوب مدیریــت 

خطــر مجــازی، بررســی ســوابق حمــات مجــازی، ویروس‌هــا و هک‌هایــی اســت 

کــه کســب و کار در گذشــته متحمــل شــده اســت. لازم اســت تمامــی اطلاعــات در 

مــورد حمــات مجــازی تحلیــل شــوند تــا مســیرهای قابــل دســترس بــرای هکرهــا 

مشــخص شــود. هــر اشــتباه ســازمان‌ها در امنیــت ســایبری مرتکــب شــده باشــند، 

ــار  ــتم در اختی ــری سیس ــیب پذی ــورد آس ــی را در م ــا ارزش ــدازه ب ــی ان ــات ب اطلاع

ــد. ــرار می‌ده ســازمان ق

5.  فعالیت‌ مستمر و مداوم مدیریت ریسک مجازی:
تــاش بــرای حفــظ امنیــت شــبکه ســازمان بایــد بــه طــور مســتمر بــوده و بــرای 

فعالیت‌هایــی کــه چهارچــوب مدیریــت ریســک ســایبری ســازمان را بهبــود 

ــا و  ــرم افزاره ــانی ن ــامل به‌روزرس ــن ش ــود. ای ــزی ش ــا برنامه‌ری ــد دایم می‌دهن

ــود. ــی ش ــود م ــخت‌افزارهای موج ــای س ارتق

 ریسک سایبری 
تهیه شده در مدیریت ریسک
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نگاهی به عملکرد واحد انتظامات بیمه پارسیان

ایجاد محیطی امن و آرام با تلاش‌های واحد انتظاماتایجاد محیطی امن و آرام با تلاش‌های واحد انتظامات

واحـــد انتظامـــات بیمـــه پارســـیان بـــا هـــدف حفـــظ امنیـــت و آرامـــش 

ــای  ــازمان، فعالیت‌هـ ــزات سـ ــوال و تجهیـ ــت از امـ ــط کار و حفاظـ محیـ

ـــای  ـــری از نیروه ـــا بهره‌گی ـــد ب ـــن واح ـــد. ای ـــام می‌ده ـــترده‌ای را انج گس

ــی از  ــت فیزیکـ ــئولیت حفاظـ ــرفته، مسـ ــزات پیشـ ــص و تجهیـ متخصـ

ســـاختمان‌ها، کنتـــرل تـــردد افـــراد و وســـایل نقلیـــه، نظـــارت بـــر 

ــن  ــی و همچنیـ ــتم‌های امنیتـ سیسـ

ـــان  ـــه کارکن ـــه خدمـــات حفاظتـــی ب ارای

را بـــر عهـــده دارد.

بـــه گفتـــه علی‌نـــژاد رییـــس اداره 

ــیان: ــه پارسـ ــات بیمـ انتظامـ

یکـــی از مهم‌تریـــن وظایـــف واحـــد 

ـــد  ـــح فرآین ـــرای صحی ـــات، اج انتظام

ـــام  ـــا انج ـــد ب ـــن واح ـــت. ای ـــازمان اس ـــی در س ـــت فیزیک ـــت و حراس حفاظ

گشـــت‌های دوره‌ای، کنتـــرل مـــداوم ورودی و خروجی‌هـــا و اســـتفاده از 

ـــی  ـــوادث امنیت ـــوع ح ـــه و وق ـــراد متفرق ـــوذ اف ـــی، از نف ـــتم‌های نظارت سیس

ـــرل ورود  ـــات مســـئولیت کنت ـــن، واحـــد انتظام ـــد. همچنی ـــری می‌کن جلوگی

و خـــروج کالاهـــا و وســـایل نقلیـــه را بـــر عهـــده دارد و بـــا دقـــت تمـــام، 

ـــم و  ـــاد نظ ـــد و در ایج ـــرل می‌کن ـــت و کنت ـــا را ثب ـــی ورود و خروج‌ه تمام

ـــد. واحـــد انتظامـــات  آرامـــش در محیـــط کار نیـــز نقـــش مهمـــی ایفـــا می‌کن

ـــررات  ـــن و مق ـــا قوانی ـــا را ب ـــان، آن‌ه ـــه کارکن ـــای لازم ب ـــه آموزش‌ه ـــا ارای ب

ـــا  ـــش ســـطح آگاهـــی آن‌ه ـــت افزای ـــرده و در جه ـــی ســـازمان آشـــنا ک امنیت

ــد. تـــاش می‌کنـ

بــا توجــه بــه اهمیــت بــالای امنیــت در 

ســازمان‌ها، نقــش واحــد انتظامــات 

در حفــظ امــوال، تجهیــزات و جــان 

کارکنــان بســیار حیاتــی اســت. کارکنــان 

ــا  ــد ب ســازمان بیمــه پارســیان می‌توانن

همــکاری بــا واحــد انتظامــات و رعایــت 

ــاد  ــی، در ایج ــررات امنیت ــن و مق قوانی

ــد. ــرای خــود و همکارانشــان مشــارکت کنن محیطــی امــن و آرام ب

کارکنـــان پرتـــاش واحـــد انتظامـــات، سال‌هاســـت بـــا تعهـــد و 

مســـئولیت‌پذیری، حافـــظ امنیـــت ســـازمان بـــوده و رضایـــت همـــکاران 

ــت. ــات آن‌هاسـ ــالای خدمـ ــت بـ ــر کیفیـ ــی بـ گواهـ

با توجه به اهمیت بالای امنیت در سازمان‌ها، 
نقش واحد انتظامات در حفظ اموال، تجهیزات 

و جان کارکنان بسیار حیاتی است. 



15 شماره هفتاد و شش  آذر و دی ماه 1403

بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده ای از اخبار منتشر شده آذر و دی 1403 در پایگاه‌های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری‌ها
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در راســتای ارتقــای کیفیــت خدمــات و نظــارت بــر رعایــت اســتانداردهای لازم، 

ــر نمایندگی‌هــای سراســر کشــور انجــام شــد. بازدیدهــای دوره‌ای از دفات

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ با توجــه بــه لــزوم بازدیدهــای دوره ای 

از دفاتــر نماینــدگان شــرکت بیمــه پارســیان، بازدیدهــای 6 ماهــه اول ســال 1403، 

بــه همــت کارشناســان شــعب، مطابــق برنامــه ریــزی انجام شــده توســط مدیریت 

امــور شــعب، نماینــدگان و کارگــزاران انجــام شــد. ایــن بازدیدهــا بــا هــدف ارزیابــی 

شــاخص‌هایی همچــون بــاز بــودن دفاتــر، وضعیــت مناســب روکــش تابلــو، نحوه 

بایگانــی بیمــه نامه‌هــای صــادره، متــراژ دفتــر و فضــای خدمــات دهــی، پروانــه 

معتبــر و نصــب شــده، پاکیزگــی و آراســتگی محیــط دفتــر، مســتقل بــودن محــل 

کار و نصــب پوســترهای تبلیغاتــی صــورت پذیرفت. 

در پایــان بــه 24 نفــر از نمایندگانــی کــه در ســطح کشــور )از هــر منطقــه 3 نماینده( 

بیشــترین امتیــاز را کســب کــرده بودنــد، بــا اهــدای جوایــزی تقدیــر بــه عمــل آمد.

 اسامی نمایندگان برتر به شرح ذیل می باشد.

در 6 ماهه اول سال 1403؛

تقدیر از نمایندگان برتر در بازدیدهای دفاتر 

 سمانه رحمانیان؛ شعبه اهواز پروانه عباسی؛ شعبه شیراز احمد درایش؛ شعبه یاسوج

 محبوبه سوخته زاری؛ شعبه ایلام نیما زمانیان ؛ شعبه مشهد گیتی توکلی؛ شعبه مشهد
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 مریم خسروی؛ شعبه کرمانشاه معصومه شغلی حسن کهل؛ شعبه تبریز پریسا احمدی حصار؛ شعبه اردبیل

 فرهمند دهقانی؛ شعبه همدان هماسادات رحیمی راد؛ شعبه  اصفهان نسرین رشیدی؛ شعبه  اصفهان

 معصومه محمدی پور؛ شعبه  شمال شرق )تهران( علیرضا ظهیری؛ شعبه بیهقی )تهران( سرور بخشی؛ شعبه  جاده مخصوص )تهران(

 مبینا پاکمنش؛ شعبه بایل مونا فلاح؛ شعبه لاهیجان زهرا کاظم نژاد؛ شعبه رشت
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جلســه هــم اندیشــی و تجلیــل از نماینــدگان برتــر شــعبه مشــهد در ســال 1402 با 

حضــور لعــل نظــام مدیــر منطقــه شــرق کشــور و جمعــی از نماینــدگان در محــل 

ایــن شــعبه برگــزار شــد.

ــی  ــن بررس ــه ضم ــن جلس ــیان؛ در ای ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

عملکــرد نماینــدگان در ســال گذشــته، نکات مهمــی در خصــوص بازاریابــی و نحوه 

فــروش بیمــه، اهمیــت انضبــاط مالــی در دریافــت و پرداخــت حق بیمــه و حضور 

فعــال در دوره‌هــای آموزشــی ارایــه شــد. همچنیــن در ایــن جلســه بــر اهمیــت 

اجــرای طرح‌هــای جدیــد بیمــه ای از جملــه طرح‌هــای اصنــاف، موبایــل، میعــاد 

و ســنوات تاکیــد شــد. در پایــان ایــن مراســم، از نماینــدگان برتــر شــعبه مشــهد با 

اهــدای لــوح یادبــود تقدیــر بــه عمــل آمــد.

از نمایندگان برتر سال 1402 شعبه مشهد تجلیل شد

در مراســمی کــه بــه پــاس 15 ســال اعتمــاد و همراهــی مســتمر علــی 

محمــد باقــری بــا بیمــه پارســیان برگــزار شــد، از ایــن بیمــه گــزار وفــادار 

تجلیــل بــه عمــل آمــد. 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، در مراســمی کــه بــا حضــور 

مدیــران و کارشناســان شــعبه یــزد برگزار شــد، رییــس شــعبه، از بیمه‌گزار 

وفــادار بیمــه پارســیان کــه بــه مــدت ۱۵ ســال بــه ایــن شــرکت اعتمــاد 

کــرده اســت، بــا اهــدای لــوح تقدیــر و هدایایــی تقدیــر کــرد.

ــی  ــوق تمام ــت حق ــت رعای ــر اهمی ــد ب ــن تاکی ــان ضم ــن ایش همچنی

بیمــه گــزاران و جلــب رضایــت مشــتریان، ابــراز امیــدواری کــرد کــه بیمــه 

ــد در  ــا برنامه‌ریزی‌هــای دقیــق و اجرایی‌ســازی آن‌هــا، بتوان پارســیان ب

ســال جــاری نیــز جایــگاه خــود را در صنعــت بیمــه کشــور بیــش از پیش 

ارتقــا بخشــد.

بیمــه پارســیان همــواره تــاش می‌کنــد تــا بــا ارایــه خدمــات مناســب و 

شایســته، نیازهــای بیمــه گــزاران خــود را بــه بهترین نحو پاســخگو باشــد 

و رضایــت آن‌هــا را جلــب نمایــد.

بیمه پارسیان از وفاداری 15 ساله بیمه گزار خود تجلیل کرد
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به مناسـبت روز بیمه، مراسـمی با حضور نمایندگان و همکاران شـعبه سبزوار 

برگـزار و ضمـن تقدیـر از تلاش‌های یک سـاله همـکاران، گزارشـی از عملکرد 

یک سـاله شـعبه ارایه شد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در ایـن جلسـه ضمـن تاکیـد بر 

اهمیـت انتخـاب ریسـک مناسـب و کاهـش ضریـب خسـارت‌ها، اهـداف 

بلندمـدت شـعبه سـبزوار بـرای سـال آینده تشـریح شـد.

در پایـان، از تمامـی حاضرین دعوت شـد تـا با افزایش دانش بیمـه‌ای خود، 

به ارتقای سـطح کیفـی خدمات بیمه پارسـیان کمک کنند.

اهداف بلندمدت شعبه سبزوار برای ارتقای کیفیت خدمات

شـعبه جاده مخصوص در راسـتای تحقق اهداف تعیین شـده در همایش سـالانه سـازمان و با 

هدف ارتقای سـطح عملکرد شـبکه فروش خود، جلسـه راهبردی ویژه ای را برگزار نمود. در این 

جلسـه که با حضور مدیر منطقه یک کشـور برگزار شـد، آخرین اسـتراتژی‌ها و دسـتورالعمل‌های 

سـازمان به نمایندگان ابلاغ گردید.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ در این نشسـت، بر اهمیت نقش شـبکه فـروش در 

دسـتیابی بـه اهـداف فـروش بیمه‌هـای خـرد و اسـتفاده از تسـهیلات جدید سـازمان همچون 

صنـدوق اعتبـاری نماینـدگان و جشـنواره‌های فروش متنوع تأکید شـد. همچنیـن، محصولات 

جدیـد بیمه‌هـای زندگی و مهندسـی به عنوان فرصت‌های جدید بـرای نمایندگان معرفی گردید.

در بخـش دیگـری از ایـن جلسـه، از نماینـده برتـری که موفق به کسـب مقام اول لیـگ نقره‌ای 

کشـوری در جشـنواره بـزرگ افـزون بیمه‌هـای زندگـی شـده بـود، تقدیر و تشـکر به عمـل آمد. 

ایـن موفقیـت نشـان از تلاش و تعهد نمایندگان شـعبه جاده مخصوص در جهـت تحقق اهداف 

دارد. سازمان 

در ادامـه، کارگاه آموزشـی تخصصـی بیمه‌هـای زندگـی با هدف توسـعه و توانمندسـازی شـبکه 

فـروش بـا حضـور آرام، راهبـر ارشـد بیمه‌هـای زندگی برگـزار شـد. در ایـن کارگاه، نماینـدگان با 

آخریـن موضوعـات بازاریابی و راهکارهای افزایش فـروش در حوزه محصولات بیمه‌های زندگی 

آشـنا شدند.

جلسه راهبردی شعبه جاده مخصوص با نمایندگان برگزار شد
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ــه،  ــبت روز بیم ــیان؛به مناس ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

مراســمی بــا حضــور نماینــدگان و متصدیــان دفاتــر نمایندگــی شــعبه قم 

ــای  ــن روز، از تلاش‌ه ــک ای ــن تبری ــم ضم ــن مراس ــد. در ای ــزار ش برگ

ارزشــمند نماینــدگان در جهــت توســعه و پیشــرفت شــرکت قدردانــی بــه 

عمــل آمــد.

براســاس ایــن گــزارش، بــه منظــور تعمیــق ارتبــاط بــا نهادهــای مذهبــی 

ــران و  ــور مدی ــا حض ــه‌ای ب ــی، جلس ــای دین ــدی از رهنموده و بهره‌من

ــدس  ــتان مق ــت آس ــم و تولی ــتان ق ــه اس ــرکت‌های بیم ــکاران ش هم

ــدار، حجــت  ــن دی ــزار شــد. در ای ــه )س( برگ ــه معصوم حضــرت فاطم

ــر از خدمــات  ــی، ضمــن تقدی الاســام ســید محمــد ســعیدی گلپایگان

ــی در انجــام  ــای دین ــروی از آموزه‌ه ــت پی ــر اهمی ــه، ب شــرکت‌های بیم

ــد. ــد کردن ــزاران تأکی ــوق بیمه‌گ ــت حق ــا و رعای فعالیت‌ه

برگزاری مراسم بزرگداشت روز بیمه در قم و دیدار 
با تولیت آستان مقدس حضرت فاطمه معصومه)س(

با برگزاری جشنواره بزرگ افزون بیمه های زندگی؛

نماینده شعبه زنجان بیمه پارسیان به مقام سوم دست یافت

با برگزاری مراسمی از نماینده برتر شعبه زنجان در جشنواره بزرگ افزون بیمه های 
زندگی، تجلیل شد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسیان؛ طی برگزاری مراسمی که با حضور حاجی 
حسنی رییس شعبه زنجان برگزار شد، از نماینده برتر این شعبه، فهیمه زارعی 
نمایندگی کد 555090 که موفق به کسب رتبه سوم لیگ طلایی کشوری در جشنواره 

بزرگ افزون بیمه های زندگی شدند با اهدای لوح تقدیر قدردانی شد. 
بر اساس این گزارش و به نقل از شعبه زنجان، این شعبه توانسته با عملکرد موفق 
نماینده های تحت سرپرستی خود در 9 ماهه سال جاری با رشد 35 درصدی در 
فروش بیمه های زندگی بیش از یک سوم پرتفوی خود را به این رشته تخصیص 

دهد. 
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بــا تــاش همــکاران و شــبکه فــروش شــعبه زنجــان بیمــه پارســیان، همایــش بــزرگ بیمه‌هــای زندگی بــا حضور 

بیــش از 600 نفــر از بیمــه گــزاران برتــر در زنجــان و ابهــر برگزار شــد. 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ایــن همایــش کــه بــه همــت شــعبه زنجــان و بــا هــدف ارتقــای 

آگاهــی بیمه‌گــزاران در زمینــه بیمه‌هــای زندگــی برگــزار شــد، بــا اســتقبال گســترده ای روبــرو گردیــد. در ابتــدای 

ایــن مراســم، حاجــی حســنی مدیــر شــعبه زنجــان ضمــن خوش‌آمدگویــی، از اعتمــاد و وفــاداری بیمه‌گــزاران کــه 

بیــش از دو دهــه در جمــع خانــواده بــزرگ بیمــه پارســیان حضــور دارنــد، قدردانــی کــرد.

ــا  ــتاوردها، طرح‌ه ــن دس ــریح آخری ــه تش ــی ب ــای زندگ ــه ه ــد بیم ــر ارش ــژاد، راهب ــی ن ــر ماف ــه دکت در ادام

ــز  ــی، جوای ــه رســم قدردان ــز، ب ــن مراســم نی ــان ای ــی پرداخــت. در پای ــای زندگ ــوع بیمه‌ه و پوشــش‌های متن

ــد. ــدا گردی ــزاران اه ــه گ ــه بیم ــده‌ای ب ارزن

به همت شعبه زنجان بیمه پارسیان؛

 همایش بزرگ بیمه‌های زندگی در این استان برگزار شد
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان؛ همزمان بـا روز بیمه، دکتـر محمدنژاد، 

مدیـرکل امـور اقتصـادی و دارایی اسـتان اردبیل به همراه هیئت همـراه، با حضور 

در شـعبه بیمـه پارسـیان بـا همـکاران دیـدار و گفتگو کرد. بر اسـاس ایـن گزارش 

در ایـن دیـدار ایشـان ضمـن تبریـک ایـن روز، صنعـت بیمـه را از یکـی از ارکان 

مهـم اقتصـاد کشـور دانسـت و خدمـات ارایـه شـده توسـط شـرکت‌های بیمه به 

هموطنـان را ارزشـمند توصیف کرد.

به مناسبت روز بیمه؛
حضور مدیر کل امور اقتصادی و دارایی استان اردبیل 

در شعبه بیمه پارسیان

مهـران سـاری، رییـس شـعبه بجنـورد و رییس شـورای هماهنگی بیمه اسـتان 

خراسـان شـمالی در خطبه‌هـای نماز جمعه، ضمن تبریـک هفته بیمه، به تبیین 

نقـش بیمه در تامیـن امنیت اقتصادی جامعـه پرداخت.

ایشـان بـا اشـاره بـه تاکیـدات بیمـه مرکـزی و سـندیکای بیمـه گـران ایـران بر 

بهره‌گیـری حداکثـری از ظرفیت‌هـای اسـتانی، بـه ویـژه تریبون نمـاز جمعه، به 

ارایه آماری جامع از عملکرد صنعت بیمه در اسـتان خراسـان شـمالی پرداختند. 

سـاری در ادامـه بـه تشـریح خدمات متنـوع و منحصر به فرد شـرکت‌های بیمه 

بـه بیمـه گـزاران پرداختنـد و بـر اهمیت بیمه‌هـای زندگی بـه عنوان پشـتوانه‌ای 

مطمئن بـرای آینـده مردم تاکیـد کردند.

توسط مهران ساری رییس شعبه بجنورد؛
اهمیت بیمه و خدمات آن در خطبه‌های نماز جمعه تشریح شد
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ســـعید ســـعیدی همـــکار ســـتاد مرکـــزی بیمـــه 

پارســـیان و کوهنـــورد فعـــال شـــرکت بـــه قلـــل 

مختلفـــی از جملـــه لالـــه زار و شیوشـــگان در اســـتان 

ـــال و  ـــدان، کلکچ ـــتان هم ـــال در اس ـــان، یخچ کرم

ـــود  ـــران صع ـــتان ته ـــرقی در اس ـــی و ش ـــزون غرب ل

ـــه  ـــا ب ـــوه ه ـــراز ک ـــر ف ـــیان را ب ـــه پارس ـــم بیم و پرچ

ـــد. ـــراز درآوردن اهت

ـــه  ـــیان؛ ب ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ ب

منظـــور ترویـــج فرهنـــگ ورزش و تحـــرک در میـــان 

ـــت  ـــود را جه ـــی خ ـــر آمادگ ـــریه چت ـــکاران، نش هم

انتشـــار اخبـــار و تصاویـــر فعالیـــت هـــا و کســـب 

ـــی‌دارد.  ـــام م ـــکاران اع ـــی هم ـــن ورزش عناوی

بررسی عملکرد شعبه شیراز بیمه پارسیان 
و تجلیل از نمایندگان برتر

صعود های مختلف همکار پارسیانی به قلل مرتفع کشور

در جلسـه مشـترکی کـه بـا حضـور کارکنـان و نمایندگان شـعبه شـیراز برگزار شـد، 

عملکرد این شـعبه در سـال 1403 مورد بررسـی قرار گرفت. در این جلسـه، ضمن 

ارزیابـی میـزان خسـارت خودروهای پرریسـک، بارکش‌ها و حق بیمـه تولیدی در 

رشـته‌های مختلـف بیمـه، راهکارهایی برای بهبـود عملکرد ارایه شـد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان، در ابتدای این جلسـه، فقیه، مدیر منطقه 

جنـوب، ضمـن تشـکر از تلاش‌هـای همـکاران و نماینـدگان، بـه تشـریح وضعیت 

کلی شـرکت بیمه پارسـیان و عملکرد منطقه جنوب پرداخت. در ادامه، قاسـم‌پور، 

رییـس شـعبه شـیراز، ضمن تقدیـر از تلاش‌هـای همه همـکاران و نماینـدگان، به 

ارایـه گزارشـی از عملکرد دقیق شـعبه در رشـته‌های مختلف بیمـه پرداخت.

همچنیـن در خصـوص بیمـه نامه هـای خـودرو و بررسـی راهکارهـای مختلف در 

حوزه‌هـای بیمـه بدنـه و شـخص ثالـث بحـث و تبـادل نظر شـد.

در پایـان ایـن مراسـم، از وحیدرضـا کاظم‌پور )کـد 541920( به عنـوان نماینده برتر 

شـعبه و همچنیـن از ثریـا کیانـی )کـد 541710(، آزاده آرویـن )کـد 503765( و 

مریـم معینـی )کـد 541700( و بیژن غلام‌پـور )کد 503380( به عنـوان نمایندگان 

برتـر فـروش بیمه‌هـای زندگـی بـا اهـدای لوح تقدیـر و نشـان برتر بیمه پارسـیان 

قدردانی شـد.
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 سی‌ویکمین همایـش ملـی و یازدهمیـن همایش بین المللی بیمه و توسـعه با موضوع 

»رضایت‌مندی و اعتماد مردم به صنعت بیمه«، همزمان بــا روز بیمه برگزار شــد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، نظـر به اهمیت توسـعه روحیـه پژوهش‌گری 

در راسـتای ایجـاد تحـول و پیشـرفت در امـور جـاری و نیـز با اشـاره به رویکـرد متعالی و 

حمایتـی شـرکت در ایـن خصـوص، توجـه ویژه مقـام محتـرم مدیرعامل و عضـو هیأت 

مدیـره بـه ایـن حـوزه و همچنیـن بـه منظـور جلـب مشـارکت اثربخـش همـکاران در 

سـی‌ویکمین دوره همایـش بیمـه و توسـعه کـه در تاریـخ 13 آذرمـاه 1403 برگزار شـد، از 

سـوی مدیریـت طـرح و برنامـه، اطلاع‌رسـانی کاملـی در خصـوص برگـزاری ایـن رویداد 

و محورهـای آن و فراخـوان ارسـال مقالـه بـه ایـن همایـش طـی 2 نوبت ارسـال نامه به 

تمامـی همـکاران صورت پذیرفت که در نهایت تعداد 25 مقاله بـه اداره پژوهش و نوآوری 

مدیریـت طرح و برنامه ارسـال شـد.

بـر ایـن اسـاس، پس از ارزیابی اولیه علمی و نگارشـی و ارایه پـاره‌ای رهنمودها به منظور 

ارتقـای کیفـی، نویسـندگان در مهلـت مقـرر نسـبت بـه بارگذاری مقـالات خود در سـایت 

همایـش اقـدام نمودنـد. پـس از ارزیابـی علمی مقالات رسـیده از سـوی هیئـت داوران، 

نتایـج بررسـی توسـط سـازمان همایـش اعالم گردیـد کـه اطلاعـات مربوط بـه مقالات 

پذیرش‌شـده همـکاران شـرکت در جـدول زیـر آمده اسـت:

براسـاس ایـن گـزارش، در ایـن دوره از همایش بیمه و توسـعه، محسـن منوچهری، 

از همـکاران شـاغل در مدیریـت طـرح و برنامـه، عنوان »پژوهشـگر برتر صنعت بیمه 

در سـال 1403« را بـه خـود اختصـاص داد و همچنیـن رسـاله مقطع دکتـری ایمان 

عزیـزی، رییس شـعبه شـهرکرد، حائز عنوان »رسـاله دانشـجویی برتـر صنعت بیمه 

در سـال 1403« شد.

در پایـان، ضمـن تبریـک بـه مناسـبت توفیقـات کسـب شـده توسـط همـکاران 

و  مدیرعامـل  محتـرم  مقـام  دسـتور  و  بـا صلاح‌دیـد  همایـش،  از  دوره  ایـن  در 

عضـو هیـأت مدیـره، بـا هـدف قدردانـی از زحمـات پژوهشـگران، ترویـج فرهنـگ 

پژوهـش در شـرکت و ایجـاد انگیـزه در سـایر همـکاران بـرای مشـارکت بیشـتر 

 در دوره‌هـای آتـی، مطابـق آیین‌نامـه حمایـت از امـور پژوهشـی بیمـه پارسـیان 

)BL-PI-N500-001( از همکارانـی که نسـبت به ارسـال مقاله بـه این همایش اقدام 

نموده‌انـد، بـا اهدای پـاداش و لوح تقدیر، قدردانی شـد. 

دستاوردهای همکاران شرکت بیمه پارسیان در 
سی‌ویکمین دوره همایش بیمه و توسعه
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ابعـاد  تأثیـر  بررسـی  تحقیـق حاضـر  اصلـی  هـدف 

سـردرگمی مشـتری بر اعتماد، عـدم قطعیت و تعویق 

در تصمیم‌گیـری در انتخـاب برنـد بیمـه بـوده اسـت. 

جامعـه آمـاری تحقیـق، شـامل کاربـران دو پلتفـرم 

و  )بیمـه‌دات‌کام  بیمـه  جامـع  ارایه‌دهنـده خدمـات 

ازکـی( بـوده اسـت. در ایـن راسـتا 390 نفـر از کاربران 

ایـن پلتفرم در شـهر تهران از طریـق روش نمونه‌گیری 

در دسـترس انتخاب شـده و داده‌های تحقیق از طریق 

پرسشـنامه اسـتاندارد جمع‌آوری شـد. تحقیق حاضر 

از نـوع کاربـردی بـوده و بـر اسـاس شـیوه گـردآوری 

داده‌های تحقیق، از نوع توصیفی پیمایشی بوده است. 

ایـن تحقیق بـا رویکـرد کمی انجـام شـده و داده‌های 

آن از طریـق روش مدل‌یابـی معـادلات سـاختاری بـا 

رویکـرد حداقـل مربعات جزیی مـورد تجزیه و تحلیل 

قـرار گرفت. نتایج بدسـت آمده نشـان داد سـردرگمی 

ناشـی از شـباهت، تأثیـر معنـاداری بـر عـدم قطعیت 

در تصمیم‌گیـری و تعویـق در تصمیم‌گیـری داشـته 

اسـت. همچنین نتایج نشان داد، سـردرگمی ناشی از 

انتخـاب بیـش از حد، تأثیر معنـاداری بر عدم قطعیت 

در تصمیم‌گیری داشـته است. در نهایت مشخص شد 

سـردرگمی ناشـی از ابهـام، تأثیـر معناداری بـر اعتماد 

مشـتری، عدم قطعیـت در تصمیم‌گیـری و همچنین 

تعویـق در تصمیم‌گیـری از سـوی مشـتری داشـته 

است.

کلمات کلیدی:   
ــدم قطعیـــت،  ــاد، عـ ــتری، اعتمـ ــردرگمی مشـ سـ

ی تصمیم‌گیـــر

 فریبا نجفی؛ کارشناس راهبردی صدور بیمه‌های بهره وری

هـدف اصلـی از انجـام ایـن تحقیـق بررسـی تأثیـر 

قیمت‌گـذاری منصفانـه و شـفاف بر اعتمـاد و رضایت 

مشـتریان بـوده اسـت. پژوهـش حاضر از نظـر هدف 

کاربـردی و از نظـر شـیوه گـردآوری اطلاعـات تحقیـق 

توصیفـی از نوع پیمایشـی بوده اسـت. جامعـه آماری 

این پژوهش کلیه مشـتریان بیمه پارسـیان در اسـتان 

تهـران بودنـد کـه بـا توجـه بـه اینکـه جامعـه آمـاری 

نامحـدود می‌باشـد، طبق جـدول مـورگان 384 نفر به 

عنـوان حجـم نمونه بـا روش نمونه‌گیری در دسـترس 

از  اطلاعـات  گـردآوری  منظـور  بـه  شـدند.  انتخـاب 

پرسشـنامه اسـتاندارد استفاده شـد و به منظور تجزیه 

و تحلیـل داده‌هـا، از آزمـون کلموگروف-اسـمیرنوف 

نرم‌افـزار  بـه کمـک  سـاختاری  معـادلات  آزمـون   و 

پی.ال.اس اسـتفاده شـد. نتایج نشـان‌دهنده این بود 

کـه رضایـت مشـتری بر اعتمـاد مشـتریان و تمایلات 

رفتـاری تأثیر معناداری دارد. از سـوی تمایلات رفتاری 

بـر اعتمـاد مشـتریان تأثیـر معنـاداری دارد. همچنین 

قیمت‌گـذاری منصفانـه بـر تمایلات رفتـاری و رضایت 

مشـتری تأثیر معناداری دارد و در نهایت قیمت‌گذاری 

شـفاف بر تمایالت رفتـاری و اعتماد مشـتریان تأثیر 

دارد. معناداری 

کلمات کلیدی:   
قیمت‌گـذاری منصفانـه، قیمت‌گذاری شـفاف، اعتماد 

مشـتریان، رضایت مشـتریان، تمایلات رفتاری

 مرضیه جعفریان دیوکلایی؛ کارشناس مسئول بازاریابی

تأثیر قیمت‌گذاری منصفانه و شفاف بر اعتماد و رضایت مشتریان 

تأثیر ابعاد سردرگمی مشتری بر اعتماد، عدم قطعیت و تعویق در فرآیند
 تصمیم‌گیری برای انتخاب برند بیمه

تأثیر هوش هیجانی بر رضایت‌مندی مشتری در محیط‌های خدماتی )مطالعه موردی بیمه پارسیان(

 چکیده مقالات همکاران بیمه پارسیان در سی‌ و یکمین دوره همایش بیمه و توسعه

 سمیه کجوری گشنیانی؛ کارشناس امور پژوهشی و مسئول دفتر معاونت برنامه ریزی و توسعه بازار

در دنیـای رقابتـی امـروزی، رضایت‌منـدی مشـتری به 

عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت سـازمان‌ها شناخته 

می‌شـود. ایـن تحقیق به بررسـی تأثیر هـوش هیجانی 

کارکنـان بـر رضایت‌منـدی مشـتریان در محیط‌هـای 

توانایـی  بـه  هیجانـی  هـوش  می‌پـردازد.  خدماتـی 

شناسـایی، درک، و مدیریت احساسـات خود و دیگران 

اشـاره دارد کـه نقش مهمی در تعاملات بیـن فردی ایفا 

می‌کنـد. نتایج این مطالعه نشـان می‌دهـد که کارکنانی 

با سـطح بالای هـوش هیجانی قادر به ایجـاد ارتباطات 

مؤثرتـر با مشـتریان هسـتند و می‌توانند احساسـات و 

نیازهای آنان را بهتر درک کنند. این امر منجر به افزایش 

رضایت‌مندی مشتری می‌شـود. همچنین، پژوهش به 

شناسـایی مؤلفه‌هـای اصلی هـوش هیجانـی از جمله 

خودآگاهـی، خودمدیریتی، آگاهـی هیجانی و مدیریت 

روابـط می‌پـردازد و تأکیـد می‌کند که آموزش و توسـعه 

هـوش هیجانـی در کارکنـان می‌توانـد به بهبـود کیفیت 

خدمات و در نتیجه رضایت مشـتریان منجر شـود. این 

یافته‌هـا تأکیـد می‌کنـد کـه سـرمایه‌گذاری در توسـعه 

هـوش هیجانـی در محیط‌های خدماتی نـه تنها به نفع 

مشـتریان بلکه بـه نفع سـازمان‌ها نیز خواهد بـود. این 

پژوهـش از نظـر اهدف تحقیـق از نوع کاربـردی و از نظر 

شـیوه جمـع‌آوری داده‌هـا توصیفـی از نوع همبسـتگی 

اسـت. جامعه آماری این پژوهش، کارکنان شـعبه‌های 

بیمـه پارسـیان اسـت و 104 پرسشـنامه بیـن جامعـه 

آمـاری توزیع گردید. برای جمـع‌آوری داده‌ها و اطلاعات 

مربـوط بـه هـوش هیجانـی از پرسشـنامه اسـتاندارد 

هـوش هیجانی گلمـن)2001( و برای جمـع‌آوری داده‌ها 

و اطلاعـات مربـوط به افزایش رضایت‌مندی مشـتریان 

از پرسشنامه حسـنقلی‌پور)1392( استفاده شده است. 

روایـی پرسشـنامه‌ها مـورد تاییـد قـرار گرفـت. ضریب 

پایایی هر دو پرسشـنامه نیز با اسـتفاده از ضریب آلفای 

کرونبـاخ به ترتیـب 0/837 و 0/763 برآورد گردید. برای 

تجزیه و تحلیل داده‌ها از نرم افزار spss، اسـتفاده شـده 

اسـت. نتایج نشـان داد کـه هوش هیجانی بـر افزایش 

رضایت‌مندی مشـتریان بیمه پارسـیان تأثیـر معناداری 

دارد.

کلمات کلیدی:   
صنعت بیمه، هوش هیجانی، رضایت‌مندی مشتری
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ــورداری از  ــا برخـ ــی بـ ــوش مصنوعـ ــت هـ مدیریـ

توانســـته  مختلـــف  قابلیت‌هـــای  و  ویژگی‌هـــا 

ــه  ــی را در زمینـ ــری قابل‌توجهـ ــت انعطاف‌پذیـ اسـ

رضایت‌منـــدی شـــغلی از خـــود نشـــان دهـــد. 

هـــدف ایـــن پژوهـــش، بررســـی تأثیـــر مدیریـــت 

هوش‌مصنوعـــی بـــر رضایت‌منـــدی مشـــتریان 

صنعـــت بیمـــه اســـت. نمونـــه آمـــاری پژوهـــش 

ـــیان در  ـــه پارس ـــتریان بیم ـــر از مش ـــامل 384 نف ش

ـــرای  ـــزار پرســـش‌نامه اســـتاندارد ب ـــران و از اب شـــهر ته

جمـــع‌آوری داده‌هـــا و رویکرد رگرســـیون و همبســـتگی 

جهـــت آزمـــون فرضیه‌هـــا اســـتفاده شـــده اســـت. 

می‌دهـــد کـــه  نشـــان  پژوهـــش  یافته‌هـــای 

ـــت مشـــتریان  ـــر رضای ـــی ب ـــت هـــوش مصنوع مدیری

بیمـــه پارســـیان تأثیـــر معنـــاداری دارد. مدیریـــت 

هـــوش مصنوعـــی، تصمیم‌گیـــری مبتنـــی بـــر 

هـــوش  زیرســـاخت‌های  مصنوعـــی،  هـــوش 

ـــل  ـــی، تمای ـــوش مصنوع ـــای ه ـــی، مهارت‌ه مصنوع

ـــه  ـــت مشـــتریان بیم ـــر رضای ـــی ب ـــه هـــوش مصنوع ب

ـــت  ـــا مدیری ـــاداری دارد. یافته‌ه ـــر معن ـــیان تأثی پارس

ــتریان  ــدی مشـ ــر رضایت‌منـ ــی بـ ــوش مصنوعـ هـ

ــد. ــان می‌دهنـ ــه را نشـ ــت بیمـ صنعـ

کلمات کلیدی:   
رضایت‌منـــدی  مصنوعـــی،  هـــوش  مدیریـــت 

ــه ــتریان، بیمـ مشـ

 محمد امیدوار؛ کارشناس تحلیل بازار و آمار بیمه های خودرو

صنعـت بیمـه در ایـران در دهه‌هـای گذشـته دچـار 

تحـولات عظیمـی شـده و فعالیـت شـرکت‌های بیمه 

افزایـش  بـا  افزایـش می‌باشـد.  در کشـور در حـال 

رقابـت بیـن شـرکت‌های بیمـه در زمینـه بـه دسـت 

آوردن سـهم بیشـتری از بـازار، کسـب رضایت بیشـتر 

مشـتریان امـری اجتنـاب ناپذیـر اسـت. از طرفـی بـا 

افزایـش محبوبیت پلتفرم‌های پیام‌رسـان و همچنین 

پیشـرفت در هـوش مصنوعـی، از سـال 2018 شـاهد 

افزایش توسـعه ربات‌های چت برای طیف وسـیعی از 

نیازهـای تجاری بوده‌ایـم. در حوزه‌های خدمات‌رسـان 

از جملـه شـرکت‌های بیمـه نیـز، چت‌بات‌هـا نقـش 

مهمـی در زنجیـره ارزش بیمـه، از جملـه پیش‌خریـد، 

خریـد، خدمـات مشـتری و عملیـات پشـتیبانی ایفا 

می‌نماینـد. شـرکت‌های بیمـه بـا پذیـرش امکاناتـی 

کـه هـوش مصنوعـی بـرای نـوآوری ارایـه می‌دهـد، 

می‌تواننـد رضایـت مشـتریان را به دسـت آورند. هدف 

از پژوهـش حاضـر، بررسـی تأثیـر ربات‌هـای چـت 

هوشـمند در افزایـش رضایت مشـتریان شـركت‌های 

بیمه کشـور می‌باشـد. این پژوهش از نوع همبسـتگی 

بـوده و در آن از دو پرسشـنامه محقق‌سـاخته به‌منظور 

سـنجش نقـش چـت بات‌هـا در رضایـت مشـتریان 

اسـتفاده شـده اسـت. نتایج بدسـت آمده نشـان داد 

کـه بیـن ویژگی‌های یک چت‌بات هوشـمند و رضایت 

مشـتری، همبسـتگی مثبت و معناداری وجـود دارد و 

اسـتفاده از چت‌بـات هوشـمند، بطور معنـاداری میزان 

رضایـت مشـتریان را افزایـش می‌دهـد.

کلمات کلیدی:   
ــت  ــمند، رضای ــات هوش ــت ب ــی، چ ــوش مصنوع ه

ــه ــتری، بیم مش

 سمیه موسوی قیداری؛ رییس اداره برنامه ریزی و توسعه شعب

بررسی تأثیر ویژگی‌های چت باتهای هوشمند در رضایت مشتریان صنعت بیمه
)مطالعه موردی شرکت بیمه پارسیان(

تأثیر مدیریت هوش مصنوعی بر رضایت‌مندی مشتریان صنعت بیمه پارسیان شهر تهران

تأثیر اصیل بودن برند و اعتماد برند بر رشد شرکت‌های بیمه خصوصی در تهران
 مرضیه جعفریان دیوکلایی؛ کارشناس مسئول بازاریابی

بنیـان بیمـه بـر مدیریـت ریسـک و جبـران خسـارت 

احتمالی اسـتوار اسـت و بیمه‌گزاران می‌بایسـت از این 

امـر اطمینان داشـته باشـند کـه در صورت بـروز حادثه، 

نمـود.  پرداخـت خواهـد  را  بیمه‌گـر آن‌هـا، خسـارت 

بنابراین یکی از ارکان اساسـی بیمه اعتماد اسـت. یک 

برنـد قـوی، اعتمـاد و اعتبـار را تقویـت نمـوده و سـبب 

می‌شـود کـه مشـتریان بیمـه‌ای، برنـد خاصـی را بـه 

رقبایـش ترجیح دهند. در حالی‌که بازار بیمه به شـدت 

رقابتی بوده و عرضه‌کنندگان بیمه، خدمات مشـابهی را 

ارایـه می‌دهند، شـرکتی موفق خواهد بود کـه از برندی 

اصیـل برخـوردار بـوده و مصرف‌کننـدگان بـدان اعتماد 

داشـته باشـند که ایـن امـر در نهایت موجبـات تمایز را 

فراهـم آورده و سـبب رشـد و سـودآوری شـرکت بیمه 

خواهـد گردیـد. تحقیـق حاضر به بررسـی تأثیـر اصیل 

بـودن برنـد و اعتمـاد برنـد بـر رشـد شـرکت‌های بیمه 

خصوصـی در تهـران می‌پـردازد. بـر ایـن اسـاس، سـه 

هـدف فرعـی تدویـن شـده اسـت کـه وجـود ارتباطـی 

مسـتقیم میـان اصالـت برند بـر اعتمـاد برند بـر روی 

رشـد شـرکت‌های بیمـه خصوصـی در تهران را بررسـی 

بـرای  ایـن پژوهـش  آمـاری در  می‌نماینـد. جامعـه 

 23 مدیـران  از  پرسـش‌نامه،  داده‌هـای  جمـع‌آوری 

شـرکت بیمه خصوصی در تهران اسـتفاده شـده است. 

روش نمونه‌گیـری سرشـماری اسـت. روش تحقیـق 

حاضـر از نوع توصیفی-همبسـتگی و از نوع پیمایشـی 

بـوده اسـت. همچنیـن از پرسـش‌نامه‌های سـوالی که 

حـاوی 35 سـوال بـوده اسـت، بـه منظـور گـردآوری 

اطلاعـات اسـتفاده شـده اسـت و به‌منظـور تجزیـه و 

تحلیـل داده‌ها و اطلاعـات از نرم‌افـزار SPSS به کمک 

آزمون‌هـای آلفـای کرونبـاخ، کولموگروف-اسـمیرنوف 

و پیرسـون اسـتفاده شـده اسـت  و همچنیـن از نـرم 

افـزار PLS جهـت تحلیل عاملی تاییـدی متغیرها و به 

منظـور تحلیـل داده‌ها و آزمـون فرضیه‌هـای تحقیق از 

روش کمترین توان دوم جزیی اسـتفاده شـده اسـت. 

بـر اسـاس بررسـی علمـی داده‌هـای بدسـت آمـده از 

پرسشـنامه‌ها، تمامـی فرضیه‌هـای ارایه‌شـده بـه جـز 

فرضیـه فرعـی سـوم )بیـن مشـتری‌مداری برنـد و 

اعتمـاد برنـد در شـرکت‌های بیمـه خصوصـی  رابطـه 

وجـود دارد( در تحقیـق در محـدوده جامعـه آمـاری 

تحقیـق و زمـان تحقیـق مـورد تایید قـرار گرفتند. 

کلمات کلیدی:   
اصالـت برنـد، سـازگاری برنـد، مشـتری‌مداری برنـد، 

تجانـس برنـد، اعتمـاد برنـد، رشـد شـرکت
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ــام فناوری‌هــای  ــی 0.4، ادغ ــاب صنعت در عصــر انق

دیجیتــال، اتوماســیون و بینش‌هــای مبتنــی بــر 

داده، مــوج گســترده‌ای از تحــول را در همــه صنایــع، 

ــن  ــت. ای ــرده اس ــاد ک ــه ایج ــش بیم ــه بخ از جمل

ــن  ــرش ای ــه پذی ــه چگون ــن اینک ــر تعیی ــه ب مطالع

ــد  ــر می‌ده ــر را تغیی ــه عم ــت بیم ــا، صنع فناوری‌ه

ــش  ــتری را افزای ــت مش ــطح رضای ــت س و در نهای

ــا  ــا ب ــل داده‌ه ــه و تحلی ــز دارد. تجزی می‌دهــد، تمرک

385 پاســخ قابــل اســتفاده از بیمــه شــدگان بیمــه 

عمــر در اســتان اصفهــان انجــام شــده اســت. روش 

اتخاذشــده بــرای ایــن مطالعــه مدلســازی معــادلات 

ســاختاری حداقــل مربعــات جزئــی )PLS( اســت. 

بــرای بررســی ارتبــاط پیش‌بینــی رضایــت مشــتری، 

از تکنیــک پیش‌بینــی PLS  اســتفاده شــده اســت. 

ــورتک،  ــرش اسنش ــه پذی ــد ک ــان می‌ده ــج نش نتای

تأثیــر مثبتــی بــر رضایــت مشــتری در بخــش 

ــات  ــت خدم ــه دارد. مدیری ــت بیم ــر صنع ــه عم بیم

مشــتری و مدیریــت خط‌مشــی یکــی از قوی‌تریــن 

ــش  ــتری در بخ ــت مش ــای رضای پیش‌بینی‌کننده‌ه

بیمــه عمــر صنعــت بیمــه هســتند. نتایــج همچنیــن 

نشــان می‌دهــد کــه بهبــود در توزیــع آنلایــن خدمــات 

بیمــه منجــر بــه رضایــت بیشــتر مشــتری در بخــش 

ــج نشــان  ــه می‌شــود. نتای ــت بیم ــر صنع ــه عم بیم

ــت  ــر رضای ــال ب ــارت دیجیت ــت خس ــه مدیری داد ک

مشــتری مؤثــر می‌باشــد امــا میــزان تأثیــر آن ناچیــز 

اســت و نســبت بــه دیگــر عوامــل از نظــر مشــتریان 

ــود. ــی نمی‌ش ــم تلق ــیار مه بس

کلمات کلیدی:   
اینشــورتک،  پذیــرش  دیجیتــال،  فناوری‌هــای 
رضایــت مشــتری، بیمــه عمــر، صنعــت بیمــه

 ایمان عزیزی؛ رییس شعبه شهرکرد     عباس نجفی؛ مدیر منطقه مرکزی کشور      رویا ریاحی؛ معاون راهبردی صدور  بیمه‌های خودرو

ــاد  ــر ابع ــق حاضــر بررســی تأثی ــی تحقی هــدف اصل

ــت و  ــدم قطعی ــاد، ع ــر اعتم ــتری ب ــردرگمی مش س

تعویــق در تصمیم‌گیــری در انتخــاب برنــد بیمــه 

بــوده اســت. جامعــه آمــاری تحقیــق، شــامل کاربــران 

بیمــه  جامــع  خدمــات  ارایه‌دهنــده  پلتفــرم  دو 

ــوده اســت. در ایــن راســتا  )بیمــه‌دات‌کام و ازکــی( ب

ــران از  ــرم در شــهر ته ــن پلتف ــران ای ــر از کارب 390 نف

طریــق روش نمونه‌گیــری در دســترس انتخــاب 

شــده و داده‌هــای تحقیــق از طریــق پرسشــنامه 

ــوع  ــق حاضــر از ن ــع‌آوری شــد. تحقی اســتاندارد جم

کاربــردی بــوده و بــر اســاس شــیوه گــردآوری 

داده‌هــای تحقیــق، از نــوع توصیفــی پیمایشــی بــوده 

اســت. ایــن تحقیــق بــا رویکــرد کمــی انجــام شــده 

ــادلات  ــی مع ــق روش مدل‌یاب ــای آن از طری و داده‌ه

ســاختاری بــا رویکــرد حداقــل مربعــات جزیــی مورد 

ــن  ــج همچنی ــت. نتای ــرار گرف ــل ق ــه و تحلی تجزی

ــاداری  ــر معن ــازی تأثی ــزه توانمندس ــان داد انگی نش

بــر اعتمــاد اطاعاتــی داشــته اســت، امــا تأثیــر آن بــر 

ــت  ــوده اســت. در نهای ــادار نب ــاد اقتصــادی معن اعتم

نتایــج نشــان داد اعتماد اقتصــادی و اطلاعاتــی، تأثیر 

معنــاداری بــر تعامــل مشــتری داشــته‌اند، همچنیــن 

ــد  ــر قصــد خری ــاداری ب ــر معن تعامــل مشــتری تأثی

ــت. ــته اس ــتری داش مش

کلمات کلیدی:   
ــتری،  ــل مش ــی، تعام ــبکه‌های اجتماع ــزش، ش انگی

رفتــار خریــد مشــتری، اعتمــاد

 فریبا نجفی؛ کارشناس راهبردی صدور بیمه‌های بهره برداری

تأثیر ابعاد انگیزشی شبکه‌های اجتماعی بر تعامل مشتری با توجه به نقش
 میانجی اعتماد اقتصادی و اطلاعاتی

بررسی تأثیر پذیرش اینشورتک بر بهبود رضایت مشتری در بخش بیمه عمر صنعت بیمه 

ارزیابی نقش هوش مصنوعی بر بهبود عملکرد مشتری در صنعت بیمه 
 ناصر اشرفی؛ معاون بیمه های اشخاص و مسئولیت     عباس نجفی؛ مدیر منطقه مرکزی کشور

 )AI(هــدف این تحقیق بررســی تأثیــر هوش مصنوعــی

ــر  ــر ب ــل مؤث ــرد مشــتری و شناســایی عوام ــر عملک ب

ــی و روش  ــرد کم ــتفاده از رویک ــا اس ــی آن ب اثربخش

ــا و  ــون فرضیه‌ه ــرای آزم ــی، ب ــات جزی ــل مربع حداق

کشــف روابــط بیــن متغیرهــا بــود. در ایــن پژوهــش 

ــش‌نامه‌های  ــیله پرس ــه وس ــش ب ــای پژوه متغیره

اســتاندارد مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت که میــزان پایایی 

ــر 0.864 می‌باشــد.  ــاخ براب ــا کرومب ــا آزمــون آلف آن ب

پرســش‌نامه بیــن 360 نفــر نمونــه از جامعــه آمــاری 

ــدگان و شــبکه فــروش شــرکت‌های  ــه نماین کــه کلی

بیمــه در اســتان فــارس می‌باشــد، توزیــع شــد. روش 

ــت  ــود. جه ــتگی ب ــوع همبس ــی از ن ــق توصیف تحقی

 Smart-PLS ــزار ــق از نرماف ــات تحقی بررســی فرضی

اســتفاده گردیــد. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه جــذب 

هــوش مصنوعــی، نقــش مهمــی در چابکی ســازمانی 

ــا  ــاط ب ــت ارتب ــتری و کیفی ــه مش ــتری، تجرب و مش

ــی  ــه چابک ــد ک ــد می‌کن ــج تایی ــتری دارد. نتای مش

ســازمانی و مشــتری نقــش بســزایی در تجربــه 

ــق  ــتری دارد. طب ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــتری و کیفی مش

نتایــج، تجربــه مطلــوب مشــتری، می‌توانــد کیفیــت 

ــت، هــر  ــود دهــد و در نهای ــا مشــتری را بهب ــط ب رواب

انــدازه کــه کیفیــت روابــط بــا مشــتری افزایــش یابــد، 

ــد. ــدا می‌کن ــود پی ــز بهب عملکــرد مشــتری نی

کلمات کلیدی:   
جذب هوش مصنوعی، چابکی سازمانی و مشتری، تجربه 

مشتری، عملکرد مشتری، کیفیت ارتباط با مشتری
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 )AI( ایـن مقالـه بـه بررسـی نقـش هـوش مصنوعـی

در افزایـش رضایـت مشـتری و اعتمـاد در صنعـت بیمه 

می‌پـردازد. فناوری‌هـای هوش مصنوعی مانند یادگیری 

ماشـین و تحلیـل پیشـبینی‌کننده، بـا بهبـود کارایـی 

عملیاتـی، کاهش زمان پاسـخگویی و شخصی‌سـازی 

خدمـات، فرآیندهای بیمه را متحـول کرده‌اند. از طریق 

خودکارسـازی مبتنـی بر هوش مصنوعی، شـرکت‌های 

بیمـه می‌تواننـد خدمـات سـریعتر و دقیقتـری ارایـه 

دهند و به رضایت بیشـتر مشـتریان کمک کنند. علاوه 

بـر ایـن، هوش مصنوعی با افزایش شـفافیت و امنیت 

و در عیـن حـال به حداقل رسـاندن خطاهـا و تعصبات 

انسـانی، نقـش مهمـی در ایجـاد اعتمـاد ایفـا می‌کند. 

بـا ایـن حـال، پیاده‌سـازی هـوش مصنوعـی در بیمـه 

چالش‌هایـی را نیـز به همـراه دارد، از جمله نگرانی‌های 

تعصبـات  داده‌هـا،  خصوصـی  حریـم  بـه  مربـوط 

ملاحظـات  شـخصی.  تعامـل  فقـدان  و  الگوریتمـی 

نظارتـی و اخلاقـی نیـز در حالـی که شـرکت‌های بیمه 

در چشـم‌انداز در حـال تکامل هـوش مصنوعی در بیمه 

حرکـت می‌کننـد، از اهمیت بالایی برخوردار اسـت. این 

مقالـه تحلیل جامعی از مزایـا و محدودیت‌های هوش 

مصنوعـی در تقویـت رضایـت مشـتری و اعتمـاد و نیز 

بینشـی در مـورد چگونگی اسـتفاده مسـئولانه صنعت 

بیمـه از پتانسـیل هـوش مصنوعـی ارایـه می‌دهد.

کلمات کلیدی:   
هـوش مصنوعـی، رضایـت مشـتری، اعتمـاد، صنعت 

بیمـه، یادگیری ماشـین

 جابر صفرعلی‌نژاد؛ کارشناس بازاریابی شعبه رشت

ظرفیـت نگهـداری در شـرکت‌های بیمـه یـک مزیـت 

رقابتی محسـوب می‌شـود و اتخاذ سیاسـت مناسـب 

اتکایـی واگـذاری در مـورد افزایش آن اثر مسـتقیم بر 

تولیـد منافـع بیمـه‌ای دارد. آیین‌نامه‌هـای 76 و 55 

مصوب شـواری‌عالی بیمـه، برخی الزامـات لازم جهت 

تعیین حداقل پوشـش‌های اتکایی برای شـرکت‌های 

بیمـه را تعییـن نموده اسـت، امـا در خصـوص کفایت 

برنامـه اتکایـی در شـرکت‌های بیمـه مبنـا، چارچـوب 

خاصـی را تعریـف ننموده اسـت و عموماً شـرکت‌های 

بیمه، براسـاس مهـارت و تجریه مدیران خود، نسـبت 

بـه اخـذ پوشـش‌های اتکایـی اختیـاری و قـراردادی 

عمـل می‌کنند و بعضاً مشـاهده می‌گـردد قراردادهای 

اتکایـی، سـال‌ها بـدون توجـه به عملکرد فنی شـرکت 

تمدیـد می‌گردنـد. تعییـن برنامـه اتکایـی بر اسـاس 

فعالیـت و عملکـرد مؤسسـه بیمـه، بـر مبنـای معیار 

ویـژه، ضمـن کاهـش اثـرات خسـارت‌های سـنگین 

بیمـه، موجب افزایش سـود و منافـع  بیمه‌ای و حفظ 

سـطح توانگـری در ایـن مؤسسـات خواهـد شـد. در 

ایـن مقالـه، بـر اسـاس روش تحلیل پوشـش داده‌ها 

مبتنـی بـر تحلیـل کسـری، کارآمـدی و یـا به‌عبارتـی 

کفایـت برنامه اتکایی شـرکت‌های بیمه جنـرال فعال 

در بازار بیمه کشـور، مورد بررسـی قرار داده شـده است 

و شـرکت‌های بیمـه‌ای کـه برنامـه عملیـات اتکایـی 

آنهـا کارا بودنـد، شناسـایی و بـر مبنـای آن بـرای دیگر 

شـرکت‌های بیمـه که عملیات اتکایی آنها نـاکارا بودند، 

الگـوی مناسـب اسـتخراج گردیـده اسـت. همچنیـن 

میـزان واگـذاری لازم جهت کارا شـدن عملیات اتکایی 

سـود  افزایـش  و  بالاتـر  توانگـری  سـطح  و کسـب 

فعالیـت بیمـه‌ای پیشـنهاد گردیده اسـت. ایـن روش 

قابلیـت گسـترش در رشـته‌های بیمه‌ای را نیز داشـته 

و می‌تـوان بـرای رشـته‌های مختلف بیمـه‌ای ظرفیت 

مناسـب نگهـداری ریسـک را تعییـن و بـدون نیـاز به 

افزایش سـرمایه نقدی، سـطح توانگری شـرکت‌های 

بیمـه را از طریـق برنامـه اتکایـی بهبـود بخشـید. برای 

 DEA XL محاسـبه متغیرهـا و بـرآورد الگو از نرم‌افـزار

اسـتفاده شـده است.

کلمات کلیدی:   
کفایت پوشـش اتکایی، تحلیل پوشـش داده‌ها مبتنی 

بر تحلیل کسـری، تعیین مـرز کارا در عملیات اتکایی

 مجید بنویدی؛ مدیر عامل و عضو هیات مدیره بیمه پارسیان       فاطمه امدادی؛  بیمه اتکایی آوای پارس

کارایی شرکت‌های بیمه از منظر سیاست اتکایی واگذاری

هوش مصنوعی: افزایش رضایت و اعتماد مشتری در صنعت بیمه

افزایش رضایت و اعتماد مشتریان در صنعت بیمه از طریق ادغام هوش مصنوعی
 محمدجواد منصورقناعی؛ کارشناس مسئول صدور بیمه‌های ساخت و نصب

ــوش  ــا علی‌الخصــوص ه در عصــر حاضــر، فناوری‌ه

مصنوعــی، بــه ســرعت در حــال تغییــر و تحــول صنایع 

مختلــف هســتند و صنعــت بیمــه نیــز از ایــن قاعــده 

ــر  ــل تأثی ــه تحلی ــق ب ــن تحقی ــت. ای ــتثنی نیس مس

فنــاوری هــوش مصنوعــی در صنعــت بیمــه مهندســی 

ــش  ــات و افزای ــت خدم ــود کیفی ــش آن در بهب و نق

ــه  ــه ب ــا توج ــاص دارد. ب ــزاران اختص ــت بیمه‌گ رضای

ــا  ــدور بیمه‌نامه‌ه ــه ص ــود در زمین ــای موج چالش‌ه

و پــردازش خســارات، یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد 

کــه ادغــام هــوش مصنوعــی می‌توانــد زمــان صــدور 

بیمه‌نامه‌هــا را تــا %40 کاهــش دهــد و دقــت در 

شناســایی ریســک‌ها را بــه میــزان قابل‌توجهــی 

افزایــش دهــد. بــر اســاس نتایــج تجزیــه و تحلیــل 

از پرسشــنامه‌های توزیع‌شــده، میانگیــن  داده‌هــا 

ــوش  ــر ه ــی ب ــات مبتن ــزاران از خدم ــت بیمه‌گ رضای

مصنوعــی، ۴ از مقیــاس ۱ تــا ۵ بــوده و %75 از 

پاســخ‌دهندگان اذعــان کردنــد کــه اســتفاده از هــوش 

مصنوعــی ســبب تســهیل در پــردازش ادعاهــای 

ــود.  ــا می‌ش ــار آن‌ه ــان انتظ ــش زم ــارت و کاه خس

ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی 

می‌توانــد نقــاط ضعــف موجــود در فرآیندهــای ســنتی 

ــه  ــه در نتیج ــد ک ــود بخش ــایی و بهب ــه را شناس بیم

ــت  ــش کیفی ــزاران و افزای ــاد بیمه‌گ ــای اعتم ــه ارتق ب

ــه  ــق ب ــن تحقی ــج ای ــود. نتای ــر می‌ش ــات منج خدم

ــای  ــایر بخش‌ه ــرای س ــردی ب ــی کارب ــوان الگوی عن

صنعــت بیمــه محســوب شــده و می‌توانــد بــه بهبــود 

ــد. ــک کن ــرکت‌ها کم ــی ش ــوان رقابت ــرد و ت عملک

کلمات کلیدی:   
هــوش مصنوعــی، رضایت مشــتری، اعتماد مشــتری، 

بیمه‌هــای مهندســی
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اگرچـه ارایه‌دهنـدگان خدمـات به‌طـور فزایندهـای از 

ربات‌هـای اجتماعی اسـتفاده می‌کنند، هنـوز چیزهای 

تجربیـات  بـر  چیـزی  چـه  اینکـه  مـورد  در  زیـادی 

مشـتریان بـا ربات‌هـا تأثیـر می‌گـذارد، بایـد آموخـت. 

بـرای پرداختـن بـه ایـن موضـوع، ایـن مطالعـه روابط 

بیـن محرک‌هـای ارزش ویژه مشـتری )یعنـی ارزش 

ویـژه  ارزش  و  برنـد  ویـژه  ارزش  سـودمندی،  ویـژه 

روابـط(، اعتمـاد بـه ربات‌هـای اجتماعـی و اعتمـاد به 

ارایه‌دهنـدگان خدمـات بیمـه را بررسـی می‌کنـد. در 

ایـن پژوهـش متغیرهـای پژوهـش به‌وسـیله یـک 

پرسشـنامه اسـتاندارد، مـورد ارزیابـی قـرار گرفـت و 

پرسـش‌نامه بیـن 385 نفـر نمونه از جامعـه آماری که 

کل مشتریان شـرکت‌های بیمه در سطح شهر اصفهان 

از مدل‌سـازی  ایـن مطالعـه  توزیـع شـد.  می‌باشـد، 

معـادلات سـاختاری حداقـل مربعـات جزیـی ترکیبی 

روابـط  بررسـی  بـرای   )PLS-SEM( مرحلـه‌ای  دو 

پیشـنهادی اسـتفاده کـرد. یافته‌هـا نشـان می‌دهد در 

حالـی کـه هـم محرک‌هـای ارزش ویـژه مشـتری بـر 

اعتمـاد به ارایه‌دهندگان خدمـات بیمه تأثیر می‌گذارند، 

تنهـا ارزش ویـژه برنـد و ارزش ویژه رابطه بـر اعتماد به 

ربات‌هـای اجتماعـی تأثیـر می‌گـذارد. نتایج همچنین 

نشـان می‌دهد اعتمـاد به ارایه‌دهنـدگان خدمات بیمه، 

رابطـه بین محرک‌هـای ارزش ویژه مشـتری و کیفیت 

تجربـه مشـتری را واسـطه می‌کنـد. عالوه بـر ایـن، 

اعتمـاد مشـتریان بـه ارایه‌دهنـدگان خدمات بـه ایجاد 

اعتمـاد بـه ربات‌هـای اجتماعـی کمـک می‌کنـد.

کلمات کلیدی:   
 محرک‌هـای ارزش ویـژه مشـتری، تجربـه مشـتری، 
ربات‌هـای اجتماعـی، اعتمـاد مشـتری، صنعـت بیمه

 ایمان عزیزی؛ رییس شعبه شهرکرد     عباس نجفی؛ مدیر منطقه مرکزی کشور      علیرضا کوپایی؛ معاون امور شعب

بــا ظهــور فناوری‌هــای نویــن، صنعــت بیمــه بــا 

چالش‌هــا و فرصت‌هــای جدیــدی روبــه‌رو شــده 

اســت. هــوش مصنوعــی از طریــق تحلیــل داده‌هــای 

ــزرگ و یادگیــری ماشــین، امــکان شخصی‌ســازی  ب

خدمــات، شناســایی الگوهــای پیچیــده و پیش‌بینــی 

ریســک‌ها را فراهــم مــی‌آورد کــه بــه افزایــش کارایــی 

از ســوی  منجــر می‌شــود.  و کاهــش هزینه‌هــا 

ــفاف و  ــتر ش ــک بس ــه ی ــا ارای ــن ب ــر، بلاک‌چی دیگ

امــن، امــکان جلوگیــری از تقلــب و افزایــش اعتمــاد 

مشــتریان بــه فرآیندهــای بیمه‌گــری را فراهــم 

ــل رضایــت  ــرات متقاب ــان، تأثی ــن می می‌ســازد. در ای

ــر  ــا ب ــر آن‌ه ــر و تأثی ــر یکدیگ ــاد مشــتریان ب و اعتم

ــده اســت.  ــان نمان ــه پنه ــت شــرکت‌های بیم موفقی

ــه بررســی نقــش هــوش مصنوعــی و  ــه ب ایــن مقال

بلاک‌چیــن در افزایــش رضایــت و اعتمــاد مشــتریان 

در صنعــت بیمــه پرداختــه تــا نشــان دهــد کــه چگونه 

ــد  ــن می‌توان ــی و بلاک‌چی ــوش مصنوع ــب ه ترکی

بــه بهبــود تجربــه مشــتریان در صنعــت بیمــه کمــک 

ــه  ــد ب ــق می‌توان ــن تحقی ــج ای ــت، نتای ــد. در نهای کن

شناســایی چالش‌هــا و فرصت‌هــای موجــود در ایــن 

ــش  ــرای افزای ــی ب ــوده و راهکارهای ــاری نم ــه ی زمین

رضایــت و اعتمــاد مشــتریان بــر پایــه فنــاوری هوش 

ــون  ــن پژوهــش از آزم ــد. در ای ــه نمای ــی ارای  مصنوع

ــال  ــع نرم ــد توزی ــت تایی ــمیرنف جه کلموگروف-اس

داده‌هــا و ســنجش متغیرهــا و از آزمــون تی-تســت 

ــر  ــای مؤث ــر فاکتوره ــت تأثی ــی وضعی ــرای بررس ب

ــت. ــده اس ــتفاده ش اس

کلمات کلیدی:   
هــوش مصنوعــی، بلاک‌چیــن، اعتمــاد، رضایتمنــدی، 

ــت بیمه صنع

 سیدعلی رضوی؛ رییس اداره امور بیمه‌ای شعبه قم

تأثیر هوش مصنوعی بر پایه بلاک‌چین در ایجاد رضایتمندی و اعتماد بیمه‌گزاران

سازوکار استفاده از ربات‌های اجتماعی در صنعت بیمه و افزایش اعتماد مشتریان
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته‌هادی اویار حسین

لغت ترجمه

Surrender value ارزش بازخرید

Warehouse انبار

General Warehouse انبار عمومی 

Warehouse receipt قبض انبار

Warehouse to 
Warehouse

انبار به انبار

Mortgage وثیقه

Vehicle وسیله نقلیه موتوری زمینی

Losses occurring وقوع خسارت

Characters of insurance 
contract

ویژگی‌های قرارداد بیمه

Anyone risk هر خطر

Per-life هر فرد

Underwriting expense هزینه بیمه‌گری

Acquisition cost  هزینه تحصیل بیمه 
)فروش بیمه(

Freight هزینه حمل

Pure burning cost هزینه خالص تمام شده

Servicing cost هزینه خدمات دهی 

 آدرس جدید شعبه اردبیل:

خیابان معلم، نرسیده به پل قدس

تلفن :

)045( 33287967-33287993-33287946

در هفته‌های اخیرآدرس یکی از شعب شرکت 
بیمه‌پارسیان تغییر کردند.

تسلیت

متاسفانه باخبر شدیم همکارانمان آقایان سرهنگ حمیدرضا ابومحبوب، 

 رضا صالحی زاده، سامان حیدری، مهیار خوشدل، 

 مهدی خسرونژاد، نادعلی علینژاد و خانم‌ها الهه دلاوری 

و شـیوا عزیزی در غم از دست دادن عزیزانشان به سوگ نشستند.

نشـریه چتـر ضمن عـرض تسـلیت و ابراز همـدردی با ایـن همکاران 

گرامـی‌ بـرای ایشـان و خانـواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالـی 

طلـب صبـر و بردبـاری می‌نمایـد.






