
 با سعید گیوه‌چی، مدیر بیمه‌های زندگی شرکت بیمه پارسیان مطرح شد؛
ترکیب امنیت بیمه‌ای با سرمایه‌گذاری در بازار طلا؛ رویکردی

 برای حفظ ارزش اندوخته در شرایط تورمی

 در آستانه آغاز سال تحصیلی جدید؛

بیمه پارسیان طرح »مهر پارسیان« را برای 
جامعه آموزشی کشور ارایه کرد 
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 دکتـر بنویـدی، مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، در پنـل تخصصـی »چالـش 

مطالبات و ناترازی زنجیره ارزش« در بیسـت و نهمین نمایشـگاه بین المللی 

الکامـپ حضـور یافـت و بـه تشـریح مهم ترین چالش هـای مرتبط بـا جریان 

نقدینگـی، مطالبـات و فرآیندهـای مالـی در صنعت بیمـه پرداخت.

بـه گـزارش مدیریـت روابـط عمومی، دکتـر بنویدی در این سـخنرانی، رسـوب 

حق بیمـه را موضوعـی دو وجهـی دانسـت و اظهـار کـرد: رسـوب حق بیمـه در 

شـرایطی می توانـد بخشـی از ضریـب خسـارت را جبـران و در نهایـت به سـود 

عملیات بیمه گری کمک کند، که این رسـوب در اختیار شـرکت بیمه باشـد، اما 

تـداوم تـورم بدهکاران به دلیل رسـوب حق بیمـه نزد بیمه گـزاران و نمایندگان، 

شـرکت های بیمـه را بـا ناترازی و ریسـک نقدینگـی مواجـه خواهد کرد.

وی بـا اشـاره بـه آثـار رسـوب منابـع بـر درآمـد سـرمایه گذاری شـرکت های 

افـزود: هنگامـی کـه منابـع در حسـاب بدهـکاران متـورم می شـود،  بیمـه 

امـکان بهره بـرداری از فرصت هـای سـرمایه گذاری کاهـش می یابـد و ایـن 

مسـئله می تواند بر حاشـیه سـود موسسـات بیمه و درنهایت جذابیت سـهام 

شـرکت های بیمـه در بـازار سـرمایه نیـز اثرگـذار باشـد.

وی بـا تاکیـد بر ضـرورت اصلاح فرآیندهای مالـی و مدیریت جریان نقدینگی 

اظهـار داشـت: شـرکت های بیمـه بایـد اصـول مشـخصی را در شناسـایی و 

 ثبـت قراردادهـای بیمـه ای رعایـت کننـد و تـا زمـان تکمیـل جریـان نقدینگی

)cash fulfillment( قـرارداد بیمـه را پیگیـری نماینـد، پـس نحـوه انعـکاس 

قراردادهـا در حسـاب های مالـی به صـورت اصولـی و منطبق با اسـتانداردهای 

حسـابداری در چارچـوب شـفافیت عملیات بیمـه گری، اجتناب ناپذیر اسـت.

دکتـر بنویدی همچنین بر ضـرورت تعریف راهکارهای مـوازی و مکمل در کنار 

نظـارت بر شـبکه نمایندگـی و کارگزاران تاکیـد کرد و بهره گیـری از ظرفیت های 

جدیـد بـرای بهبود فرآینـد وصول، مدیریت نقدینگی و توسـعه زنجیـره ارزش 

صنعـت بیمه را ضروری دانسـت.

وی در پایـان خاطرنشـان کـرد: مدیریـت صحیح جریان نقدینگـی، جلوگیری 

از انباشـت بدهـکاران و ایجـاد زمینـه بـرای حفـظ و هدایـت منابـع به سـمت 

فرصت هـای سـرمایه گذاری، از الزامات ارتقای عملکرد مالـی و کاهش ناترازی 

در صنعـت بیمه اسـت.

در ایـن پنـل تخصصـی، موضوعاتـی از جملـه چالـش مطالبـات، ناتـرازی در 

زنجیـره ارزش، مدیریـت جریـان نقدینگـی و ظرفیت هـای سـرمایه گذاری در 

صنعـت بیمـه مـورد بحـث و بررسـی قـرار گرفت.

 همزمـان بـا آغـاز سـال تحصیلی جدید، شـرکت بیمه پارسـیان طـرح ویژه 

»مهـر پارسـیان« را با هـدف حمایت از جامعه آموزشـی و ایجـاد امنیت خاطر 

بـرای دانـش آمـوزان، دانشـجویان و خانواده هـا به اجرا گذاشـت.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، ایـن طـرح، مدیـران مـدارس، 

دانشـگاه ها و سـایر مراکز آموزشـی را در برابر مسـئولیت مدنی ناشی از حوادث 

احتمالـی در قبال فراگیران اعم از دانش آموزان، دانشـجویان و اشـخاص ثالث 

تحـت پوشـش قـرار می دهد.

در کنـار پوشـش مسـئولیت مراکـز آموزشـی، بـرای ارتقـای ایمنـی رفت وآمـد 

دانش آمـوزان نیز بیمه مسـئولیت مدنی ویژه ارایه دهندگان خدمات سـرویس 

ایاب وذهـاب بـا تعهـدات متناسـب در نظر گرفته شـده اسـت.

طـرح »مهـر پارسـیان« بـا هـدف ایجـاد پشـتوانه ای بیمـه ای بـرای جامعـه 

آموزشـی و کاهش دغدغه های ناشـی از حوادث و مسـئولیت های احتمالی در 

محیط هـای آموزشـی ارایه شـده اسـت.

علاقه مندان برای دریافت اطلاعات بیشـتر می توانند به شـعب و نمایندگی های 

بیمـه پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعـه یا بـا مرکز ارتبـاط با مشـتریان این 

شـرکت به شـماره ۸2۵۹-021 داخلی یـک تماس بگیرند.

مدیرعامل بیمه پارسیان در پنل تخصصی»چالش مطالبات و ناترازی زنجیره ارزش«؛

ضرورت اصلاح جریان نقدینگی و وصول حق بیمه در شرکت ها

در آستانه آغاز سال تحصیلی جدید؛
بیمه پارسیان طرح »مهر پارسیان« را برای 

جامعه آموزشی کشور ارایه کرد 

 طـرح پایلـوت »پزشـک خانواده« با هدف تسـهیل دسترسـی کارکنـان به خدمات 

پزشـکی، ارتقـای سـلامت و کاهـش هزینه هـای خسـارت درمـان، از 2۶ اردیبهشـت 

تـا ۳1 مـرداد 1۴0۵ بـه مـدت سـه مـاه بـا همـکاری و حضـور مسـتمر دکتـر نازنیـن 

شـریعتمداری در محـل سـاختمان مرکـزی اجرا شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، در ایـن دوره، مجموعـاً ۵۹0 مـورد مراجعه 

و دریافـت خدمـات پزشـکی شـامل ویزیـت، مشـاوره، خدمات تحت نظر و سـرپایی 

و سـایر خدمـات مرتبـط، به صـورت رایـگان بـه کارکنـان ارایه شـد. بـرآورد هزینه این 

خدمـات نشـان می دهد کـه با ارایـه رایگان خدمـات در محل، از هزینه های خسـارت 

درمان کاسـته شـده است.

ایـن طـرح عـلاوه بر دسـتاورد اقتصادی، با فراهم کردن دسترسـی آسـان و سـریع به 

پزشـک در محل کار، زمینه بهره مندی کارکنان از خدمات بهداشـتی و درمانی، مشـاوره 

پزشـکی و حضور مستقیم پزشـک را فراهم کرده و در ارتقای آرامش و اطمینان خاطر 

آنـان نیز مؤثر بوده اسـت.

نتایـج ایـن پایلـوت نشـان می دهد اسـتقرار پزشـک خانـواده در محـل کار، عـلاوه بر 

ایجـاد ارزش خدماتـی بـرای کارکنـان، می تواند به عنوان رویکردی مؤثـر در مدیریت و 

کاهـش هزینه هـای درمان سـازمان مـورد توجه قـرار گیرد.

اجرای موفق پایلوت سه ماهه طرح پزشک خانواده؛ 
کاهش هزینه های درمان
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تاسـیس  بـا سـالروز  امسـال همزمـان  مـاه  اردیبهشـت  اواخـر 
شـرکت بیمـه پارسـیان، محصـول جدید بیمـه زندگـی متصل به 
صنـدوق طـا شـرکت بیمـه پارسـیان به صـورت رسـمی رونمایی 
و بهره بـرداری از آن بـرای بیمه گـزاران آغـاز شـد. ایـن محصـول 
کـه از جدیدتریـن خدمـات بیمـه ای در حوزه بیمه هـای زندگی به 
شـمار مـی رود، بـا هـدف تقویـت بخـش سـرمایه گذاری طراحـی 
شـده و بـا اتصـال بـه صندوق های طا، تـاش دارد در کنـار ارایه 

امـکان  بیمـه ای،  پوشـش های 
بازارهـای  بازدهـی  از  بهره منـدی 
را  سـرمایه  ارزش  حفـظ  و  مالـی 
بـرای بیمه گـزاران فراهـم کنـد.

سـعید  بـا  راسـتا،  همیـن  در 
گیوه چـی، مدیـر بیمه هـای زندگـی 
دربـاره  پارسـیان،  بیمـه  شـرکت 

ایـن محصـول  عملکـرد  نحـوه  و  رقابتـی  ویژگی هـا، مزیت هـای 
می خوانیـد: ادامـه  در  کـه  کرده ایـم  گفت وگـو 

 محصـول بیمـه زندگـی متصل به صنـدوق طلا بیمه پارسـیان چـه مزیت 
رقابتی نسـبت بـه محصولات مشـابه و بیمه هـای زندگی سـنتی دارد؟

ایـن بیمه نامـه در واقـع نسـخه ارتقایافتـه بیمه نامـه عمـر و سـرمایه گذاری 
پارسـیان اسـت که یکـی از ابزارهای مهم و جـذاب برای تأمین مالی بلندمدت 
افـراد اسـت. ایـن نـوع بیمه بـه افراد ایـن امـکان را می دهد که در کنـار تأمین 
امنیـت مالـی بـرای آینـده خـود و خانواده شـان، از طریـق سـرمایه گذاری در 

بازارهـای مختلـف، به رشـد سـرمایه خود کمـک کنند.
اگـر بخواهـم در یـک جملـه تفـاوت را بیـان کنـم، بیمه های سـنتی بـه دنبال 
»پس انـداز ریالـی« بودنـد، اما بیمه متصل به طلا به دنبـال »پس انداز وزنی« 

اسـت. در بیمه هـای زندگی سـنتی، اندوختـه بیمه گزار بر مبنای سـازوکارهای 
ریالـی و سـودهای مشـخص رشـد می کند، در حالـی که در بیمه هـای زندگی 
متصـل بـه صنـدوق طـلا، ارزش اندوخته متناسـب با تغییـرات بازار طلا رشـد 
می یابـد و در طرح هـای مبتنـی بر طلا، ارزش سـرمایه متناسـب با قیمت طلا 

تغییـر می کند.
البتـه ایـن محصـول قرار نیسـت جایگزین بیمه های عمر سـنتی شـود، بلکه 
در واقـع یـک تکامـل و یـک گزینـه برتـر بـرای مشـتریانی اسـت کـه دغدغه 
اصلی شـان حفظ قدرت خرید در برابر تورم اسـت. بیمه های سـنتی همچنان 
کارکردهـای خـاص خـود را دارنـد، امـا ایـن محصـول بـرای مشـتریانی کـه 
بـه دنبـال حفـظ ارزش دارایـی در برابـر تـورم هسـتند، راهـکار متفاوتـی ارایـه 
می دهـد. مزیـت رقابتـی ایـن محصـول را می توان در سـه محـور خلاصه کرد: 

مدیریـت ریسـک، وجـود پوشـش های بیمـه ای و اعتبـار و کارایی.
شـایان ذکـر اسـت بیمـه نامه هـای زندگـی متصـل بـه دارایـی، دارای سـه 
طـرح »طـلا« بـا صنـدوق مبتنی بـر طلا، »کیمیـا« با صنـدوق درآمـد ثابت و 

»مشـترک« بـا ترکیـب صنـدوق طـلا و درآمـد ثابـت اسـت.
در طـرح مشـترک، ترکیـب طـلا و درآمـد ثابـت باعـث می شـود نوسـانات 
بـازار طـلا تـا حـدودی توسـط سـود و عملکرد بخـش درآمـد ثابـت مدیریت 
شـود. همچنیـن برخـلاف صندوق هـای سـرمایه گذاری صـرف، محصـول مـا 
دارای پوشـش های بیمـه ای متنوع اسـت 
پارسـیان  قدرتمنـد  زیرسـاخت های  از  و 
بـرای مدیریـت فعـال دارایی هـا و کاهش 
هزینه هـای عملیاتـی بـرای مشـتری بهره 

می بـرد.
همچنیـن امـکان خریـد آسـان و سـریع 
محصـول به صـورت آنلاین و شـفافیت در 
زمینـه اطلاع رسـانی بـه بیمه گـزار در خصـوص میـزان اندوختـه بیمه نامـه بـه 
صـورت لحظـه ای از طریـق داشـبورد آنلایـن، از دیگـر مزایای این طرح اسـت.

  آیـا جذابیت هـای سـرمایه گذاری در ایـن محصول، پوشـش های بیمه ای 
را تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت؟ و مهم تریـن مزایـای بیمه گـزار در ایـن بخش 

؟ چیست
خیـر. یـک بیمـه زندگی زمانی ارزشـمند اسـت که »قـدرت حمایت« داشـته 
باشـد. بدیـن معنـا کـه پوشـش های کلیـدی نظیـر فـوت، حادثـه، امـراض و 
ازکارافتادگـی همواره با همان اسـتانداردهای اولیـه و کیفیتی که در زمان خرید 

بیمه نامـه وجـود داشـته، تضمین شـده و پابرجـا می مانند.
در بخش پوشـش امراض نیز پرداخت سـرمایه در صورت بروز بیش از ۳۰ نوع 
بیماری مختلف پیش بینی شـده اسـت. بنابراین، تمرکز بر سـرمایه گذاری به 

با سعید گیوه چی، مدیر بیمه های زندگی شرکت بیمه پارسیان مطرح شد؛
ترکیب امنیت بیمه ای با سرمایه گذاری در بازار طلا؛ 
رویکردی  برای حفظ ارزش اندوخته در شرایط تورمی

بیمه زندگی متصل به طلا؛
 انتخابی هوشمندانه برای

 امنیت و سرمایه گذاری فردا

هیچ عنوان به معنای کاهش اهمیت پوشـش های بیمه ای نیسـت.

اگـر بخواهـم به طور خلاصـه به مزیت هـای متمایزکننده این محصول اشـاره 

کنم، نخسـت انتقال ریسـک به شـرکت بیمه اسـت. برخلاف سـرمایه گذاری 

شـخصی، بیمه گـزار در اینجـا همزمان از پوشـش های فوت، حادثـه، امراض و 

ازکارافتادگـی برخـوردار اسـت که امنیـت روانی و مالـی ایجاد می کند.

مزیـت دوم، ایجـاد یـک سـپر دفاعـی در برابـر تـورم و نوسـانات اسـت. 

ایـن محصـول می توانـد بخشـی از دارایـی را در برابـر کاهـش ارزش پـول 

محافظـت و یـک »ذخیـره امـن« ایجـاد کنـد.

بخـش  در  اسـت.  بیمه نامـه  اندوختـه  ارزش  حفـظ  دیگـر،  مزیـت 

سـرمایه گذاری بیمه نامـه، بـه جـای تکیـه صرف بـر سـودهای حداقلی یا 

اعلامـی، بازدهـی متناسـب بـا بازارهـای مالـی ایجـاد می شـود.

همچنیـن نقدشـوندگی و مدیریت نقدینگی از دیگـر مزایای این محصول 

اسـت و بیمه گزار در چارچوب شـرایط بیمه نامه امکان برداشـت از اندوخته 

و افزایـش آن را دارد. در کنـار همـه این موارد، شـفافیت در سـرمایه گذاری 

نیـز اهمیـت زیادی دارد و امکان مشـاهده لحظه ای مبالغ سـرمایه گذاری 

در داشـبورد آنلاین برای بیمه گزار فراهم شـده اسـت.

 بـا توجـه بـه نوسـانات بـازار طـلا، بیمه گزارانـی که ایـن محصـول را به 
جای سـرمایه گذاری مسـتقیم در طـلا انتخاب می کنند، چگونـه می توانند 

ریسـک نوسـانات را مدیریت کنند؟
ماهیـت بیمه نامـه با بـازار آزاد متفاوت اسـت. البته از آنجایـی که اندوخته 

بیمه نامـه بیمه گـزاران در اوراق مبتنـی بـر طـلا سـرمایه گذاری می شـود، 

نوسـانات قیمـت طلا بـر اندوختـه بیمه نامه ها نیـز تأثیر مسـتقیم خواهد 

داشـت و نمی توان برای این محصول سـود مشـخص و تضمین شـده ای 

متصـور بود.

بـا ایـن حـال، دو دلیـل بـرای امنیت بیشـتر و آرامـش خاطر بیمه گـزاران 

ایـن بیمه نامه وجـود دارد.

نخسـت، امکان خرید به صورت مسـتمر و آنلاین اسـت. برخلاف خریدار 

مسـتقیم طـلا که ممکن اسـت در سـقف قیمتـی خرید کند، بیمه گـزار ما 

در طـول سـال و جـدا از حـق بیمـه منظـم می توانـد بـه دفعـات خرید یا 

واریـز به اندوخته داشـته باشـد. این مدل خرید، نوسـانات لحظـه ای بازار 

را در بلندمـدت خنثـی کرده و ریسـک خرید در قله های قیمتـی را برای او 

بـه حداقل می رسـاند.

دوم، عـدم پرداخـت برخـی هزینه هـای مرتبـط بـا خرید طـلای فیزیکی، 

از جملـه کارمزدهـای خریـد طلای فیزیکـی و مالیات بر ارزش افـزوده در 

زمـان خرید اسـت.

ضمـن آنکـه خریـد ایـن بیمه نامـه مزایـای دیگـری نیز بـرای بیمه گـزار به 

همـراه دارد کـه مهم تریـن آن امکان بهره منـدی از مزایای مـاده ۱۳6 و ۱۳۷ 

قانـون مالیات هـای مسـتقیم و اسـتفاده از مزایای معافیـت مالیاتی حق 

بیمه هـای پرداختـی و مالیات بر عایدی و ارث و نیز معافیت سـرمایه های 

پرداختـی از قوانیـن انحصـار وراثـت، در چارچوب مقررات مربوط، اسـت.

  آیا برای سوددهی این بیمه نامه می توان پیش بینی مشخصی ارایه کرد 
و این محصول چه تفاوتی با بیمه نامه های زندگی سنتی از نظر بازدهی دارد؟
نمی توانـم یـک عدد یا درصد مشـخص بـرای سـوددهی آینده پیش بینی 

کنم، زیرا سـود این محصول مسـتقیماً به نوسـانات بازار طلا و نرخ سـود 

بازار مالی درآمد ثابت وابسـته اسـت.

بـا ایـن حـال، بیمه گـزار می توانـد انتظـار رشـد اندوختـه خود متناسـب با 

سـایر بازارهـای مالـی، چه در حـوزه طلا و چـه در حـوزه اوراق درآمد ثابت، 

داشـته باشد.

در مدل هـای سـنتی، اندوختـه بیمه گـزار بـر مبنـای سـازوکارهای ریالـی 

و سـودهای اعلامـی رشـد می کنـد کـه ممکـن اسـت بـا شـرایط تورمـی 

همخوانی کامل نداشـته باشـد. امـا در این محصـول، در طرح های مبتنی 

بـر طـلا، ارزش اندوختـه متناسـب بـا قیمت جهانـی و داخلـی طلا تغییر 

می کنـد و در طـرح درآمـد ثابـت نیز متناسـب بـا بازارهای مالـی در زمینه 

اوراق درآمـد ثابـت افزایـش می یابـد.

بزرگ تریـن مزیـت مـا در بیمـه پارسـیان، شـفافیت و انطباق بـا واقعیت 

اقتصادی ایران اسـت. بیمه گزار به جای امید بسـتن به سـودهای اعلامی 

بیمه گـر، می تواند رشـد و وضعیـت دارایی خود را از طریق داشـبورد آنلاین 

مشاهده کند.

در واقـع، ایـن محصول »امنیت بیمـه« را با »قدرت نقدشـوندگی و امکان 

بهره منـدی از بازارهـای مالی« ترکیب کرده اسـت.

  نحـوه خریـد ایـن محصـول چگونه اسـت و چه آینـده ای بـرای آن در بازار 
بیمه هـای زندگی متصور هسـتید؟

ایـن محصـول هـم از طریق شـبکه گسـترده نمایندگی ها و شـعب بـرای ارایه 

خدمـات مشـاوره ای و هـم بـه صـورت آنلایـن قابـل خریـداری اسـت. هدف 

مـا ایـن اسـت کـه مشـتری در هـر شـرایطی و از هـر جایـی بتواند بـه راحتی 

بیمه نامـه را خریـداری کـرده و از خدمـات آن بهره منـد شـود.

ایـن محصـول جایگزیـن بیمه هـای زندگـی سـنتی نیسـت، بلکـه مکمـل و 

توسـعه دهنده بـازار بیمه هـای زندگـی اسـت. مشـتریان نیازهـای مختلفـی 

دارند؛ برخی به دنبال امنیت و سـود مشـخص تر هسـتند که بیمه های سـنتی 

می تواننـد آن را تأمیـن کننـد و برخی به دنبال حفـظ ارزش دارایی در برابر تورم 

هسـتند کـه ایـن محصـول پاسـخ متفاوتی به نیـاز آنهـا می دهد.

در واقـع، ایـن محصـول بـه جـای اینکـه سـهم بیمه هـای سـنتی را بگیـرد، 

می توانـد باعـث جـذب مشـتریانی شـود کـه پیـش از ایـن بـه دلیـل نگرانی 

از کاهـش ارزش پـول و بازدهـی، کمتـر بـه بیمه عمـر و سـرمایه گذاری توجه 

می کردنـد.

مـا تـلاش کرده ایـم با تلفیـق طلا به عنـوان یکـی از ابزارهای پوشـش در برابر 

تـورم، درآمـد ثابـت و پوشـش های بیمـه ای، محصولی متناسـب بـا نیازهای 

امـروز مشـتریان ارایـه کنیم؛ محصولی کـه در کنار تأمین امنیـت مالی، امکان 

مدیریـت و مشـاهده شـفاف اندوختـه را نیز بـرای بیمه گزار فراهـم می کند.
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ریسک عدم کفایت ذخایر
تهیه شده در مدیریت ریسک

...ادامه از شماره قبل دارد

در عمـل، محاسـبه ذخایـر موردنیاز به کمـک روش های اکچوئـری انجام 

می شـود. یکی از روش های رایج، اسـتفاده از مثلث های خسارت و روش 

Chain Ladder اسـت که بر اسـاس الگوهای تاریخی توسـعه خسارت، 

مبلـغ نهایـی خسـارت ها را برآورد می کند. در این روش بررسـی می شـود 

کـه خسـارت های هـر سـال وقـوع، طـی سـال های بعـد چگونـه رشـد 

کرده اند و سـپس بر اسـاس ضرایب توسـعه، خسـارت نهایی سـال های 

  Bornhuetter-Ferguson ،جدیدتر تخمین زده می شـود. روش دیگـر

اسـت که ترکیبی از تجربه خسـارت های گذشـته و نسـبت خسـارت مورد 

انتظـار را بـه کار می گیرد. این روش برای سـال های جدیدتـر که داده های 

خسـارت هنـوز به بلوغ کافـی نرسـیده اند، کاربرد زیـادی دارد؛ زیـرا اتکای 

کامـل بـه داده هـای اولیـه خسـارت در این سـال ها می توانـد گمراه کننده 

باشد.

بـا این حال، ریسـک عـدم کفایت ذخایر تنها با محاسـبه یـک عدد ثابت 

به طـور کامـل سـنجیده نمی شـود. از منظـر مدیریـت ریسـک، بایـد عدم 

قطعیـت پیرامـون برآوردها نیز تحلیل شـود. به همین دلیل شـرکت های 

بیمـه از روش هـای آمـاری و شبیه سـازی، ماننـد بوت اسـترپ، مدل های 

تصادفـی ذخیره گیـری و شبیه سـازی مونت کارلـو اسـتفاده می کننـد تـا 

دامنـه ای از نتایج محتمل را به دسـت آورنـد. در این رویکرد، به جای آنکه 

فقـط یـک رقم به عنوان ذخیره کافی اعلام شـود، توزیعی از خسـارت های 

نهایـی احتمالـی برآورد می شـود و می تـوان احتمال عبور خسـارت نهایی 

از ذخایر ثبت شـده را محاسـبه کرد.

پیامدها و کنترل 
عـدم کفایـت ذخایـر می توانـد پیامدهـای قابل توجهی برای شـرکت بیمه 

داشـته باشـد. نخسـتین اثـر آن بـر سـودآوری ظاهـر می شـود. زمانی که 

ذخایـر کمتـر از مقـدار واقعی شناسـایی شـوند، هزینـه خسـارت در دوره 

جـاری کمتـر نشـان داده می شـود و سـود شـرکت به صـورت مصنوعـی 

افزایـش می یابـد. امـا در دوره هـای بعـد، بـا آشـکار شـدن خسـارت های 

واقعـی یـا افزایش برآورد پرونده های باز، شـرکت ناچـار به تقویت ذخایر 

خواهـد شـد و ایـن موضوع می تواند سـودآوری آینده را به شـدت کاهش 

دهـد. بنابرایـن ناکفایتـی ذخایـر نه تنهـا یـک مشـکل فنـی، بلکـه یـک 

ریسـک جـدی در کیفیت سـود اسـت.

از منظـر توانگـری مالی نیز این ریسـک اهمیـت بالایـی دارد. ذخایر فنی 

بخشـی از بدهی های بیمه ای شـرکت محسـوب می شـوند و کم برآوردی 

آن هـا باعـث می شـود وضعیـت سـرمایه و نسـبت های توانگـری بهتـر از 

واقعیـت نمایـش داده شـود. زمانـی کـه اصـلاح ذخایـر انجام می شـود، 

بدهی هـا افزایـش یافتـه و سـرمایه قابل اتـکا کاهش می یابـد. در نتیجه 

ممکن اسـت شـرکت بـا افت سـطح توانگـری، افزایش الزامـات نظارتی 

یـا محدودیـت در توسـعه فعالیت هـای بیمه گری مواجه شـود. عـلاوه بر 

ایـن، در صورت ناکافی بودن ذخایر، فشـار نقدینگـی نیز افزایش می یابد؛ 

زیـرا شـرکت بایـد خسـارت هایی را بپـردازد کـه بـرای آن هـا منابـع کافی 

پیش بینـی نکرده اسـت.

بنابرایـن مدیریـت مؤثـر ایـن ریسـک نیازمند وجـود نظـام ذخیره گیری 

منظـم، داده هـای باکیفیت، بازبینی مسـتمر مفروضات و اسـتقلال کافی 

در ارزیابی هـای اکچوئـری اسـت. شـرکت بایـد ذخایر خـود را به تفکیک 

رشـته، سـال وقـوع، نـوع خسـارت و سـطح نگهـداری یـا اتکایـی تحلیل 

کنـد.  ذخایـر کافـی بـه معنـای محافظـه کاری افراطـی نیسـت، بلکه به 

معنـای بـرآورد منصفانـه، حرفـه ای و مبتنـی بـر داده از تعهـدات بیمه ای 

اسـت. هرچه کیفیـت ذخیره گیری بالاتر باشـد، تصمیم گیـری مدیریتی، 

قیمت گذاری، ارزیابی سـودآوری رشـته ها و سـنجش توانگـری مالی نیز 

قابـل اتکاتـر خواهد بود. بنابراین مدیریت ریسـک عدم کفایت ذخایر باید 

در مرکـز نظام مدیریت ریسـک شـرکت های بیمه قرار گیـرد، زیرا پایداری 

مالـی بیمه گـر تا حـد زیـادی به دقـت همین برآوردها وابسـته اسـت.

گام های تازه مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش بیمه پارسیان 
تدام مسیر توانمندسازی سرمایه انسانی با تمرکز بر 

تخصص، رهبری و مدیریت دانش
1-برگزاری دوره آموزشی تخصصی »ارزیابی خسارت خودرو« ویژه کارشناسان شعب منتخب

دوره آموزشــی »ارزیابــی خســارت خــودرو« بــا هــدف ارتقــای ســطح دانــش تخصصــی کارشناســان خســارت، یکسان ســازی فرآیندهــای ارزیابــی، تســریع در 

رســیدگی بــه پرونده هــا، کاهــش زمــان انتظــار بیمه گــزاران و افزایــش رضایتمنــدی آنــان برگــزار شــد. ایــن دوره بــا رویکــرد بهره گیــری از نیروهــای آموزش دیده 

و کاهــش اعزام هــای مــوردی و پرهزینــه، طــی دو روز و در دو بخــش تئــوری و کارگاهــی برگــزار شــد؛ به گونــه ای کــه روز نخســت بــه آموزش هــای نظــری در 

مرکــز تخصصــی آمــوزش و روز دوم بــه آمــوزش عملــی و کارگاهــی در پارکینــگ خودروهــای ســنگین اختصاص داشــت.

پیــش از آغــاز بخش هــای اصلــی دوره، حاجــی میرآقــا، معــاون بازاریابــی؛ عنایــت، رییــس کمیتــه فنــی؛ کریمیــان، معــاون امــور امــوال؛ ســلطانی، مدیــر 

بیمه هــای خــودرو و کمنــدی، مدیــر امــور مناطــق، بــا ارایــه ســخنرانی هایی بــر اهمیــت آمــوزش و توانمندســازی کارشناســان و نقــش آن در بهبــود فرآیندهــای 

ــازی  ــدف آگاه س ــا ه ــخنرانی ها ب ــن س ــد. ای ــد کردن ــارت تاکی ــی خس ارزیاب

شــرکت کنندگان از ضــرورت ایجــاد وحــدت رویــه و ارتقــای کیفیــت خدمــات 

ــد. ــه ش ــدگان ارای ــزاران و زیان دی ــه بیمه گ ب

ــی،  ــن عمل ــوری و تمری ــوزش تئ ــی از آم ــب ترکیب ــن دوره در قال ــزاری ای برگ

ضمــن ایجــاد وحــدت رویــه در فرآیندهــای ارزیابی خســارت، زمینه تســریع در 

رســیدگی، کاهــش زمــان انتظــار بیمه گــزاران و ارتقــای کیفیــت خدمت رســانی 

بــه زیان دیــدگان را فراهــم می کنــد. ایــن اقــدام همچنیــن در راســتای افزایــش 

بهــره وری، صرفه جویــی در هزینه هــا و افزایــش رضایتمنــدی بیمه گــزاران، 

گامــی مؤثــر در مســیر تحقــق اهــداف راهبــردی ســازمان محســوب می شــود.

2-برگزاری فاز دوم”دوره رهبری “Leadershipویژه معاونین مدیران ستادی و رؤسای شعب 
فــاز دوم دوره »رهبــری Leadership« بــا هــدف تقویــت شایســتگی های راهبــردی و ارتقــای مهارت هــای تصمیم گیــری ســازمانی، ویــژه معاونیــن مدیــران 

ســتادی و روســای ادارات برگــزار شــد. ایــن دوره در راســتای اهــداف اســتراتژیک توســعه ســرمایه انســانی و در ادامــه موفقیــت فــاز نخســت ویــژه مدیــران، بــا 

تدریــس دکتــر عبــاس نرگســیان، از اســاتید دانشــگاه تهــران، به صــورت حضــوری و کارگاهــی برگــزار گردیــد و بــر موضوعاتــی همچــون ارتقــای مهارت هــای 

تصمیم گیــری اســتراتژیک، مدیریــت تغییــر و تقویــت هم افزایــی در بدنــه مدیریتــی ســازمان تمرکــز داشــت. اداره آمــوزش مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی 

و آمــوزش، تــداوم ایــن برنامــه را گامــی مؤثــر در مســیر افزایــش بهــره وری، توســعه شایســتگی های مدیریتــی و ارتقــای بلــوغ ســازمانی می دانــد.
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در راسـتای ارتقـای دانـش فنـی شـبکه فروش و توسـعه مسـتمر توانمندی های 

بـا محوریـت  بیمه هـای زندگـی  آموزشـی فنـی  نماینـدگان، کارگاه  تخصصـی 

بیمه نامه هـای مبتنـی بـر سـرمایه با تمرکـز بر بیمه عمـر متصل به طـا، در مرداد 

مـاه سـال جـاری در سـالن همایش شـعبه رشـت بیمـه پارسـیان برگـزار گردید.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، ایـن دوره آموزشـی با تدریـس نیازی 

رییـس اداره توسـعه و راهبـری شـبکه فـروش بیمه هـای زندگـی و بـا حضـور 

نماینـدگان تحـت سرپرسـتی شـعبه رشـت برگزار شـد.

در ایـن کارگاه ضمـن تشـریح آخریـن نـکات فنـی و دسـتورالعمل های مرتبط با 

بیمه هـای زندگـی، ویژگی هـا، مزایـا و ظرفیت هـای فـروش بیمـه عمـر متصـل 

بـه طـا مورد بررسـی قـرار گرفـت. همچنیـن راهکارهای توسـعه بـازار و افزایش 

اثربخشـی فـروش ایـن محصـول به شـبکه فـروش ارایه شـد.

برگـزاری ایـن دوره بـا اسـتقبال مطلـوب نمایندگان همـراه بود و فضـای تعاملی 

ایجـاد شـده، فرصـت مناسـبی بـرای تبـادل تجربیـات، طـرح و پاسـخگویی بـه 

پرسـش های تخصصـی و ارتقـای آمادگی نماینـدگان در زمینه معرفـی و فروش 

محصـولات بیمه هـای زندگـی فراهـم کرد.

برگزاری کارگاه آموزشی فنی بیمه های زندگی در 
شعبه رشت بیمه پارسیان

خدمت رسانی شعبه ایلام بیمه پارسیان به
 زائران اربعین حسینی در موکب صنعت بیمه

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، همزمــان بــا ایــام اربعیــن 

ــه  ــانی ب ــه در خدمت رس ــت بیم ــی صنع ــتای همراه ــینی و در راس حس

ــب  ــور در موک ــا حض ــیان ب ــه پارس ــام بیم ــعبه ای ــکاران ش ــران، هم زائ

شــورای بیمــه اســتان ایــام، در زمان بنــدی تعیین شــده و مطابــق 

برنامــه اعــام شــده، بــه ارایــه خدمــات و پاســخگویی بــه زائــران اربعیــن 

ــد.  حســینی پرداختن

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، در راسـتای 

تحقق اهداف شـرکت بیمه پارسـیان در حـوزه بازاریابی 

تاکیـد  بـا  و  زندگـی  بیمه هـای  فـروش  توسـعه  و 

علی اصغـر حیـدری، سرپرسـت منطقـه جنـوب شـرق 

کشـور، شناسـایی و توسـعه بازارهای هـدف با ظرفیت 

بـالای فروش در دسـتور کار شـعبه زاهدان قـرار گرفت. 

در همیـن راسـتا، یکـی از بازارهـای هـدف شناسـایی 

و اقداماتـی از جملـه برقـراری ارتبـاط بـا سـرگروه ها، 

معرفـی و ارایـه طرح هـای متنـوع بیمه هـای زندگـی، 

ارسـال محتـوای تبلیغاتـی و ارایـه مشـاوره تخصصـی 

شـد.  انجام 

مجموعـه ایـن اقدامـات در نهایـت بـه صـدور ۹۱ فقـره 

بیمه نامـه زندگـی منجـر شـد. این دسـتاورد بـا تاش 

پارسـیان  بیمـه  نماینـده  محتشـمی نیا،  عبدالسـام 

محقـق شـد و بـه پـاس عملکـرد مؤثـر و تاش هـای 

ارزشـمند وی در توسـعه فـروش بیمه هـای زندگـی، از 

ایشـان تجلیـل و قدردانـی بـه عمـل آمـد.

تجلیل از نماینده برتر فروش بیمه زندگی در شعبه زاهدان

ــه پارســیان، شــرکت پالایــش و پخــش نفــت  ــط عمومــی بیم ــزارش رواب ــه گ ب

آبــادان بــا اهــدای لــوح تقدیــر، از تاش هــا و خدمــات ارزنــده رییــس و کارکنــان 

شــعبه آبــادان بیمــه پارســیان در ارایــه به موقــع خدمــات و ایفای شایســته تعهدات 

بیمــه ای ایــن شــرکت در قبــال بیمه گــزار بــزرگ خــود تقدیــر و تشــکر کــرد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، همراهــی و پشــتیبانی بیمه پارســیان از ســرمایه انســانی 

پالایشــگاه آبــادان و ارایــه خدمــات بیمــه ای مطلــوب و شایســته بــه کارکنــان ایــن 

مجموعــه کــه در خــط مقــدم تولیــد و تامیــن انــرژی کشــور فعالیــت می کننــد، 

مــورد تقدیــر مدیــران شــرکت پالایــش و پخــش نفــت آبــادان قــرار گرفــت و در 

ــه پــاس ارایــه خدمــات و عملکــرد مناســب در ایفــای به موقــع  همیــن راســتا، ب

تعهــدات، لــوح تقدیــری از ســوی مدیــران پالایشــگاه آبــادان بــه رییس این شــعبه 

اهــدا شــد.

تقدیر شرکت پالایش و پخش نفت آبادان از
 خدمات شعبه بیمه پارسیان در آبادان

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه پارســیان، دکتــر قاســمی، نماینده مــردم شــهرضا و دهاقان 
ــا حضــور در شــعبه اصفهــان بیمــه پارســیان، از مدیریــت  در مجلــس شــورای اســامی، ب
ــه  ــداوم خدمت رســانی و ارای ــه پــاس ت ــان ایــن شــرکت ب منطقــه مرکــزی کشــور و کارکن
خدمــات مطلــوب بیمــه ای بــه شــهروندان در دوران جنــگ رمضــان، تقدیــر و تشــکر کــرد. 
وی بــا اشــاره بــه تــاش و اهتمــام کارکنــان بیمــه پارســیان در اســتمرار ارایــه خدمــات در 
شــرایط دشــوار، ایــن رویکــرد را نشــانه تعهــد و مســئولیت پذیری مجموعــه دانســت و بــر 
اهمیــت تــداوم خدمات رســانی مؤثــر و نقــش صنعــت بیمــه در حمایــت از شــهروندان و 

تقویــت آرامــش جامعــه تاکیــد کــرد.

حضور نماینده مجلس در شعبه اصفهان و 
تقدیر از خدمت رسانی  همکاران در ایام جنگ رمضان 2021

نشـریه چتـر از تمامی‌همـکاران علاقه‌مند به 
همـکاری در گـردآوری مطالـب نشـریه چتر 

دعوت بـه عمل مـی‌‌آورد:
مطالب، آثار ومقالات خود را حداکثر تا بیستم 
هر ماه از طریق اتوماسـیون اداری برای سـرکار 
خانـم حاجـی جعفر و یـا پسـت الکترونیک
i n fo@pars ian insurance .com

بــه مدیریــت روابــط عمومی‌ارســال نماینــد. 
مطالــب می‌بایســت بــا ذکــر منابــع، نــام و 
ــام خانوادگــی و پســت ســازمانی ارســال  ن
فایــل  شــده  تایــپ  به‌صــورت  کننــده 

ــردد. ــال گ )word( ارس

 مدیر مسوول: افشین نوری

 سردبیر: سیمین نصرالهی 

 دبیر تحریریه: حمیده حاجی جعفر

 عکس و هماهنگی: حسین نیساری

 گرافیک و صفحه آرایی: سمیه رفیعی

 نشانی: خیابان ولی عصر، بالاتر از میرداماد

خیابان قبادیان غربی، پلاک 22

 کدپستی: 1969633431

 تلفن: 42169341

 دورنگار: 42169346

info@parsianinsurance.com :پست الکترونیکی 

www.parsianinsurance.ir :وب‌سایت 
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 با سعید گیوه چی، مدیر بیمه های زندگی شرکت بیمه پارسیان مطرح شد؛
ترکیب امنیت بیمه ای با سرمایه گذاری در بازار طلا؛ رویکردی

 برای حفظ ارزش اندوخته در شرایط تورمی

 در آستانه آغاز سال تحصیلی جدید؛

بیمه پارسیان طرح »مهر پارسیان« را برای 
جامعه آموزشی کشور ارایه کرد 

برگزیده مطالب این شماره:
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 دکتـر بنویـدی، مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، در پنـل تخصصـی »چالـش 

مطالبات و ناترازی زنجیره ارزش« در بیسـت و نهمین نمایشـگاه بین المللی 

الکامـپ حضـور یافـت و بـه تشـریح مهم‌ترین چالش‌هـای مرتبط بـا جریان 

نقدینگـی، مطالبـات و فرآیندهـای مالـی در صنعت بیمـه پرداخت.

بـه گـزارش مدیریـت روابـط عمومی، دکتـر بنویدی در این سـخنرانی، رسـوب 

حق‌بیمـه را موضوعـی دو وجهـی دانسـت و اظهـار کـرد: رسـوب حق‌بیمـه در 

شـرایطی می‌توانـد بخشـی از ضریـب خسـارت را جبـران و در نهایـت به سـود 

عملیات بیمه‌گری کمک کند، که این رسـوب در اختیار شـرکت بیمه باشـد، اما 

تـداوم تـورم بدهکاران به دلیل رسـوب حق بیمـه نزد بیمه گـزاران و نمایندگان، 

شـرکت‌های بیمـه را بـا ناترازی و ریسـک نقدینگـی مواجـه خواهد کرد.

وی بـا اشـاره بـه آثـار رسـوب منابـع بـر درآمـد سـرمایه‌گذاری شـرکت‌های 

افـزود: هنگامـی کـه منابـع در حسـاب بدهـکاران متـورم می‌شـود،  بیمـه 

امـکان بهره‌بـرداری از فرصت‌هـای سـرمایه‌گذاری کاهـش می‌یابـد و ایـن 

مسـئله می‌تواند بر حاشـیه سـود موسسـات بیمه و درنهایت جذابیت سـهام 

شـرکت‌های بیمـه در بـازار سـرمایه نیـز اثرگـذار باشـد.

وی بـا تاکیـد بر ضـرورت اصلاح فرآیندهای مالـی و مدیریت جریان نقدینگی 

اظهـار داشـت: شـرکت‌های بیمـه بایـد اصـول مشـخصی را در شناسـایی و 

 ثبـت قراردادهـای بیمـه‌ای رعایـت کننـد و تـا زمـان تکمیـل جریـان نقدینگی

)cash fulfillment( قـرارداد بیمـه را پیگیـری نماینـد، پـس نحـوه انعـکاس 

قراردادهـا در حسـاب‌های مالـی به‌صـورت اصولـی و منطبق با اسـتانداردهای 

حسـابداری در چارچـوب شـفافیت عملیات بیمـه گری، اجتناب ناپذیر اسـت.

دکتـر بنویدی همچنین بر ضـرورت تعریف راهکارهای مـوازی و مکمل در کنار 

نظـارت بر شـبکه نمایندگـی و کارگزاران تاکیـد کرد و بهره‌گیـری از ظرفیت‌های 

جدیـد بـرای بهبود فرآینـد وصول، مدیریت نقدینگی و توسـعه زنجیـره ارزش 

صنعـت بیمه را ضروری دانسـت.

وی در پایـان خاطرنشـان کـرد: مدیریـت صحیح جریان نقدینگـی، جلوگیری 

از انباشـت بدهـکاران و ایجـاد زمینـه بـرای حفـظ و هدایـت منابـع به سـمت 

فرصت‌هـای سـرمایه‌گذاری، از الزامات ارتقای عملکرد مالـی و کاهش ناترازی 

در صنعـت بیمه اسـت.

در ایـن پنـل تخصصـی، موضوعاتـی از جملـه چالـش مطالبـات، ناتـرازی در 

زنجیـره ارزش، مدیریـت جریـان نقدینگـی و ظرفیت‌هـای سـرمایه‌گذاری در 

صنعـت بیمـه مـورد بحـث و بررسـی قـرار گرفت.

مدیرعامل بیمه پارسیان در پنل تخصصی»چالش مطالبات و ناترازی زنجیره ارزش«؛

ضرورت اصلاح جریان نقدینگی و وصول حق بیمه در شرکت‌ها
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 همزمـان بـا آغـاز سـال تحصیلی جدید، شـرکت بیمه پارسـیان طـرح ویژه 

»مهـر پارسـیان« را با هـدف حمایت از جامعه آموزشـی و ایجـاد امنیت خاطر 

بـرای دانـش آمـوزان، دانشـجویان و خانواده‌هـا به اجرا گذاشـت.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، ایـن طـرح، مدیـران مـدارس، 

دانشـگاه‌ها و سـایر مراکز آموزشـی را در برابر مسـئولیت مدنی ناشی از حوادث 

احتمالـی در قبال فراگیران اعم از دانش‌آموزان، دانشـجویان و اشـخاص ثالث 

تحـت پوشـش قـرار می‌دهد.

در کنـار پوشـش مسـئولیت مراکـز آموزشـی، بـرای ارتقـای ایمنـی رفت‌وآمـد 

دانش‌آمـوزان نیز بیمه مسـئولیت مدنی ویژه ارایه‌دهندگان خدمات سـرویس 

ایاب‌وذهـاب بـا تعهـدات متناسـب در نظر گرفته شـده اسـت.

طـرح »مهـر پارسـیان« بـا هـدف ایجـاد پشـتوانه‌ای بیمـه‌ای بـرای جامعـه 

آموزشـی و کاهش دغدغه‌های ناشـی از حوادث و مسـئولیت‌های احتمالی در 

محیط‌هـای آموزشـی ارایه شـده اسـت.

علاقه‌مندان برای دریافت اطلاعات بیشـتر می‌توانند به شـعب و نمایندگی‌های 

بیمـه پارسـیان در سراسـر کشـور مراجعـه یا بـا مرکز ارتبـاط با مشـتریان این 

شـرکت به شـماره ۸۲۵۹-021 داخلی یـک تماس بگیرند.

در آستانه آغاز سال تحصیلی جدید؛
بیمه پارسیان طرح »مهر پارسیان« را برای 

جامعه آموزشی کشور ارایه کرد 

 طـرح پایلـوت »پزشـک خانواده« با هدف تسـهیل دسترسـی کارکنـان به خدمات 

پزشـکی، ارتقـای سالمت و کاهـش هزینه‌هـای خسـارت درمـان، از ۲۶ اردیبهشـت 

تـا ۳۱ مـرداد ۱۴۰۵ بـه مـدت سـه مـاه بـا همـکاری و حضـور مسـتمر دکتـر نازنیـن 

شـریعتمداری در محـل سـاختمان مرکـزی اجرا شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، در ایـن دوره، مجموعـاً ۵۹۰ مـورد مراجعه 

و دریافـت خدمـات پزشـکی شـامل ویزیـت، مشـاوره، خدمات تحت‌نظر و سـرپایی 

و سـایر خدمـات مرتبـط، به‌صـورت رایـگان بـه کارکنـان ارایه شـد. بـرآورد هزینه این 

خدمـات نشـان می‌دهد کـه با ارایـه رایگان خدمـات در محل، از هزینه‌های خسـارت 

درمان کاسـته شـده است.

ایـن طـرح عالوه بر دسـتاورد اقتصادی، با فراهم کردن دسترسـی آسـان و سـریع به 

پزشـک در محل کار، زمینه بهره‌مندی کارکنان از خدمات بهداشـتی و درمانی، مشـاوره 

پزشـکی و حضور مستقیم پزشـک را فراهم کرده و در ارتقای آرامش و اطمینان خاطر 

آنـان نیز مؤثر بوده اسـت.

نتایـج ایـن پایلـوت نشـان می‌دهد اسـتقرار پزشـک خانـواده در محـل کار، عالوه بر 

ایجـاد ارزش خدماتـی بـرای کارکنـان، می‌تواند به عنوان رویکردی مؤثـر در مدیریت و 

کاهـش هزینه‌هـای درمان سـازمان مـورد توجه قـرار گیرد.

اجرای موفق پایلوت سه‌ماهه طرح پزشک خانواده؛ 
کاهش هزینه‌های درمان
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 بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، نماینـدگان برتـر جشـنواره فروش 

طرح »آرام بام پارسـیان« در رشـته بیمه‌های مسـئولیت، پس از بررسـی عملکرد 

فـروش و جمع‌بنـدی آمارهـای مربـوط، معرفـی و جوایز خـود را دریافـت کردند.

ایـن جشـنواره کـه براسـاس اطلاعیـه مدیریـت بیمه‌هـای مسـئولیت در سـال 

گذشـته برگـزار شـد، با هدف توسـعه فروش بیمه‌نامه مسـئولیت مدنـی مدیران 

یـا هیأت‌مدیـره سـاختمان‌های مسـکونی، اداری و تجـاری در قبـال سـاکنان و 

اشـخاص ثالـث و در قالـب طـرح »آرام بـام پارسـیان« اجـرا شـد.

بررسـی آمارهـای فروش نشـان می‌دهد اجرای این طرح، رشـد قابـل توجهی در 

تعـداد بیمه‌نامه‌هـای صـادره و حجـم پرتفوی نسـبت به مدت مشـابه سـال قبل 

بـه همـراه داشـته و گامی مؤثر در توسـعه بیمه‌های مسـئولیت و افزایش ضریب 

نفوذ این رشـته محسـوب می‌شـود.

اسامی نمایندگان برتر این جشنواره به شرح زیر است:

نمایندگان برتر جشنواره فروش »آرام بام پارسیان« 
در  رشته بیمه‌های مسئولیت معرفی شدند

 در راسـتای اجـرای سیاسـت‌های کلان شـرکت بیمه 

پارسیان در حوزه صیانت از دارایی‌ها، تقویت نظام مقابله 

بـا تقلب و مدیریت ریسـک، با هوشـمندی، تخصص و 

پیگیـری مسـتمر همـکاران واحـد ارزیابی خسـارت، از 

 پرداخت یک فقره خسارت غیرواقعی به ارزش بیش از 

)200 میلیارد ریال( جلوگیری شد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، براسـاس 

در  غیرواقعـی  خسـارت  بـه کشـف  مربـوط  گـزارش 

بیمه‌هـای خـودرو، ایـن اقـدام عالوه بـر پیشـگیری از 

تحمیـل زیانـی قابـل توجـه به شـرکت، از شـکل‌گیری 

رویه‌هـای نامطلـوب در پرداخت خسـارت‌های متقلبانه 

جلوگیـری کـرد و بـار دیگـر اهمیـت کنتـرل و ارزیابـی 

دقیـق پرونده‌هـای خسـارت را نشـان داد.

براسـاس ایـن گـزارش، در جریان بررسـی ایـن پرونده، 

دقـت، تخصـص و پیگیـری رامین مهرپرور، کارشـناس 

خسـارت شـعبه زاهـدان و سـرهنگ احمـد یعقوبـی، 

ارزیـاب  کارشـناس رسـمی دادگسـتری و کارشـناس 

خسـارت بیمـه مرکـزی، در شناسـایی مـورد تقلـب در 

دسـتیابی به نتیجه نهایی، نقش مؤثری در جلوگیری از 

پرداخـت خسـارت غیرواقعی، اثبات تقلـب و صیانت از 

منابـع مالی شـرکت داشـتند.

در همیـن راسـتا و با هدف قدردانی از عملکرد شایسـته 

این همکاران و ایجاد انگیزه در سـایر کارکنان با دسـتور 

مدیرعامـل شـرکت، از آنان بـا اهدای هدایایـی تقدیر به 

آمد. عمل 

ایـن پرونـده بـار دیگـر نشـان داد کـه نیـروی انسـانی 

متخصـص، بهره‌گیـری از نظام ارزیابی دقیق و اسـتقرار 

ظرفیت‌هـای  مهم‌تریـن  از  هوشـمندانه،  کنترل‌هـای 

شـرکت بیمـه پارسـیان در مسـیر مقابلـه بـا تقلـب و 

صیانـت از منابـع بـه شـمار مـی‌رود.

صیانت از سرمایه شرکت بیمه پارسیان با هوشمندی در ارزیابی؛
وقتی دقت کارشناسی، مانع یک خسارت ۲0۰ میلیاردی شد

 رامین مهرپرور

 سرهنگ احمد یعقوبی
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 مدیریـت امـور نمایندگان بیمه پارسـیان در راسـتای حمایت از شـبکه فروش 
و تقویـت انگیـزه و تعامـل با نماینـدگان، از 30 نماینده برتر کشـور تقدیر کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پرسـیان؛ در راسـتای ارج نهادن بـه تلاش‌ها و 
دسـتاوردهای شـبکه فـروش و با هـدف تقویت انگیـزه، تعامـل و همدلی میان 
شـرکت و نماینـدگان، مدیریـت امور نمایندگان شـرکت بیمه پارسـیان به‌صورت 

دوره‌ای و هـر شـش مـاه، از نماینـدگان برتـر تقدیر به عمل مـی‌آورد.
بـر اسـاس این گـزارش، در جریان بازدیدهـای دوره‌ای از دفاتـر نمایندگان انجام 
می‌شـود و فرصتی اسـت تا از نمایندگانی که با عملکرد مطلوب، تلاش مسـتمر، 
رعایـت ضوابـط و ارایه خدمات شایسـته بـه بیمه‌گزاران، نقش مؤثـری در تحقق 

اهـداف شـرکت و ارتقای جایگاه بیمه پارسـیان ایفاء می‌کنند، قدردانی شـود.
بازدیدهـای دوره ای از دفاتـر نمایندگان، علاوه بر بررسـی روند فعالیت و عملکرد 
شـبکه فـروش، زمینـه تعامـل مسـتقیم بـا نماینـدگان را فراهـم می‌کنـد. ایـن 
بازدیدهـا فرصتـی ارزشـمند برای شـنیدن دیدگاه‌هـا، پیشـنهادها و دغدغه‌های 
نماینـدگان بـوده و تالش مـی شـود بـا تقویـت ارتبـاط دوسـویه، زمینـه ارتقای 
همـکاری و هـم افزایـی میـان شـرکت و شـبکه فـروش، فراهـم شـود. در ایـن 
راسـتا، تقدیر از نمایندگان برتر، صرفاً یک برنامه تشـریفاتی نیسـت؛ بلکه بیانگر 
توجه بیمه پارسـیان به اهمیت سـرمایه انسـانی و جایگاه ارزشمند نمایندگان در 

مسـیر رشـد و تعالی سـازمان به شـمار می‌رود.
بیمـه پارسـیان، موفقیـت خـود را در کنـار شـبکه‌ای توانمنـد، پرتالش و متعهد 
معنـا می‌کنـد و قدردانـی از ایـن همراهـی را بخشـی از مسـیر توسـعه و تعالـی 
خـود می‌دانـد. بـر همیـن اسـاس، در پایـان دوره بازدیدهـای 6 ماهه دوم سـال 
1404، به 30 نفر از نمایندگان برتر در سـطح کشـور، از هر منطقه 3 نماینده پس 
از احراز تمامی شـرایط و شـاخص های تعیین شـده، شایسـته تقدیر شـناخته 
شـده و با هدف قدردانی و حفظ انگیزه با اهدای هدایایی از ایشـان تقدیر شـد.

  شعبه اردبیل؛  ربابه علیزاده 

  شعبه دزفول؛ فاطمه رجبی

  شعبه آمل؛ فاطمه رمضان پور

  شعبه اصفهان؛ سجاد گورابی

  شعبه اهواز؛ پردیس صفری

در بازدید از دفاتر نمایندگان سراسر کشور؛
از خدمات مطلوب برخی نمایندگان تقدیر شد
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  شعبه بجنورد؛ ام البنین نودوست

  شعبه بندرانزلی؛ کوثر میرزایی

  شعبه بوشهر؛ زهرا حسینی نژاد 

  شعبه ایلام؛ مریم محمد مرادی 

  شعبه بروجرد؛ فاطمه گودرزی

  شعبه بندرعباس؛ فاطمه سرلک

  شعبه تبریز؛  اصغر اکبرپور

  شعبه رشت؛ هدیه خداخواه  شعبه بابل؛ احمد حسین زاده

  شعبه خرم آباد؛ علی حق پرست

  شعبه رفسنجان؛ یوسف غله فروش

  شعبه ساری؛ هاشم قلی پور
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  شعبه غرب تهران؛ فاطمه محسنی دوست

  شعبه زنجان؛ زهرا عزیزی

  شعبه شمال شرق تهران؛ زینب السادات نوروزفر  شعبه والفجر تهران؛ پردیس مجیدی

  شعبه قم؛ مهدی ماه‌‌رو

  شعبه مشهد؛ مجید شجری  شعبه لاهیجان؛ پرشیا صبح زاهدی

  شعبه سیرجان؛ علیرضا پورابراهیم آبادی

  شعبه مشهد؛ حمید قاجاری  شعبه کرمان؛ فاطمه ذوالفغاری

  شعبه یزد؛ احد دهقان

  شعبه شیراز؛ سمانه معماریان
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تاسـیس  بـا سـالروز  امسـال همزمـان  مـاه  اردیبهشـت  اواخـر 
شـرکت بیمـه پارسـیان، محصـول جدید بیمـه زندگـی متصل به 
صنـدوق طلا شـرکت بیمـه پارسـیان به صـورت رسـمی رونمایی 
و بهره‌بـرداری از آن بـرای بیمه‌گـزاران آغـاز شـد. ایـن محصـول 
کـه از جدیدتریـن خدمـات بیمـه‌ای در حوزه بیمه‌هـای زندگی به 
شـمار مـی‌رود، بـا هـدف تقویـت بخـش سـرمایه‌گذاری طراحـی 
شـده و بـا اتصـال بـه صندوق‌های طلا، تلاش دارد در کنـار ارایه 

امـکان  بیمـه‌ای،  پوشـش‌های 
بازارهـای  بازدهـی  از  بهره‌منـدی 
را  سـرمایه  ارزش  حفـظ  و  مالـی 
بـرای بیمه‌گـزاران فراهـم کنـد.

سـعید  بـا  راسـتا،  همیـن  در 
گیوه‌چـی، مدیـر بیمه‌هـای زندگـی 
دربـاره  پارسـیان،  بیمـه  شـرکت 

ایـن محصـول  عملکـرد  نحـوه  و  رقابتـی  ویژگی‌هـا، مزیت‌هـای 
می‌خوانیـد: ادامـه  در  کـه  کرده‌ایـم  گفت‌وگـو 

 محصـول بیمـه زندگـی متصل به صنـدوق طلا بیمه پارسـیان چـه مزیت 
رقابتی نسـبت بـه محصولات مشـابه و بیمه‌هـای زندگی سـنتی دارد؟

ایـن بیمه‌نامـه در واقـع نسـخه ارتقایافتـه بیمه‌نامـه عمـر و سـرمایه‌گذاری 
پارسـیان اسـت که یکـی از ابزارهای مهم و جـذاب برای تأمین مالی بلندمدت 
افـراد اسـت. ایـن نـوع بیمه بـه افراد ایـن امـکان را می‌دهد که در کنـار تأمین 
امنیـت مالـی بـرای آینـده خـود و خانواده‌شـان، از طریـق سـرمایه‌گذاری در 

بازارهـای مختلـف، به رشـد سـرمایه خود کمـک کنند.
اگـر بخواهـم در یـک جملـه تفـاوت را بیـان کنـم، بیمه‌های سـنتی بـه دنبال 
»پس‌انـداز ریالـی« بودنـد، اما بیمه متصل به طلا به دنبـال »پس‌انداز وزنی« 

اسـت. در بیمه‌هـای زندگی سـنتی، اندوختـه بیمه‌گزار بر مبنای سـازوکارهای 
ریالـی و سـودهای مشـخص رشـد می‌کند، در حالـی که در بیمه‌هـای زندگی 
متصـل بـه صنـدوق طال، ارزش اندوخته متناسـب با تغییـرات بازار طلا رشـد 
می‌یابـد و در طرح‌هـای مبتنـی بر طلا، ارزش سـرمایه متناسـب با قیمت طلا 

تغییـر می‌کند.
البتـه ایـن محصـول قرار نیسـت جایگزین بیمه‌های عمر سـنتی شـود، بلکه 
در واقـع یـک تکامـل و یـک گزینـه برتـر بـرای مشـتریانی اسـت کـه دغدغه 
اصلی‌شـان حفظ قدرت خرید در برابر تورم اسـت. بیمه‌های سـنتی همچنان 
کارکردهـای خـاص خـود را دارنـد، امـا ایـن محصـول بـرای مشـتریانی کـه 
بـه دنبـال حفـظ ارزش دارایـی در برابـر تـورم هسـتند، راهـکار متفاوتـی ارایـه 
می‌دهـد. مزیـت رقابتـی ایـن محصـول را می‌توان در سـه محـور خلاصه کرد: 

مدیریـت ریسـک، وجـود پوشـش‌های بیمـه‌ای و اعتبـار و کارایی.
شـایان ذکـر اسـت بیمـه نامه‌هـای زندگـی متصـل بـه دارایـی، دارای سـه 
طـرح »طال« بـا صنـدوق مبتنی بـر طلا، »کیمیـا« با صنـدوق درآمـد ثابت و 

»مشـترک« بـا ترکیـب صنـدوق طال و درآمـد ثابـت اسـت.
در طـرح مشـترک، ترکیـب طال و درآمـد ثابـت باعـث می‌شـود نوسـانات 
بـازار طال تـا حـدودی توسـط سـود و عملکرد بخـش درآمـد ثابـت مدیریت 
شـود. همچنیـن برخالف صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری صـرف، محصـول مـا 
دارای پوشـش‌های بیمـه‌ای متنوع اسـت 
پارسـیان  قدرتمنـد  زیرسـاخت‌های  از  و 
بـرای مدیریـت فعـال دارایی‌هـا و کاهش 
هزینه‌هـای عملیاتـی بـرای مشـتری بهره 

می‌بـرد.
همچنیـن امـکان خریـد آسـان و سـریع 
محصـول به صـورت آنلاین و شـفافیت در 
زمینـه اطلاع‌رسـانی بـه بیمه‌گـزار در خصـوص میـزان اندوختـه بیمه‌نامـه بـه 
صـورت لحظـه‌ای از طریـق داشـبورد آنلایـن، از دیگـر مزایای این طرح اسـت.

  آیـا جذابیت‌هـای سـرمایه‌گذاری در ایـن محصول، پوشـش‌های بیمه‌ای 
را تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت؟ و مهم‌تریـن مزایـای بیمه‌گـزار در ایـن بخش 

؟ چیست
خیـر. یـک بیمـه زندگی زمانی ارزشـمند اسـت که »قـدرت حمایت« داشـته 
باشـد. بدیـن معنـا کـه پوشـش‌های کلیـدی نظیـر فـوت، حادثـه، امـراض و 
ازکارافتادگـی همواره با همان اسـتانداردهای اولیـه و کیفیتی که در زمان خرید 

بیمه‌نامـه وجـود داشـته، تضمین شـده و پابرجـا می‌مانند.
در بخش پوشـش امراض نیز پرداخت سـرمایه در صورت بروز بیش از ۳۰ نوع 
بیماری مختلف پیش‌بینی شـده اسـت. بنابراین، تمرکز بر سـرمایه‌گذاری به 

با سعید گیوه‌چی، مدیر بیمه‌های زندگی شرکت بیمه پارسیان مطرح شد؛
ترکیب امنیت بیمه‌ای با سرمایه‌گذاری در بازار طلا؛ 
رویکردی  برای حفظ ارزش اندوخته در شرایط تورمی

بیمه زندگی متصل به طلا؛
 انتخابی هوشمندانه برای

 امنیت و سرمایه گذاری فردا
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هیچ عنوان به معنای کاهش اهمیت پوشـش‌های بیمه‌ای نیسـت.

اگـر بخواهـم به طور خلاصـه به مزیت‌هـای متمایزکننده این محصول اشـاره 

کنم، نخسـت انتقال ریسـک به شـرکت بیمه اسـت. برخلاف سـرمایه‌گذاری 

شـخصی، بیمه‌گـزار در اینجـا همزمان از پوشـش‌های فوت، حادثـه، امراض و 

ازکارافتادگـی برخـوردار اسـت که امنیـت روانی و مالـی ایجاد می‌کند.

مزیـت دوم، ایجـاد یـک سـپر دفاعـی در برابـر تـورم و نوسـانات اسـت. 

ایـن محصـول می‌توانـد بخشـی از دارایـی را در برابـر کاهـش ارزش پـول 

محافظـت و یـک »ذخیـره امـن« ایجـاد کنـد.

بخـش  در  اسـت.  بیمه‌نامـه  اندوختـه  ارزش  حفـظ  دیگـر،  مزیـت 

سـرمایه‌گذاری بیمه‌نامـه، بـه جـای تکیـه صرف بـر سـودهای حداقلی یا 

اعلامـی، بازدهـی متناسـب بـا بازارهـای مالـی ایجـاد می‌شـود.

همچنیـن نقدشـوندگی و مدیریت نقدینگی از دیگـر مزایای این محصول 

اسـت و بیمه‌گزار در چارچوب شـرایط بیمه‌نامه امکان برداشـت از اندوخته 

و افزایـش آن را دارد. در کنـار همـه این موارد، شـفافیت در سـرمایه‌گذاری 

نیـز اهمیـت زیادی دارد و امکان مشـاهده لحظه‌ای مبالغ سـرمایه‌گذاری 

در داشـبورد آنلاین برای بیمه‌گزار فراهم شـده اسـت.

 بـا توجـه بـه نوسـانات بـازار طال، بیمه‌گزارانـی که ایـن محصـول را به 
جای سـرمایه‌گذاری مسـتقیم در طال انتخاب می‌کنند، چگونـه می‌توانند 

ریسـک نوسـانات را مدیریت کنند؟
ماهیـت بیمه‌نامـه با بـازار آزاد متفاوت اسـت. البته از آنجایـی که اندوخته 

بیمه‌نامـه بیمه‌گـزاران در اوراق مبتنـی بـر طال سـرمایه‌گذاری می‌شـود، 

نوسـانات قیمـت طلا بـر اندوختـه بیمه‌نامه‌ها نیـز تأثیر مسـتقیم خواهد 

داشـت و نمی‌توان برای این محصول سـود مشـخص و تضمین‌شـده‌ای 

متصـور بود.

بـا ایـن حـال، دو دلیـل بـرای امنیت بیشـتر و آرامـش خاطر بیمه گـزاران 

ایـن بیمه‌نامه وجـود دارد.

نخسـت، امکان خرید به صورت مسـتمر و آنلاین اسـت. برخلاف خریدار 

مسـتقیم طال که ممکن اسـت در سـقف قیمتـی خرید کند، بیمه‌گـزار ما 

در طـول سـال و جـدا از حـق بیمـه منظـم می‌توانـد بـه دفعـات خرید یا 

واریـز به اندوخته داشـته باشـد. این مدل خرید، نوسـانات لحظـه‌ای بازار 

را در بلندمـدت خنثـی کرده و ریسـک خرید در قله‌های قیمتـی را برای او 

بـه حداقل می‌رسـاند.

دوم، عـدم پرداخـت برخـی هزینه‌هـای مرتبـط بـا خرید طالی فیزیکی، 

از جملـه کارمزدهـای خریـد طلای فیزیکـی و مالیات بر ارزش افـزوده در 

زمـان خرید اسـت.

ضمـن آنکـه خریـد ایـن بیمه‌نامـه مزایـای دیگـری نیز بـرای بیمه‌گـزار به 

همـراه دارد کـه مهم‌تریـن آن امکان بهره‌منـدی از مزایای مـاده 136 و ۱۳۷ 

قانـون مالیات‌هـای مسـتقیم و اسـتفاده از مزایای معافیـت مالیاتی حق 

بیمه‌هـای پرداختـی و مالیات بر عایدی و ارث و نیز معافیت سـرمایه‌های 

پرداختـی از قوانیـن انحصـار وراثـت، در چارچوب مقررات مربوط، اسـت.

  آیا برای سوددهی این بیمه‌نامه می‌توان پیش‌بینی مشخصی ارایه کرد 
و این محصول چه تفاوتی با بیمه‌نامه‌های زندگی سنتی از نظر بازدهی دارد؟

نمی‌توانـم یـک عدد یا درصد مشـخص بـرای سـوددهی آینده پیش‌بینی 

کنم، زیرا سـود این محصول مسـتقیماً به نوسـانات بازار طلا و نرخ سـود 

بازار مالی درآمد ثابت وابسـته اسـت.

بـا ایـن حـال، بیمه‌گـزار می‌توانـد انتظـار رشـد اندوختـه خود متناسـب با 

سـایر بازارهـای مالـی، چه در حـوزه طلا و چـه در حـوزه اوراق درآمد ثابت، 

داشـته باشد.

در مدل‌هـای سـنتی، اندوختـه بیمه‌گـزار بـر مبنـای سـازوکارهای ریالـی 

و سـودهای اعلامـی رشـد می‌کنـد کـه ممکـن اسـت بـا شـرایط تورمـی 

همخوانی کامل نداشـته باشـد. امـا در این محصـول، در طرح‌های مبتنی 

بـر طال، ارزش اندوختـه متناسـب بـا قیمت جهانـی و داخلـی طلا تغییر 

می‌کنـد و در طـرح درآمـد ثابـت نیز متناسـب بـا بازارهای مالـی در زمینه 

اوراق درآمـد ثابـت افزایـش می‌یابـد.

بزرگ‌تریـن مزیـت مـا در بیمـه پارسـیان، شـفافیت و انطباق بـا واقعیت 

اقتصادی ایران اسـت. بیمه‌گزار به جای امید بسـتن به سـودهای اعلامی 

بیمه‌گـر، می‌تواند رشـد و وضعیـت دارایی خود را از طریق داشـبورد آنلاین 

مشاهده کند.

در واقـع، ایـن محصول »امنیت بیمـه« را با »قدرت نقدشـوندگی و امکان 

بهره‌منـدی از بازارهـای مالی« ترکیب کرده اسـت.

  نحـوه خریـد ایـن محصـول چگونه اسـت و چه آینـده‌ای بـرای آن در بازار 
بیمه‌هـای زندگی متصور هسـتید؟

ایـن محصـول هـم از طریق شـبکه گسـترده نمایندگی‌ها و شـعب بـرای ارایه 

خدمـات مشـاوره‌ای و هـم بـه صـورت آنلایـن قابـل خریـداری اسـت. هدف 

مـا ایـن اسـت کـه مشـتری در هـر شـرایطی و از هـر جایـی بتواند بـه راحتی 

بیمه‌نامـه را خریـداری کـرده و از خدمـات آن بهره‌منـد شـود.

ایـن محصـول جایگزیـن بیمه‌هـای زندگـی سـنتی نیسـت، بلکـه مکمـل و 

توسـعه‌دهنده بـازار بیمه‌هـای زندگـی اسـت. مشـتریان نیازهـای مختلفـی 

دارند؛ برخی به دنبال امنیت و سـود مشـخص‌تر هسـتند که بیمه‌های سـنتی 

می‌تواننـد آن را تأمیـن کننـد و برخی به دنبال حفـظ ارزش دارایی در برابر تورم 

هسـتند کـه ایـن محصـول پاسـخ متفاوتی به نیـاز آنهـا می‌دهد.

در واقـع، ایـن محصـول بـه جـای اینکـه سـهم بیمه‌هـای سـنتی را بگیـرد، 

می‌توانـد باعـث جـذب مشـتریانی شـود کـه پیـش از ایـن بـه دلیـل نگرانی 

از کاهـش ارزش پـول و بازدهـی، کمتـر بـه بیمه عمـر و سـرمایه‌گذاری توجه 

می‌کردنـد.

مـا تالش کرده‌ایـم با تلفیـق طلا به عنـوان یکـی از ابزارهای پوشـش در برابر 

تـورم، درآمـد ثابـت و پوشـش‌های بیمـه‌ای، محصولی متناسـب بـا نیازهای 

امـروز مشـتریان ارایـه کنیم؛ محصولی کـه در کنار تأمین امنیـت مالی، امکان 

مدیریـت و مشـاهده شـفاف اندوختـه را نیز بـرای بیمه‌گزار فراهـم می‌کند.
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با مریم شریفی اصل، مدیر بیمه‌های اشخاص؛
جلب رضایت بیمه شدگان با توسعه خدمات غیرحضوری

بیمه‌هـای اشـخاص در سـال‌های اخیـر، هم‌زمـان با تغییـر نیازهای 

چالش‌هـا  بـا  خدمـات،  و  درمـان  هزینه‌هـای  افزایـش  و  جامعـه 

در  راسـتا،  همیـن  در  شـده‌اند.  روبـه‌رو  تـازه‌ای  فرصت‌هـای  و 

گفت‌وگـو بـا مدیـر بیمه‌هـای اشـخاص بیمـه پارسـیان، مهم‌تریـن 

غیرحضـوری،  خدمـات  توسـعه  بـرای  مدیریـت  ایـن  اقدامـات 

تسـریع فرآیند رسـیدگی به خسـارت، گسـترش شـبکه درمانی و 

به‌روزرسـانی محصولات بیمه‌ای متناسـب با نیازهـای روز جامعه را 

بررسـی کرده‌ایـم. متن کامل این گفت‌وگـو را در ادامه می‌خوانید.

 در ســال‌های اخیــر چــه اقداماتــی 
بــرای توســعه بیمه‌هــای اشــخاص و 
تســهیل فرآینــد صــدور بیمه‌نامــه 
ــا  ــب ب ــولات متناس ــعه محص و توس
نیازهــای امــروز جامعــه انجــام شــده 

اســت؟
پیـش از پاسـخ به ایـن سـوال؛ مرور 

در  موجـود  چالش‌هـای  از  برخـی 

سـال‌های  در  اشـخاص  بیمه‌هـای 

در  نیسـت.  لطـف  از  خالـی  اخیـر 

بیمه‌نامـه درمـان؛ کاهش سـهم بیمه‌گـران پایـه، افزایش تعرفـه خدمات 

درمانـی، حـذف تدریجـی ارز ترجیحـی دارو و لـوازم پزشـکی وارداتـی و 

فشـارهای متاثـر از این موضوعـات بر بیمه‌گران تکمیلـی را تجربه کرده‌ایم 

و نرخ‌شـکنی برخـی از رقبـا و ارایه نرخ و شـرایط غیرفنی، زیـان فراوانی را 

در صنعـت ایجاد نموده اسـت. در بیمه‌های مسـافرتی؛ افزایش نـرخ ارز و 

کاهـش سـفرهای خارجـی مـردم و در بیمه‌های عمـر و حـوادث؛ کاهش 

اقبـال بیمه‌گـران در حفظ ضریب نفوذ بیمه به دلیـل کاهش توان پرداخت 

حـق بیمـه و ترجیـح تخصیـص بودجـه بـه بیمه‌هـای اجبـاری، در فرآیند 

صـدور بیمه‌نامه‌هـا؛ مشـکلات ناشـی از اختالل در شـبکه‌های اینترنتـی 

کشـور، ... همگی بخشی از مشـکلات صنعت بیمه در سال‌های اخیر بوده 

اسـت و علی‌رغـم تمـام این مسـائل، در این مدیریت تلاش گردیده اسـت 

ضمن کنترل نسـبت خسـارت و بررسـی و پایش ریسـک‌های مناسب، با 

متعادل‌تریـن حـق بیمـه در هر رشـته بیمه‌ای، نسـبت به ارایه پوشـش‌ها 

و محصـولات متناسـب با نیازهـای روز جامعه اقدام گـردد. جذب هدفمند 

و هوشـمندانه بیمه‌گزاران، توسـعه دانش در شبکه فروش و بهبود ساختار 

ارایـه خدمـت بـه بیمه‌گـزاران و بیمه‌شـدگان همـواره در دسـتور کار ایـن 

مدیریت قرار داشـته اسـت. ایجاد بسـتر الکترونیکی صدور بیمه‌نامه‌های 

حـوادث انفـرادی و مسـافرتی، بهره‌گیـری از درگاه‌های اینترنتـی پرداخت 

آنلاین اقسـاط حق بیمه بـدون نیاز به مراجعه حضوری، راه‌اندازی سـامانه 

سـیناد جهـت سـهولت در امـر ارایـه اسـناد هزینه‌هـای پزشـکی به‌صورت 

غیرحضـوری و امـکان پیگیـری آخریـن وضعیـت رسـیدگی به خسـارات 

توسـط بیمه‌شـده‌ها، حـذف لـزوم ارسـال فیزیکـی مـدارک پزشـکی تـا 

سـقف‌های مشخص‌شـده در هـر بیمه‌نامـه و کاهـش زمـان رسـیدگی 

و پرداخـت خسـارت بیمه‌هـای اشـخاص، از اقدامـات صورت‌گرفتـه در 

سـال‌های اخیر اسـت. تسـهیل در فروش بیمه‌هـای حـوادث دفترچه‌ای، 

به‌روزرسـانی طرح‌هـای بیمـه درمـان خانـواده و طراحـی بسـته بیمـه‌ای 

کسـب‌وکارهای کوچـک نیـز از دیگر 

اقدامـات صورت‌گرفتـه در راسـتای 

بیمـه‌ای  محصـولات  به‌روزرسـانی 

ایـن مدیریـت بوده اسـت.

 یکــی از محصــولات مــورد توجه 
شــرکت، بیمــه درمــان خانــواده 
اســت. ایــن بیمــه چــه مزایــا و 
خانواده‌هــا  بــرای  پوشــش‌هایی 
ــا  ــی ب ــد و چــه تفاوت فراهــم می‌کن

ســایر طرح‌هــای درمانــی دارد؟
بیمـه نامـه درمان خانـواده بهترین انتخـاب برای افـراد دارای مشـاغل آزاد 

یـا گـروه هـای اقتصـادی دارای تعـداد نفـرات کمتـر از 50 نفـر می‌باشـد. 

در ایـن بیمـه نامـه کـه در ابتـدای هر سـال، براسـاس تعرفه‌هـای خدمات 

درمانـی ابلاغـی از طـرف مراجع ذیصالح و باتوجه به نیازهـای روز، طرح‌ها 

و پوشـش‌های آن بـه روزرسـانی می‌شـود، فـرد می‌توانـد بـه تنهایـی یا به 

همراه همسـر و فرزندان خود تحت پوشـش قرار گیرد و از خدمات درمانی 

بیمارسـتانی و پاراکلینیکی برخوردارشـود. پیشنهاد می‌شود کلیه خوانندگان 

محترم این نشـریه با مراجعه به سـایت رسـمی شـرکت بیمه پارسـیان و 

مدیریت بیمه‌های اشخاص بیمه‌پارسیان
با تأکید بر توسـعه خدمات غیرحضوری، 
تسـریع فرآینـد رسـیدگی به خسـارت و 
به‌روزرســانی محصــولات، تالش دارد 
پاسـخگوی نیازهای متغیر بیمه‌گـزاران و 

بیمه‌شدگان  باشد.
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مطالعـه طرح‌هـا و شـرایط ایـن بیمه نامـه، در صـورت نیاز بـه دریافت این 

محصـول به شـعب یا نمایندگی‌های سراسـر کشـور مراجعـه نمایند.

ــی  ــه اقدامات ــزاران، چ ــت بیمه‌گ ــب رضای ــت جل ــه اهمی ــه ب ــا توج  ب
ــان و  ــای درم ــارت بیمه‌ه ــت خس ــی و پرداخ ــریع در ارزیاب ــرای تس ب

ــت؟ ــده اس ــام ش ــروش انج ــس از ف ــات پ ــت خدم ــای کیفی ارتق
لازم اسـت در ابتدا تشـکر ویژه ای از زحمات دکتر حسـاس در زمان تصدی 

پسـت مدیریت خسـارت درمان داشـته باشـم.    در حال حاضر نیز در کنار 

اقدامات مهمی مانند حذف الزام ارایه اصل اسـناد پزشـکی تا سـقف‌های 

مشـخص شـده در هـر بیمـه نامـه، حـذف لـزوم مراجعه حضـوری جهت 

ارایـه مـدارک هزینه‌هـای پزشـکی پاراکلینیکـی و امـکان ثبـت و پیگیری 

هزینه‌هـا از طریـق سـامانه سـیناد و پاسـخگویی شـبانه روزی بـا حضـور 

همکارانOn - Call  ، کاهش زمان رسـیدگی به خسـارات با بهره‌گیری از 

شـبکه گسـترده ارزیابی خسارات در سراسر کشـور و کاهش زمان پرداخت 

خسـارات کـه در سـال‌های اخیـر کامالً محسـوس بـوده اسـت. سـابقه 

همـکاری بیمـه گـزاران بزرگی چـون گروه‌های خودرو‌سـازی، شـرکت‌های 

نفتی، همراه اول و بسـیاری از شـرکت‌های مهندسـی و عمرانی با شـرکت 

بیمه پارسـیان، گواه رضایتمندی بیمه شـدگان اسـت .

  مراکـز درمانـی طـرف قـرارداد بیمـه پارسـیان در کشـور بر چه اساسی 
انتخـــاب می‌شـــوند و برنامه شــرکت برای توســعه این شــبکه چیســت ؟

مراکـز درمانـی طرف قرارداد با توجه به پراکندگی جمعیت بیمه شـدگان در 

هـر منطقـه و نیاز بیمـه گـزاران انتخاب می‌گردنـد و با توجه بـه گروه بیمه 

شـدگان این شـرکت و پراکندگی در سراسـر کشـور حتی نقاط دور افتاده، 

ایـن شـرکت بـا شـبکه گسـترده ای از مراکز درمانـی اعم از بیمارسـتان‌ها، 

آزمایشـگاه‌ها، مراکـز تصویـر بـرداری و پاراکلینیکـی و دندانپزشـکی دارای 

قرارداد بوده و ارایه خدمات بصورت شـبانه روزی تحت پشـتیبانی می‌باشد 

و در صـورت اعالم هرگونـه نیاز از سـوی بیمه گـزاران جهت عقد قـرارداد با 

مرکـز درمانـی خاص،ضمن بررسـی مراتب، نسـبت بـه عقد قـرارداد اقدام 

می‌گردد.

 بــا توجــه به تغییــر نیازهــای جامعــه و افزایــش اهمیت پوشــش‌های 
بیمــه‌ای، آینــده بیمه‌هــای اشــخاص در بیمــه پارســیان را چگونــه ارزیابی 
می‌کنیــد و چــه محصــولات یــا خدمــات جدیــدی در مســیر توســعه ایــن 

رشــته‌ها در نظــر گرفتــه شــده اســت؟
بـا تالش و پیگیـری مسـتمر تیـم مدیریت بیمه‌های اشـخاص شـرکت 

بیمـه پارسـیان، به روزرسـانی محصولات بیمـه‌ای و ارایه خدمـات با توجه 

به نیازهای روز جامعه دارای تداوم خواهد بود و امید اسـت در این مسـیر 

باشیم. سربلند 

 بــه عنــوان ســخن پایانــی، چــه پیامــی بــرای بیمه‌گــزاران و خوانندگان 
نشــریه »چتــر« دارید؟

بیمـه یـک خرید عادی نیسـت، بیمه سـرمایه گذاری بـرای تامین آرامش 

اسـت. بیمه چتری اسـت برای روز‌هـای بارانی.
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ریسک عدم کفایت ذخایر
تهیه شده در مدیریت ریسک

...ادامه از شماره قبل دارد

در عمـل، محاسـبه ذخایـر موردنیاز به کمـک روش‌های اکچوئـری انجام 

می‌شـود. یکی از روش‌های رایج، اسـتفاده از مثلث‌های خسارت و روش 

Chain Ladder اسـت که بر اسـاس الگوهای تاریخی توسـعه خسارت، 

مبلـغ نهایـی خسـارت‌ها را برآورد می‌کند. در این روش بررسـی می‌شـود 

کـه خسـارت‌های هـر سـال وقـوع، طـی سـال‌های بعـد چگونـه رشـد 

کرده‌اند و سـپس بر اسـاس ضرایب توسـعه، خسـارت نهایی سـال‌های 

  Bornhuetter-Ferguson ،جدیدتر تخمین زده می‌شـود. روش دیگـر

اسـت که ترکیبی از تجربه خسـارت‌های گذشـته و نسـبت خسـارت مورد 

انتظـار را بـه کار می‌گیرد. این روش برای سـال‌های جدیدتـر که داده‌های 

خسـارت هنـوز به بلوغ کافـی نرسـیده‌اند، کاربرد زیـادی دارد؛ زیـرا اتکای 

کامـل بـه داده‌هـای اولیـه خسـارت در این سـال‌ها می‌توانـد گمراه‌کننده 

باشد.

بـا این حال، ریسـک عـدم کفایت ذخایر تنها با محاسـبه یـک عدد ثابت 

به‌طـور کامـل سـنجیده نمی‌شـود. از منظـر مدیریـت ریسـک، بایـد عدم 

قطعیـت پیرامـون برآوردها نیز تحلیل شـود. به همین دلیل شـرکت‌های 

بیمـه از روش‌هـای آمـاری و شبیه‌سـازی، ماننـد بوت‌اسـترپ، مدل‌های 

تصادفـی ذخیره‌گیـری و شبیه‌سـازی مونت‌کارلـو اسـتفاده می‌کننـد تـا 

دامنـه‌ای از نتایج محتمل را به دسـت آورنـد. در این رویکرد، به جای آنکه 

فقـط یـک رقم به‌عنوان ذخیره کافی اعلام شـود، توزیعی از خسـارت‌های 

نهایـی احتمالـی برآورد می‌شـود و می‌تـوان احتمال عبور خسـارت نهایی 

از ذخایر ثبت‌شـده را محاسـبه کرد.

پیامدها و کنترل 
عـدم کفایـت ذخایـر می‌توانـد پیامدهـای قابل‌توجهی برای شـرکت بیمه 

داشـته باشـد. نخسـتین اثـر آن بـر سـودآوری ظاهـر می‌شـود. زمانی که 

ذخایـر کمتـر از مقـدار واقعی شناسـایی شـوند، هزینـه خسـارت در دوره 

جـاری کمتـر نشـان داده می‌شـود و سـود شـرکت به‌صـورت مصنوعـی 

افزایـش می‌یابـد. امـا در دوره‌هـای بعـد، بـا آشـکار شـدن خسـارت‌های 

واقعـی یـا افزایش برآورد پرونده‌های باز، شـرکت ناچـار به تقویت ذخایر 

خواهـد شـد و ایـن موضوع می‌تواند سـودآوری آینده را به شـدت کاهش 

دهـد. بنابرایـن ناکفایتـی ذخایـر نه‌تنهـا یـک مشـکل فنـی، بلکـه یـک 

ریسـک جـدی در کیفیت سـود اسـت.

از منظـر توانگـری مالی نیز این ریسـک اهمیـت بالایـی دارد. ذخایر فنی 

بخشـی از بدهی‌های بیمه‌ای شـرکت محسـوب می‌شـوند و کم‌برآوردی 

آن‌هـا باعـث می‌شـود وضعیـت سـرمایه و نسـبت‌های توانگـری بهتـر از 

واقعیـت نمایـش داده شـود. زمانـی کـه اصالح ذخایـر انجام می‌شـود، 

بدهی‌هـا افزایـش یافتـه و سـرمایه قابل اتـکا کاهش می‌یابـد. در نتیجه 

ممکن اسـت شـرکت بـا افت سـطح توانگـری، افزایش الزامـات نظارتی 

یـا محدودیـت در توسـعه فعالیت‌هـای بیمه‌گری مواجه شـود. عالوه بر 

ایـن، در صورت ناکافی بودن ذخایر، فشـار نقدینگـی نیز افزایش می‌یابد؛ 

زیـرا شـرکت بایـد خسـارت‌هایی را بپـردازد کـه بـرای آن‌هـا منابـع کافی 

پیش‌بینـی نکرده اسـت.

بنابرایـن مدیریـت مؤثـر ایـن ریسـک نیازمند وجـود نظـام ذخیره‌گیری 

منظـم، داده‌هـای باکیفیت، بازبینی مسـتمر مفروضات و اسـتقلال کافی 

در ارزیابی‌هـای اکچوئـری اسـت. شـرکت بایـد ذخایر خـود را به تفکیک 

رشـته، سـال وقـوع، نـوع خسـارت و سـطح نگهـداری یـا اتکایـی تحلیل 

کنـد.  ذخایـر کافـی بـه معنـای محافظـه‌کاری افراطـی نیسـت، بلکه به 

معنـای بـرآورد منصفانـه، حرفـه‌ای و مبتنـی بـر داده از تعهـدات بیمه‌ای 

اسـت. هرچه کیفیـت ذخیره‌گیری بالاتر باشـد، تصمیم‌گیـری مدیریتی، 

قیمت‌گذاری، ارزیابی سـودآوری رشـته‌ها و سـنجش توانگـری مالی نیز 

قابـل اتکاتـر خواهد بود. بنابراین مدیریت ریسـک عدم کفایت ذخایر باید 

در مرکـز نظام مدیریت ریسـک شـرکت‌های بیمه قرار گیـرد، زیرا پایداری 

مالـی بیمه‌گـر تا حـد زیـادی به دقـت همین برآوردها وابسـته اسـت.
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گام‌های تازه مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش بیمه پارسیان 
تدام مسیر توانمندسازی سرمایه انسانی با تمرکز بر 

تخصص، رهبری و مدیریت دانش
1-برگزاری دوره آموزشی تخصصی »ارزیابی خسارت خودرو« ویژه کارشناسان شعب منتخب

دوره آموزشــی »ارزیابــی خســارت خــودرو« بــا هــدف ارتقــای ســطح دانــش تخصصــی کارشناســان خســارت، یکسان‌ســازی فرآیندهــای ارزیابــی، تســریع در 

رســیدگی بــه پرونده‌هــا، کاهــش زمــان انتظــار بیمه‌گــزاران و افزایــش رضایتمنــدی آنــان برگــزار شــد. ایــن دوره بــا رویکــرد بهره‌گیــری از نیروهــای آموزش‌دیده 

و کاهــش اعزام‌هــای مــوردی و پرهزینــه، طــی دو روز و در دو بخــش تئــوری و کارگاهــی برگــزار شــد؛ به‌گونــه‌ای کــه روز نخســت بــه آموزش‌هــای نظــری در 

مرکــز تخصصــی آمــوزش و روز دوم بــه آمــوزش عملــی و کارگاهــی در پارکینــگ خودروهــای ســنگین اختصاص داشــت.

پیــش از آغــاز بخش‌هــای اصلــی دوره، حاجــی میرآقــا، معــاون بازاریابــی؛ عنایــت، رییــس کمیتــه فنــی؛ کریمیــان، معــاون امــور امــوال؛ ســلطانی، مدیــر 

بیمه‌هــای خــودرو و کمنــدی، مدیــر امــور مناطــق، بــا ارایــه ســخنرانی‌هایی بــر اهمیــت آمــوزش و توانمندســازی کارشناســان و نقــش آن در بهبــود فرآیندهــای 

ــازی  ــدف آگاه‌س ــا ه ــخنرانی‌ها ب ــن س ــد. ای ــد کردن ــارت تاکی ــی خس ارزیاب

شــرکت‌کنندگان از ضــرورت ایجــاد وحــدت رویــه و ارتقــای کیفیــت خدمــات 

ــد. ــه ش ــدگان ارای ــزاران و زیان‌دی ــه بیمه‌گ ب

ــی،  ــن عمل ــوری و تمری ــوزش تئ ــی از آم ــب ترکیب ــن دوره در قال ــزاری ای برگ

ضمــن ایجــاد وحــدت رویــه در فرآیندهــای ارزیابی خســارت، زمینه تســریع در 

رســیدگی، کاهــش زمــان انتظــار بیمه‌گــزاران و ارتقــای کیفیــت خدمت‌رســانی 

بــه زیان‌دیــدگان را فراهــم می‌کنــد. ایــن اقــدام همچنیــن در راســتای افزایــش 

بهــره‌وری، صرفه‌جویــی در هزینه‌هــا و افزایــش رضایتمنــدی بیمه‌گــزاران، 

گامــی مؤثــر در مســیر تحقــق اهــداف راهبــردی ســازمان محســوب می‌شــود.

2-برگزاری فاز دوم”دوره رهبری “Leadershipویژه معاونین مدیران ستادی و رؤسای شعب 
فــاز دوم دوره »رهبــری Leadership« بــا هــدف تقویــت شایســتگی‌های راهبــردی و ارتقــای مهارت‌هــای تصمیم‌گیــری ســازمانی، ویــژه معاونیــن مدیــران 

ســتادی و روســای ادارات برگــزار شــد. ایــن دوره در راســتای اهــداف اســتراتژیک توســعه ســرمایه انســانی و در ادامــه موفقیــت فــاز نخســت ویــژه مدیــران، بــا 

تدریــس دکتــر عبــاس نرگســیان، از اســاتید دانشــگاه تهــران، به‌صــورت حضــوری و کارگاهــی برگــزار گردیــد و بــر موضوعاتــی همچــون ارتقــای مهارت‌هــای 

تصمیم‌گیــری اســتراتژیک، مدیریــت تغییــر و تقویــت هم‌افزایــی در بدنــه مدیریتــی ســازمان تمرکــز داشــت. اداره آمــوزش مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی 

و آمــوزش، تــداوم ایــن برنامــه را گامــی مؤثــر در مســیر افزایــش بهــره‌وری، توســعه شایســتگی‌های مدیریتــی و ارتقــای بلــوغ ســازمانی می‌دانــد.
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3-برگزاری نشست‌های آموزشی تخصصی »ارزیابی ریسک« با هدف ارتقای دانش فنی و به‌کارگیری استانداردهای نوین بین‌المللی در ارزیابی خطرات
ــری  ــی و بهره‌گی ــای کارشناس ــود فرآینده ــی، بهب ــش فن ــطح دان ــای س ــور ارتق به‌منظ

ــی  ــت‌های آموزش ــرات، نشس ــی خط ــی در ارزیاب ــن بین‌الملل ــتانداردهای نوی از اس

ــی،  ــای اتکای ــان حوزه‌ه ــژه کارکن ــک« وی ــی ریس ــت »ارزیاب ــا محوری ــی ب تخصص

ــد.  ــزار ش ــرژی برگ ــت و ان ــی، نف ــوزی، مهندس آتش‌س

 MPL و EML ــه روش‌هــای محاســبه ــی از جمل در ایــن برنامــه آموزشــی، موضوعات

ــت، گاز،  ــع نف ــش ریســک در صنای ــای پای ــع ریســک، مؤلفه‌ه ــع توزی ــه تواب ــر پای ب

پتروشــیمی، نیروگاهــی و فــولادی، پارامترهــای کلیــدی در بازدیدهــای اولیــه و 

چالش‌هــای ارزش‌گــذاری دارایی‌هــا بــه روش جایگزینــی نــو مــورد بررســی و بحــث 

ــه مــدت ۵ ســاعت برگــزار شــد. قــرار گرفــت. ایــن دوره در دو گــروه و هــر گــروه ب

4-برگزاری دوره آموزشی ماژول »بازدید اولیه خودرو« در اپلیکیشن »چتر همراه« در شعبه رشت
در راســتای ارتقــای ســطح دانــش و مهــارت نماینــدگان شــعبه رشــت در بهره‌گیــری صحیــح از خدمــات دیجیتــال، کلاس آموزشــی مــاژول »بازدیــد اولیــه خــودرو« در 

اپلیکیشــن »چتــر همــراه« بــا حضــور جمعــی از نماینــدگان تحــت سرپرســتی این شــعبه برگزار شــد. این دوره آموزشــی در ۱۰ شــهریورماه ســال جــاری در ســالن همایش 

شــعبه رشــت، بــا تدریــس حقدوســت، از همــکاران ایــن شــعبه و بــا اهتمــام مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش برگــزار شــد.

در ایــن دوره، ضمــن معرفــی و مــرور قابلیت‌هــای مــاژول »بازدیــد اولیــه خــودرو«، نحــوه اســتفاده صحیــح از آن، الزامــات انجــام بازدیــد اولیــه، شــیوه ثبــت اطلاعــات 

و نــکات مهــم و مــورد توجــه در فرآینــد بازدیــد بــرای شــرکت‌کنندگان تشــریح شــد. هــدف از برگــزاری ایــن دوره، افزایــش تســلط نماینــدگان بــر فرآیندهــای اجرایــی و 

کمــک بــه ثبــت دقیق‌تــر و اصولی‌تــر اطلاعــات در بســتر اپلیکیشــن »چتــر همــراه« بــود.

همچنیــن به‌منظــور تعمیــق یادگیــری و ایجــاد تجربــه عملــی بــرای شــرکت‌کنندگان، یــک نمونــه بازدیــد اولیــه خــودرو به‌صــورت عملــی در کلاس ثبــت شــد و تمامــی 

مراحــل انجــام آن در اپلیکیشــن »چتــر همــراه« به‌صــورت گام‌بــه‌گام اجــرا و بررســی گردیــد.

5- پیشگامی بیمه پارسیان در ترویج فرهنگ مدیریت دانش؛ نشست تبادل تجربیات با بانک رفاه
در راســتای تقویــت و توســعه فرهنــگ مدیریــت دانــش و بهره‌گیــری از تجــارب 

برتــر ســازمانی، نشســت مشــترکی بــا حضــور همــکاران واحــد فنــاوری اطلاعــات 

و مدیریــت دانــش بانــک رفــاه و مدیریــت توســعه ســرمایه انســانی و آمــوزش 

شــرکت بیمــه پارســیان برگــزار شــد. در ایــن نشســت، ضمــن بازدیــد از ســامانه 

مدیریــت دانــش و آشــنایی بــا فرآیندهــای اجرایــی شــرکت، تجربیــات و 

دیدگاه‌هــای تخصصــی میــان دو مجموعــه بــه اشــتراک گذاشــته شــد. برگــزاری 

ــا شناســایی فرصت‌هــای بهبــود،  این‌گونــه جلســات بنچ‌مــارک و الگوبــرداری، ب

کاهــش هزینه‌هــای یادگیــری و تســهیل انتقــال دانــش و تجربیات موفــق، زمینه 

ارتقــای بهــره‌وری، تقویــت نــوآوری و تعالــی مســتمر فرآیندهــای دانش‌محــور در 

شــرکت بیمــه پارســیان را فراهــم می‌کنــد.
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده‌ای از اخبار بیمه پارسیان در پایگاه‌های خبری کشور- مرداد و شهریور 1405 

عنوان خبرخبرگزاری‌ها

شوند
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نـگاه بـه ترکیـب پرتفـوی بیمـه پارسـیان در چهـار ماه نخسـت سـال نشـان 
می‌دهـد کـه این شـرکت با توزیع متـوازن فعالیت‌ها میان رشـته‌های درمان، 
شـخص ثالـث، زندگـی، بدنه خودرو، مسـئولیت، باربری، مهندسـی و انرژی، 

سـاختاری مقـاوم در برابـر شـوک‌های تک‌رشـته‌ای طراحی کرده اسـت.
بـه گـزارش ایلنا؛ گزارش فعالیـت یک‌ماهه منتهی به ۳۱ تیر مـاه ۱۴۰۵ بیمه 
پارسـیان در کـدال نشـان می‌دهـد ایـن شـرکت در چهار ماه نخسـت سـال 
مالـی موفـق بـه تولیـد ۹۹ هـزار و ۵۳۷ میلیـارد ریـال حـق بیمه شـده و در 
همیـن مـدت ۶۲ هـزار و ۷۲۲ میلیارد ریال خسـارت به بیمه‌گـزاران پرداخت 
کـرده اسـت. بررسـی ترکیـب پرتفوی نیـز حکایـت از آن دارد که رشـته‌های 
درمـان، شـخص ثالـث و بیمه‌هـای زندگـی همچنـان محور اصلـی فعالیت 

عملیاتی این شـرکت محسـوب می‌شـوند.
بیمـه پارسـیان در گـزارش عملکرد ماهانه خود تصویـری از وضعیت فعالیت 
عملیاتـی در تیـر مـاه و عملکرد تجمیعی چهار ماهـه دوره مالی منتهی به 31 
تیرمـاه ۱۴۰۵ ارایـه کـرده اسـت. این شـرکت در تیر مـاه به تنهایـی ۱۹ هزار و 
۶۳۵ میلیـارد ریـال حـق بیمه صـادر و ۲۲ هزار و ۱۳۸ میلیارد ریال خسـارت 
پرداخـت کـرده اسـت؛ آمـاری کـه از تـداوم حجم بـالای عملیـات بیمه‌گری 
در رشـته‌های مختلـف حکایـت دارد. در مقیـاس تجمیعـی نیـز حـق بیمـه 
تولیـدی شـرکت بـه مرز ۱۰۰ هزار میلیارد ریال رسـیده که نشـان‌دهنده سـهم 

قابـل توجه بیمه پارسـیان در بازار بیمه کشـور اسـت.

درمان؛ موتور اصلی پرتفوی بیمه پارسیان
بررسـی ترکیـب پرتفـوی شـرکت نشـان می‌دهـد رشـته درمـان همچنـان 
مهم‌تریـن منبـع درآمـد بیمـه پارسـیان اسـت. این رشـته تـا پایان تیـر ماه 
بـا ۴۱ هـزار و ۶۳۰ میلیـارد ریـال حـق بیمـه صـادره، حـدود ۴۲ درصـد از 
کل پرتفـوی شـرکت را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. در مقابل، خسـارت 
پرداختـی ایـن رشـته نیـز ۲۰ هـزار و ۹۸۳ میلیارد ریـال بوده که معـادل ۳۳ 

درصـد کل خسـارت‌های پرداختـی شـرکت اسـت.
در تیـر مـاه نیـز درمـان بـا صـدور ۴ هـزار و ۴۴۶ میلیـارد ریـال حـق بیمه و 
پرداخـت ۵ هـزار و ۳۷۹ میلیـارد ریـال خسـارت همچنان فعال‌ترین رشـته 
عملیاتی شـرکت بوده اسـت. اسـتمرار سـهم بالای این رشـته بیانگر جایگاه 

راهبـردی بیمه‌هـای درمـان در سـبد محصولات بیمه پارسـیان اسـت.
پـس از درمـان، بیمـه شـخص ثالـث اجبـاری دومین رشـته بزرگ شـرکت 
محسـوب می‌شـود. حـق بیمـه تجمیعـی ایـن رشـته تـا پایـان تیـر مـاه به 
22 هـزار و 944 میلیـارد ریـال رسـیده کـه 23 درصـد از کل پرتفوی شـرکت 
را تشـکیل می‌دهـد. همچنیـن خسـارت پرداختـی این رشـته نیـز 15 هزار و 
342 میلیارد ریال ثبت شـده و حدود 24 درصد از کل خسـارت‌های شـرکت 
را شـامل می‌شـود. این ارقام نشـان می‌دهد شـخص ثالث همچنان یکی از 

اصلی‌تریـن حوزه‌هـای فعالیـت بیمه پارسـیان از منظر حجم عملیات اسـت.
سهم قابل توجه بیمه‌های زندگی و خودرو در ترکیب فعالیت‌ها

گـزارش عملکـرد شـرکت نشـان می‌دهـد عالوه بر درمـان و شـخص ثالث، 
بیمـه زندگـی اندوختـه‌دار نیز جایـگاه مهمی در پرتفـوی بیمه پارسـیان دارد. 
ایـن رشـته تـا پایان تیـر ماه 5 درصـد از کل حـق بیمه تولیدی شـرکت را به 
خـود اختصـاص داده و ارزش حـق بیمـه آن بـه 5 هزار و 174 میلیـارد ریال 
رسـیده اسـت. خسـارت پرداختی این رشـته نیـز 4 هزار و 33 میلیـارد ریال 

گزارش شـده اسـت.
در حـوزه بیمه‌هـای خودرو نیز بیمه بدنه عملکرد قابل توجهی داشـته اسـت. 
ایـن رشـته از ابتـدای سـال مالـی تـا پایـان تیر مـاه با تولیـد 8 هـزار و 808 
میلیـارد ریـال حـق بیمـه، حـدود 9 درصـد از کل پرتفوی شـرکت را تشـکیل 
می‌دهـد و خسـارت پرداختـی آن نیـز به همین میزان 5 هـزار و 640 میلیارد 

ریال رسـیده است.
از دیگـر رشـته‌های اثرگـذار می‌تـوان به مسـئولیت بـا ۴ هـزار و 229 میلیارد 
ریـال حـق بیمـه، باربـری بـا هـزار و 191 میلیـارد ریال و مهندسـی با هـزار و 
945 میلیـارد ریـال اشـاره کـرد کـه هـر یـک بخشـی از تنـوع پرتفـوی بیمه 
پارسـیان را شـکل داده‌اند. همچنین رشـته‌های آتش‌سـوزی، حوادث، نفت 
و انـرژی و بیمه‌هـای زندگـی غیراندوختـه‌دار نیـز در سـبد فعالیـت شـرکت 

حضـور دارنـد و بـه توزیع ریسـک عملیاتـی کمـک کرده‌اند.

عبور حق بیمه تولیدی از ۹۹ هزار میلیارد ریال
نگاهـی بـه جمع‌بندی عملکرد چهار ماه نخسـت سـال مالی نشـان می‌دهد 
بیمـه پارسـیان موفـق شـده اسـت ۹۹ هـزار و ۵۳۷ میلیـارد ریـال حق بیمه 
تولیـد کنـد؛ رقمـی کـه در مقابـل آن ۶۲ هـزار و ۷۲۲ میلیـارد ریال خسـارت 
پرداختـی قـرار دارد. این حجم از عملیات بیانگر گسـتردگی فعالیت شـرکت 
در رشـته‌های مختلـف بیمـه‌ای و اسـتمرار ارایه خدمات به طیف وسـیعی از 

بیمه‌گزاران اسـت.
از سـوی دیگـر، عملکـرد تیـر مـاه نیـز نشـان می‌دهـد شـرکت در یـک مـاه 
موفـق بـه صـدور ۱۹ هـزار و 636 میلیـارد ریـال حـق بیمـه شـده اسـت؛ در 
حالی که ۲۲ هزار و ۱۳۸ میلیارد ریال خسـارت در همین دوره پرداخت کرده 
اسـت. اسـتمرار فعالیت در رشـته‌های متنوع از درمان و شخص ثالث گرفته 
تـا زندگی، مسـئولیت، باربری، مهندسـی و انـرژی، حاکی از سـاختار متنوع 

پرتفوی بیمه پارسـیان اسـت.
بر اسـاس توضیحـات مندرج در گـزارش، اصلاحات اعمال‌شـده در اطلاعات 
ماه‌های قبل نیز ناشـی از ثبت اسـناد مالی اصلاحی پس از انتشـار گزارش 
عملکـرد خـرداد مـاه در سـامانه کـدال بوده و ارقـام نهایی بر همین  اسـاس 

به روزرسـانی شـده است.

تراز هوشمندانه پرتفوی؛ بیمه پارسیان با تنوع‌بخشی مؤثر، 
ریسک تمرکز را به فرصت رشد تبدیل کرد
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پارسـیان بـا در نظـر گرفتـن دغدغه‌هـای اصلـی خانواده‌هـا، بـرای پوشـش 

درمانـی همـه اعضـای خانواده و نیازهـای آن‌ها، هماهنگ شـده و طرح‌های 

متنـوع و انعطاف‌پذیـری را ارایـه کـرده اسـت تـا هـر خانـواده‌ای، متناسـب 

بـا بودجـه و نیازهـای درمانـی خـود، بهتریـن طـرح را انتخـاب کنـد. ایـن 

انعطاف‌پذیـری، بـه خانواده‌هـا اجـازه می‌دهـد کـه بـر اسـاس نیـاز و بودجه 

خـود، از پوشـش کامـل و جامعـی، بهره‌منـد شـوند.

بـه گـزارش تجـارت گـردان، در سـال جـاری هزینه‌های درمـان هـر روز، قله 

جدیـدی را فتـح می‌کننـد و دریافت خدمـات درمانـی خانواده‌هـا، روزبه‌روز 

کمتـر می‌شـود، بـه همین دلیل داشـتن یک بیمـه درمانی جامـع و کارآمد، 

یـک ضـرورت اسـت. شـرکت بیمـه پارسـیان بـا تکیـه بـر توانگـری مالـی 

مناسـب و سـابقه درخشـان در ارایـه خدمـات در رشـته‌های بیمـه ای درمان 

گروهـی و خانـواده و بـا ارایه پوشـش‌های جامـع و انعطاف‌پذیـر، به یکی از 

جذاب‌تریـن گزینه‌هـا بـرای خانواده‌هـای ایرانـی تبدیل شـده اسـت.

افـراد بـا شـرایط ذیـل بدون داشـتن بیمه گـر پایـه، می‌توانند از بیمـه درمان 

خانواده بیمه پارسـیان، اسـتفاده نمایند:

صاحبان مشاغل آزاد

افـرادی کـه بـه هـر دلیلی از طرف سـازمان یا شـرکت محـل فعالیت خود 

دارای بیمـه تکمیلی درمان نیسـتند

کارفرمای کارگاه‌هایی با تعداد پرسنل کمتر از ۵۰ نفر

بیمـه پارسـیان، بـا در اختیار داشـتن بالاترین سـطح توانگری مالی)سـطح 

یـک(، یکـی از معتبرتریـن شـرکت‌های بیمـه داخلـی محسـوب می‌شـود. 

ایـن موضـوع، بـه مشـتریان ایـن اطمینـان را می‌دهـد کـه در زمـان نیـاز، 

بیمه‌گـر، پشـت آن‌هـا خواهد بود و با قـدرت مالی کافی، تعهـدات خود را به 

بهتریـن شـکل، انجام خواهـد داد. به عبارت دیگر، با انتخاب بیمه پارسـیان، 

خانواده‌هـا، نسـبت بـه دریافـت هزینه‌های درمان خیالشـان راحت تر اسـت.

پوشش‌های جامع بیمه پارسیان از آزمایش ساده تا جراحی‌های پیچیده

خیلـی از مشـتریان بیمه تکمیلی درمانـی روی درصد فرانشـیز، تعداد مراکز 

طـرف قـرارداد و همچنیـن پرداخت به موقع خسـارت‌ها حسـاس هسـتند. 

بیمـه پارسـیان پـس از تکمیل مدارک، خسـارت را در کمتریـن زمان به بیمه 

گـزار پرداخـت می‌نمایـد. بـا توجـه به اینکـه یکـی از مهم‌ترین مزایـای بیمه 

درمـان خانواده پارسـیان، جامعیت پوشـش‌های آن اسـت، این بیمه، طیف 

وسـیعی از هزینه‌هـای درمانـی را پوشـش می‌دهـد؛ از هزینه‌هـای بسـتری 

در بیمارسـتان و جراحی‌هـای عمومـی و تخصصی، جراحی‌هـای پیچیده‌ای 

ماننـد جراحـی مغـز و اعصـاب، قلـب، پیونـد کلیـه، مغـز و اسـتخوان، ریه و 

کبـد تـا هزینه‌های عمل‌های سـرپایی مانند شکسـتگی‌ها، گچ‌گیـری، لیزر 

درمانـی، بیوپسـی و بخیـه، همگی تحت پوشـش این بیمه می‌باشـند.

همچنیـن هزینه‌هـای مربوط بـه آزمایش‌ها، سـونوگرافی، ماموگرافـی، انواع 

اسـکن‌ها، آندوسـکوپی و سـایر روش‌هـای تصویربرداری، توسـط این بیمه، 

پوشـش داده می‌شوند.

برخـی از بیمـه نامه‌های درمانـی هزینه‌های مربوط بـه آمبولانس و خدمات 

اورژانسـی، جـزو تعهداتشـان نیسـت امـا بیمه‌نامـه پارسـیان ایـن خدمات 

را نیـز پوشـش می‌دهـد و حتـی بنـا بـه شـرایط قـرارداد، هزینه‌هـای درمان 

نازایـی و نابـاروری را نیـز پوشـش می‌دهد.

هزینه‌هـای خدمـات دندانپزشـکی شـامل کشـیدن، پـر کـردن، جرم‌گیری، 

ایمپلنـت، درمـان ریشـه و روکـش دندان‌هـا، تحـت پوشـش قـرار می‌گیرد.

 بیمـه پارسـیان بـا تسـهیل در پرداخت هزینه‌هـا در این زمینـه مزیت ایجاد 

کـرده اسـت. ایـن بیمـه، حتـی هزینه‌هـای دارو و ویزیـت پزشـک را مطابق 

تعرفه‌هـا، جبـران می‌کند.

فرانشیز در بیمه درمان خانواده
فرانشـیز، سـهمی از هزینه‌های درمانی اسـت که خود بیمه‌گزار باید بپردازد. 

هرچـه ایـن نرخ، پایین‌تر باشـد، سـهم بیمه گـزار از هزینه‌هـای درمان، کمتر 

خواهـد بـود. بیمـه پارسـیان، بـا ارایـه نرخ‌های فرانشـیز رقابتـی و منصفانه، 

تالش کـرده تـا بـار مالـی درمـان را بـرای خانواده‌هـا، بـه حداقـل ممکـن 

برسـاند. ایـن موضـوع، بـه ویـژه بـرای خانواده‌هایـی کـه بـه طـور مـداوم، از 

خدمـات درمانـی اسـتفاده می‌کننـد، از اهمیـت بالایـی برخوردار اسـت.

و در کنـار تمـام مزایـای ذکـر شـده، نکته‌ای کـه بیمه خانـواده پارسـیان را به 

یـک انتخاب هوشـمندانه تبدیـل می‌کند، تلفیق بیمه درمان خانـواده با بیمه 

عمـر و سـرمایه‌گذاری و بیمه حوادث انفرادی اسـت. این یعنـی، بیمه‌گزاران 

بـا یـک تیـر، دو نشـان می‌زننـد؛ هـم از پوشـش جامـع درمانـی بهره‌منـد 

می‌شـوند و هـم بـرای آینـده خـود و خانـواده هایشـان، سـرمایه‌گذاری 

می‌کننـد.

در شـرایطی کـه هزینه‌هـای درمـان، هـر روز، بیشـتر می‌شـود، بیمـه درمان 

خانـواده پارسـیان، یـک سـرمایه‌گذاری هوشـمندانه بـرای حفظ سالمت و 

آرامـش خانواده‌هاسـت.

مشتریان بیمه درمان خانوادگی پارسیان از آرامش درمانی 
در سایه توانگری مالی شرکت برخوردار می‌شوند
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در راسـتای ارتقـای دانـش فنـی شـبکه فروش و توسـعه مسـتمر توانمندی‌های 

بـا محوریـت  بیمه‌هـای زندگـی  آموزشـی فنـی  نماینـدگان، کارگاه  تخصصـی 

بیمه‌نامه‌هـای مبتنـی بـر سـرمایه با تمرکـز بر بیمه عمـر متصل به طال، در مرداد 

مـاه سـال جـاری در سـالن همایش شـعبه رشـت بیمـه پارسـیان برگـزار گردید.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، ایـن دوره آموزشـی با تدریـس نیازی 

رییـس اداره توسـعه و راهبـری شـبکه فـروش بیمه‌هـای زندگـی و بـا حضـور 

نماینـدگان تحـت سرپرسـتی شـعبه رشـت برگزار شـد.

در ایـن کارگاه ضمـن تشـریح آخریـن نـکات فنـی و دسـتورالعمل‌های مرتبط با 

بیمه‌هـای زندگـی، ویژگی‌هـا، مزایـا و ظرفیت‌هـای فـروش بیمـه عمـر متصـل 

بـه طال مورد بررسـی قـرار گرفـت. همچنیـن راهکارهای توسـعه بـازار و افزایش 

اثربخشـی فـروش ایـن محصـول به شـبکه فـروش ارایه شـد.

برگـزاری ایـن دوره بـا اسـتقبال مطلـوب نمایندگان همـراه بود و فضـای تعاملی 

ایجـاد شـده، فرصـت مناسـبی بـرای تبـادل تجربیـات، طـرح و پاسـخگویی بـه 

پرسـش‌های تخصصـی و ارتقـای آمادگی نماینـدگان در زمینه معرفـی و فروش 

محصـولات بیمه‌هـای زندگـی فراهـم کرد.

برگزاری کارگاه آموزشی فنی بیمه‌های زندگی در 
شعبه رشت بیمه پارسیان

خدمت‌رسانی شعبه ایلام بیمه پارسیان به
 زائران اربعین حسینی در موکب صنعت بیمه

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، همزمــان بــا ایــام اربعیــن 

ــه  ــانی ب ــه در خدمت‌رس ــت بیم ــی صنع ــتای همراه ــینی و در راس حس

ــب  ــور در موک ــا حض ــیان ب ــه پارس ــام بیم ــعبه ای ــکاران ش ــران، هم زائ

شــورای بیمــه اســتان ایــام، در زمان‌بنــدی تعیین‌شــده و مطابــق 

برنامــه اعــام شــده، بــه ارایــه خدمــات و پاســخگویی بــه زائــران اربعیــن 

ــد.  حســینی پرداختن
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بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، در راسـتای 

تحقق اهداف شـرکت بیمه پارسـیان در حـوزه بازاریابی 

تاکیـد  بـا  و  زندگـی  بیمه‌هـای  فـروش  توسـعه  و 

علی‌اصغـر حیـدری، سرپرسـت منطقـه جنـوب شـرق 

کشـور، شناسـایی و توسـعه بازارهای هـدف با ظرفیت 

بـالای فروش در دسـتور کار شـعبه زاهدان قـرار گرفت. 

در همیـن راسـتا، یکـی از بازارهـای هـدف شناسـایی 

و اقداماتـی از جملـه برقـراری ارتبـاط بـا سـرگروه‌ها، 

معرفـی و ارایـه طرح‌هـای متنـوع بیمه‌هـای زندگـی، 

ارسـال محتـوای تبلیغاتـی و ارایـه مشـاوره تخصصـی 

شـد.  انجام 

مجموعـه ایـن اقدامـات در نهایـت بـه صـدور ۹۱ فقـره 

بیمه‌نامـه زندگـی منجـر شـد. این دسـتاورد بـا تلاش 

پارسـیان  بیمـه  نماینـده  محتشـمی‌نیا،  عبدالسالم 

محقـق شـد و بـه پـاس عملکـرد مؤثـر و تلاش‌هـای 

ارزشـمند وی در توسـعه فـروش بیمه‌هـای زندگـی، از 

ایشـان تجلیـل و قدردانـی بـه عمـل آمـد.

تجلیل از نماینده برتر فروش بیمه زندگی در شعبه زاهدان

ــه پارســیان، شــرکت پالایــش و پخــش نفــت  ــط عمومــی بیم ــزارش رواب ــه گ ب

آبــادان بــا اهــدای لــوح تقدیــر، از تلاش‌هــا و خدمــات ارزنــده رییــس و کارکنــان 

شــعبه آبــادان بیمــه پارســیان در ارایــه به‌موقــع خدمــات و ایفای شایســته تعهدات 

بیمــه‌ای ایــن شــرکت در قبــال بیمه‌گــزار بــزرگ خــود تقدیــر و تشــکر کــرد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، همراهــی و پشــتیبانی بیمه پارســیان از ســرمایه انســانی 

پالایشــگاه آبــادان و ارایــه خدمــات بیمــه‌ای مطلــوب و شایســته بــه کارکنــان ایــن 

مجموعــه کــه در خــط مقــدم تولیــد و تامیــن انــرژی کشــور فعالیــت می‌کننــد، 

مــورد تقدیــر مدیــران شــرکت پالایــش و پخــش نفــت آبــادان قــرار گرفــت و در 

ــه پــاس ارایــه خدمــات و عملکــرد مناســب در ایفــای به‌موقــع  همیــن راســتا، ب

تعهــدات، لــوح تقدیــری از ســوی مدیــران پالایشــگاه آبــادان بــه رییس این شــعبه 

اهــدا شــد.

تقدیر شرکت پالایش و پخش نفت آبادان از
 خدمات شعبه بیمه پارسیان در آبادان

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه پارســیان، دکتــر قاســمی، نماینده مــردم شــهرضا و دهاقان 
ــا حضــور در شــعبه اصفهــان بیمــه پارســیان، از مدیریــت  در مجلــس شــورای اســامی، ب
ــه  ــداوم خدمت‌رســانی و ارای ــه پــاس ت ــان ایــن شــرکت ب منطقــه مرکــزی کشــور و کارکن
خدمــات مطلــوب بیمــه‌ای بــه شــهروندان در دوران جنــگ رمضــان، تقدیــر و تشــکر کــرد. 
وی بــا اشــاره بــه تــاش و اهتمــام کارکنــان بیمــه پارســیان در اســتمرار ارایــه خدمــات در 
شــرایط دشــوار، ایــن رویکــرد را نشــانه تعهــد و مســئولیت‌پذیری مجموعــه دانســت و بــر 
اهمیــت تــداوم خدمات‌رســانی مؤثــر و نقــش صنعــت بیمــه در حمایــت از شــهروندان و 

تقویــت آرامــش جامعــه تاکیــد کــرد.

حضور نماینده مجلس در شعبه اصفهان و 
تقدیر از خدمت رسانی  همکاران در ایام جنگ رمضان
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برگزاری کارگاه تخصصی بیمه‌های زندگی
در شعبه لاهیجان بیمه پارسیان

ــی  ــی و بازاریاب ــریح فن ــت تش ــا محوری ــی ب ــای زندگ ــی بیمه‌ه کارگاه تخصص

طرح‌هــای جدیــد »طــا«، »کیمیــا« و »اکســیر«، بــا حضــور جمعــی از همــکاران 

ســتادی و شــبکه فــروش در شــعبه لاهیجــان برگــزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، در ایــن برنامــه، رییــس شــعبه بــا 

تاکیــد بــر اهمیــت بهره‌گیــری هدفمنــد از ظرفیــت طرح‌هــای جدیــد در راســتای 

توســعه بــازار بیمه‌هــای زندگــی، همراهــی و حمایــت مســتمر واحــد بیمه‌هــای 

زندگــی از شــعب و شــبکه فــروش را از نقــاط قــوت مجموعــه برشــمرد.

ــارکت  ــا مش ــعبه و ب ــکاران ش ــور هم ــا حض ــی ب ــات تخصص ــه، جلس در ادام

ــای  ــن نشســت‌ها، ظرفیت‌ه ــزار شــد. در ای ــی برگ ــای زندگ کارشناســان بیمه‌ه

ــر از  ــرداری مؤثرت ــای بهره‌ب ــی و راهکاره ــای زندگ ــعه بیمه‌ه ــرای توس ــود ب موج

ــت. ــرار گرف ــر ق ــادل نظ ــی و تب ــورد بررس ــد م ــای جدی طرح‌ه

برگــزاری ایــن کارگاه، گامــی در جهــت ارتقــای دانــش تخصصــی شــبکه فــروش، 

تقویــت تعامــل میــان ســتاد و شــعب و ایجــاد زمینه‌هــای مناســب بــرای توســعه 

بــازار بیمه‌هــای زندگــی بــه شــمار میــرود.

به‌منظــور ارتقــای ســطح دانش فنی شــبکه فروش 

و افزایــش کیفیــت خدمات‌رســانی بــه بیمه‌گــزاران 

دوره آمــوزش بیمه‌هــای مهندســی بــرای نمایندگان 

ــال  ــاه س ــرداد م ــهد در م ــعبه مش ــزاران ش و کارگ

جــاری در محــل ایــن شــعبه برگــزار شــد.

ــیان؛ در  ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ایــن نشســت آموزشــی، مباحــث تخصصــی و 

ــی  ــای مهندس ــا بیمه‌ه ــط ب ــردی مرتب ــاً کارب کام

ــرار  ــس ق ــی و تدری ــورد بررس ــع م ــورت جام به‌ص

گرفــت. مــدرس جلســه، منصــور قناعــی، ضمــن 

ــن  ــدور ای ــرایط ص ــدی و ش ــم کلی ــریح مفاهی تش

رشــته بیمــه‌ای، بــه مــوارد مهــم در فرآینــد ارزیابــی 

ــه  ــدور بیمه‌نام ــل ص ــتعلام‌ها و مراح ــک، اس ریس

ــمندی  ــردی و ارزش ــکات کارب ــرد و ن ــاره ک ــز اش نی

را بــرای اســتفاده در فرآیندهــای روزمــره کاری 

ــه داد. ــدگان ارای نماین

 بــر اســاس ایــن گــزارش محورهــای اصلــی ایــن 

دوره آموزشــی شــامل آشــنایی تخصصــی بــا 

زمینه‌هــا و ظرفیت‌هــای بیمه‌هــای مهندســی، 

تبییــن  صــدور،  الزامــات  و  شــرایط  بررســی 

ریســک‌های مشــمول پوشــش و بهره‌گیــری از 

ــوی  ــعه پرتف ــرای توس ــته ب ــن رش ــای ای ظرفیت‌ه

ــود. ــروش ب ــبکه ف ش

در بخــش دیگــری از جلســه نیــز پرســش و پاســخ 

ــا طــرح ســؤالات  ــزار شــد و شــرکت‌کنندگان ب برگ

ــود در  ــای خ ــا و دیدگاه‌ه ــان چالش‌ه ــی و بی فن

فضایــی صمیمــی و تعاملــی، از تجربیــات و دانــش 

تخصصــی مــدرس بهره‌منــد شــدند و پاســخ 

ســؤالات و ابهامــات کاری خــود را دریافــت کردنــد.

برگــزاری ایــن دوره آموزشــی ارزشــمند در راســتای 

دســتیابی بــه اهــداف اســتراتژیک بیمــه پارســیان 

در زمینــه افزایــش دانــش فنــی و تخصصــی 

نماینــدگان و کارگــزاران، ارتقــای کیفیــت ارایــه 

خدمــات بــه بیمه‌گــزاران، تحکیــم جایــگاه رقابتــی 

ــت  ــی و تقوی ــای مهندس ــوزه بیمه‌ه ــرکت در ح ش

تعامــل ســازنده میــان شــبکه فــروش و مدیریــت 

ــد. ــام ش ــی انج ــای مهندس بیمه‌ه

در راستای ارتقای سطح دانش فنی شبکه فروش بیمه پارسیان
دوره آموزش بیمه‌های مهندسی در شعبه مشهد برگزار شد
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ــای  ــری از ظرفیت‌ه ــی و بهره‌گی ــات درون‌گروه ــعه تعام ــتای توس در راس

ــر منطقــه غــرب کشــور و رییــس شــعبه همــدان  مشــترک، نشســت مدی

بیمــه پارســیان بــا مدیــر و معــاون منطقــه غــرب بانــک پارســیان، در محــل 

سرپرســتی بانــک پارســیان اســتان همــدان برگــزار شــد. 

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ایــن نشســت، ظرفیت‌هــای 

ــات  ــت تعام ــای تقوی ــترک و راهکاره ــای مش ــکاری، فرصت‌ه ــوه هم بالق

عملیاتــی میــان دو مجموعــه مــورد بررســی قــرار گرفــت و بــر توســعه حضور 

محصــولات و خدمــات بیمــه پارســیان در ســبد خدمــات بانــک پارســیان بــا 

هــدف افزایــش هم‌افزایــی، تقویــت برنــد گــروه مالــی پارســیان و توســعه 

ســهم بــازار تاکیــد شــد.

بررسی ظرفیت‌های همکاری مشترک بیمه 
و بانک پارسیان در استان همدان

در راســتای حفــظ و نگهداشــت بیمه‌گــزاران برتر و همچنین توســعه همکاری 

بــا بیمه‌گــزاران جدیــد و بالقــوه، در مردادمــاه ســال جــاری، نشســت‌هایی بــا 

حضــور مدیــر منطقــه غــرب کشــور و رییــس شــعبه خرم‌آبــاد بیمه پارســیان 

بــا مدیــران مجموعه‌هــای صنعتــی و اجرایــی اســتان لرســتان برگزار شــد.

ــن نشســت‌ها،  ــه پارســیان، در یکــی از ای ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

مدیــر منطقــه غــرب کشــور و رییــس شــعبه خرم‌آبــاد بــا مدیرعامــل کارخانه 

تولیــد لوله‌هــای GRP بهــراد دیــدار و ضمــن بازدیــد از ایــن مجموعــه، درباره 

ــه،  ــد. در ادام ــو کردن ــل گفت‌وگ ــای متقاب ــعه همکاری‌ه ــای توس راهکاره

بیمه‌نامــه آتش‌ســوزی ایــن مجموعــه توســط شــعبه خرم‌آبــاد صــادر شــد.

همچنیــن در نشســت دیگــری، مدیــر منطقــه غــرب کشــور و رییــس شــعبه 

ــا مدیــرکل جهــاد کشــاورزی اســتان لرســتان دیــدار کردنــد. در  ــاد ب خرم‌آب

ایــن جلســه، ضمــن معرفــی ظرفیت‌هــا و توانمندی‌هــای بیمــه پارســیان و 

تبــادل نظــر دربــاره نیازهــا و انتظــارات ایــن مجموعــه، بر اســتمرار همــکاری و 

توســعه تعامــات در رشــته‌های مختلــف بیمــه‌ای تاکیــد شــد.

ــا حضــور  ــم بیمه‌گــزاران، جلســه‌ای ب در ادامــه و در راســتای حفــظ و تکری

توســلی، مدیــر منطقــه غــرب کشــور، و مهنــدس آروان، مدیرعامــل شــرکت 

ــیان،  ــه پارس ــاد بیم ــعبه خرم‌آب ــژه ش ــزاران وی ــازه ارگ، از بیمه‌گ آروان س

برگــزار شــد. ایــن شــرکت حــدود ۱۸ ســال، تمامــی امــور بیمــه‌ای خــود را 

به‌صــورت مســتقیم از طریــق ایــن شــعبه انجــام داده اســت. در پایــان ایــن 

جلســه نیــز بیمه‌نامه‌هــای شــرکت آروان ســازه ارگ بــه ایشــان ارایــه شــد.

گسترش همکاری‌های بیمه پارسیان با بخش 
صنعت و کشاورزی استان لرستان
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صعود همکاران بیمه پارسیان به قله‌های 
دماوند و سماموس و علم کوه

جلسه هم‌اندیشی و توسعه فروش بیمه‌های خودرو
 در شعبه قم برگزار شد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ آتیــه رحمتــی از نمایندگان شــعبه 

ــد و ســماموس در  ــه قله‌هــای  دماون ــاش خــود ب ــا همــت و ت لاهیجــان ب

شــهریور مــاه ســال جــاری صعــود و پرچم بیمــه پارســیان را بــه اهتــراز درآورد.

همچنیــن ســعید ســعیدی همــکار مدیریــت پشــتیبانی و کوهنــورد حرفــه ای 

شــرکت کــه همــواره در صعــود بــه قله‌هــای مرتفــع کشــور بــا موفقیــت عمــل 

نمــوده اســت در شــهریور مــاه امســال نیــز بــا صعــود بــه قله‌هــای دماونــد و 

علــم کــوه، پرچــم بیمــه پارســیان را بــر فــراز ایــن قله‌هــا بــه اهتــراز درآورد.

ایــن دســتاوردهای ورزشــی نشــان از اراده، همــت و روحیــه اســتقامت ایــن 

ــه شــمار  ــزرگ بیمــه پارســیان ب ــواده ب ــرای خان همــکاران دارد و افتخــاری ب

مــی رود.

امیــد اســت کلیــه همــکاران بــا الگوبــرداری و انجــام فعالیت‌هــای مختلــف 

و ســازنده ورزشــی بــه ارتقــای روحیــه و ســامتی جســمی خــود بپردازنــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ جلســه هــم اندیشــی و توســعه 

ــر  ــر بیمــه هــای خــودرو، مدی ــا حضــور مدی ــروش بیمــه هــای خــودرو ب ف

منطقــه مرکــزی کشــور، معــاون خســارت مالــی بیمــه هــای خــودرو، رییــس 

ــر صــدور بیمــه  ــی، رییــس اداره نظــارت ب ــث مال ــی خســارت ثال اداره ارزیاب

هــای خــودرو، رییــس اداره تحلیــل ریســک و گســترش فــروش بیمــه هــای 

خــودرو و جمعــی از همــکاران و نماینــدگان اســتان قــم، در محــل اداره کل امور 

اقتصــادی و دارایــی قــم برگــزار شــد.

در ایــن جلســه، ضمــن بررســی و طــرح مشــکلات و چالش‌هــای موجــود در 

حــوزه صــدور و خســارت بیمه‌هــای خــودرو از ســوی نماینــدگان و همــکاران 

ــورد بحــث و  ــا م ــن چالش‌ه ــع ای ــرای رف ــای پیشــنهادی ب شــعبه، راهکاره

بررســی قــرار گرفــت.

ــه  ــادی، نمایندگــی کــد ۵۷۶۰۳۰، ب ــان ایــن نشســت، از محمــد داودآب در پای

دلیــل کســب رتبــه برتــر در کاهــش نســبت خســارت خــودرو و مرضیــه عالمی 

آزادپــور، نمایندگــی کــد ۵۰۵۱۹۹، بــه دلیــل کیفیــت مطلــوب در بازدیــد اولیــه 

خــودرو، بــا اهــدای لــوح تقدیــر قدردانــی شــد.
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انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان
 طی احکامی، همکاران جدیدی در سـمت‌های سـازمانی مختلف 

شدند: منصوب 

نشـریه چتر بـرای این همـکاران عزیـز آرزوی توفیق در سـمت 
دارد. را  جدید 

روز شعر و ادب فارسی؛
روایت ماندگار یک زبان

۲۷ شـهریور،که روز بزرگداشـت اسـتاد سید محمد حسـین شهریار و روز شـعر و ادب 
فارسـی نام گرفته اسـت تنها یک مناسـبت در تقویم فرهنگی ما نیسـت؛ یادآور جایگاه 
زبانـی اسـت کـه قرن‌هـا، روایتگر اندیشـه، احسـاس و هویـت ایرانـی بوده اسـت. زبان 
فارسـی، در گـذر زمـان، تنهـا ابـزار گفت‌وگـو نبـوده؛ خانـه‌ای بوده اسـت برای عشـق 
و خـرد، بـرای حماسـه و عرفـان، بـرای امیـد و انـدوه و بـرای تمـام آنچـه انسـان در 

جسـت‌وجوی معنـا، بر زبـان آورده اسـت.
شـعر فارسـی از همیـن منظـر، فراتـر از آرایـش واژه‌ها و موسـیقی کلام اسـت. شـعر، 
حافظـه فرهنگـی یـک ملت اسـت؛ روایتی که نسـل‌ها را بـه یکدیگر پیونـد می‌دهد و 
تجربه‌های انسـانی را از مرز زمان و جغرافیا عبور می‌دهد. از فردوسـی که با شـاهنامه، 
شـکوه هویت ایرانی را در قامت حماسـه جاودانه کرد، تا سـعدی که اخلاق و انسـانیت 
را در ظریف‌تریـن صـورت کلام نشـاند؛ از حافـظ کـه رازهـای عشـق و هسـتی را در 
غزل‌هـای مانـدگارش به تصویر کشـید تا شـهریار کـه لطافت زبـان و عاطفـه ایرانی را 
بـه نسـل خـود و پـس از آن سـپرد، هـر یک بخشـی از این میراث بـزرگ را سـاخته‌اند.

امـا میـراث ادبـی، زمانـی زنـده می‌مانـد کـه تنها به سـتایش گذشـته بسـنده نکنیم. 
ارزش واقعـی زبـان فارسـی در آن اسـت کـه بتوانـد همچنـان بـا انسـان امروز سـخن 
بگویـد، پرسـش‌های تـازه او را روایـت کنـد و بـرای نسـل‌های آینـده نیـز الهام‌بخـش 
باشـد. پاسداشـت زبان، تنها حفظ واژه‌ها و یاد شـاعران نیسـت؛ پاسداشـت شـیوه‌ای از 

اندیشـیدن، احسـاس کـردن و جهـان را دیدن اسـت.
در روز شـعر و ادب فارسـی، سـر تعظیم در برابر این میراث گران‌سـنگ فرود می‌آوریم؛ 
اما شـاید شایسـته‌تر آن باشـد که در کنار بزرگداشـت شـاعران دیروز، سـهم خود را در 
زنـده نگـه داشـتن ایـن زبان نیز بـه یاد آوریـم. هر واژه‌ای که درسـت، زیبا و مسـئولانه 
بـه کار می‌بریـم، هـر کتابی که می‌خوانیم و هر اندیشـه‌ای که به فارسـی می‌نویسـیم، 
حلقـه‌ای دیگـر به زنجیـره‌ای می‌افزاید که قرن‌هاسـت ادامه دارد. زبان فارسـی، میراثی 

به جامانده از گذشـته نیسـت؛ امانتی برای آینده اسـت.
۲۷ شـهریور، روز شـعر و ادب فارسـی، بـر همـه دوسـتداران زبـان، فرهنـگ و اندیشـه 

ایرانـی گرامـی باد.

سمتنام و نام خانوادگی

معاون مدیر حقوقی و امور قراردادهامحمدرضا حیدری

سرپرست معاون مدیر امور مناطق و شعب داوود پیری

رییس شعبه غرب  ابراهیم پورقاسمی

 معاون خسارت شعبه شمال شرقفرزاد فتاحی

تسلیت
متاســـفانه بـــا خبـــر شـــدیم آقـــای عبدالرضـــا شـــاکری؛ 
عضـــو هیـــات مدیـــره در غـــم از دســـت دادن عزیزشـــان 
ـــای  ـــان آق ـــن همکارانم ـــد و همچنی ـــته ان ـــوگ نشس ـــه س ب
ـــوگوار  ـــز س ـــریفی نی ـــه ش ـــم فاطم ـــی  و خان ـــروز معصوم به
ـــن  ـــر ضم ـــریه چت ـــتند، نش ـــان هس ـــت دادن عزیزانش از دس
ـــکاران  ـــن هم ـــا ای ـــدردی ب ـــراز هم ـــلیت و اب ـــرض تس ع
گرامـــی‌ بـــرای ایشـــان و خانـــواده محترمشـــان از درگاه 

بـــاری تعالـــی طلـــب صبـــر و بردبـــاری می‌نمایـــد.
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