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فرارسـیدن نـوروز و آغـاز سـال نو همواره نوید شـروعی دوبـاره و امید به آینـده ای روشـن را دارد و در این راه انگیزه 
مضاعـف و تـاش دو چنـدان موجبات سـاختن فردایی بهتـر برای ما را بـا خود به همراه مـی آورد.

اینجانب ضمن تبریک عید نوروز و سـال نو به همه کارکنان و نمایندگان شـرکت بیمه پارسـیان، امیدوارم سـالی 
سرشـار از موفقیت و سـامتی برای همه پیش رو باشـد و شـرکت بیمه پارسـیان با تاش و کوشش متعهدانه همه 

شـما عزیزان همچنان در مسـیر رشـد و بالندگی موفق تر از گذشـته ظاهر شود.
حرکـت بـه سـمت نـوآوری و پیشـرفت در امر بیمه گـری حرفه ای، حفظ مسـیر مشـتری مـداری و ارایـه بهترین 
خدمـات بـه بیمـه گـزاران و همچنیـن جلـب رضایت همـه ذینفعان بیمـه پارسـیان همـواره از اولویت هـای این 
شـرکت بـوده کـه امیـدوارم در سـال جدیـد با تاش و همبسـتگی همـه جانبه به تحقـق همه اهداف این شـرکت 

دسـت یابیم.
برای همه شما عزیزان سالی سرشار از سامتی و توفیق از خداوند متعال آرزومندم.

هادی اویار حسین
نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل

پیام تبریک نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل 
بیمه پارسیان به مناسبت فرارسیدن سال نو

ـــور  ـــا حض ـــه ب ـــه ای ک ـــیان؛ در جلس ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ  ب

ـــد  ـــدگان و تولی ـــرف کنن ـــت از مص ـــازمان حکای ـــران س ـــن و مدی ـــدادی از معاونی تع

کننـــدگان و اعضـــای هیـــات مدیـــره، مدیرعامـــل و تنـــی چنـــد از مدیـــران و معاونیـــن 

بیمه پارســـیان در محـــل ســـاختمان مرکـــزی شـــرکت برگـــزار شـــد تندیـــس زریـــن 

ـــات و تلاش هـــای شـــرکت  ـــاس اقدام ـــه پ ـــدگان ب ـــوق مصـــرف کنن ـــت از حق حکای

ـــم  ـــت و تکری ـــزاران و رعای ـــه گ ـــه بیم ـــدات ب ـــای تعه ـــه پارســـیان در مســـیر ایف بیم

ـــدا شـــد. ـــن شـــرکت اه ـــه ای مشـــتریان ب

ـــره  ـــار حســـین نایـــب رییـــس هیـــات مدی در ابتـــدای ایـــن جلســـه آقای هـــادی اوی

ـــه  ـــرکت ب ـــن ش ـــی از ای ـــی کوتاه ـــن معرف ـــیان ضم ـــه پارس ـــل بیم ـــر عام و مدی

گزارشـــی از اقدامـــات و دســـتاوردهای بیمـــه پارســـیان در حـــوزه تکریـــم مشـــتریان 

ـــراز  ـــه و اب ـــزاران ارای ـــه گ ـــه بیم ـــر ب ـــه بهت ـــر چ ـــانی ه ـــات رس ـــهیل خدم ـــز تس و نی

ـــان  ـــزه در کارکن ـــش انگی ـــث افزای ـــس باع ـــن تندی ـــت ای ـــرد. دریاف ـــدواری ک امی

ـــردد.  ـــه گ ـــانی متعهدان ـــت رس ـــه خدم ـــان ب ـــتر آن ـــتیاق بیش ـــیان و اش ـــه پارس بیم

ایشـــان همچنیـــن ضمـــن اشـــاره بـــه پاییـــن بـــودن ضریـــب نفـــوذ بیمـــه در کشـــور 

ـــه  ـــورت گرفت ـــه ص ـــت بیم ـــه در صنع ـــیاری ک ـــای بس ـــم تلاش ه ـــی رغ ـــت: عل گف

ـــزام در  ـــک ال ـــوان ی ـــه عن ـــه را ب ـــی بیم ـــور کاف ـــه ط ـــم ب ـــته ای ـــوز نتوانس ـــت هن اس

خانواده هـــا، صنایـــع، کســـب و کارهـــا و ... فرهنـــگ ســـازی کنیـــم در حالـــی کـــه در 

ـــی رود. ـــمار م ـــه ش ـــه ب ـــای جامع ـــزوم و اولویت ه ـــزو ل ـــه ج ـــان بیم جه

در ادامـــه تقـــوی معـــاون بازرســـی و نظـــارت بـــر خدمـــات ســـازمان حمایـــت 

مصـــرف کننـــدگان و تولیدکننـــدگان بـــا اشـــاره بـــه برخـــی از آمارهـــای مثبـــت 

ـــالای  ـــری ب ـــازمانی و توانگ ـــد س ـــان از تعه ـــیان آن را نش ـــه پارس ـــت بیم ـــر فعالی ب

بیمه پارســـیان دانســـت و همچنیـــن حضـــور نیروهـــای متخصـــص و متعهـــد را 

از نـــکات ارزشـــمند فعالیت هـــای بیمـــه پارســـیان برشـــمرد وی بـــا اشـــاره بـــه 

ـــت دوره گذشـــته  ـــه پارســـیان در هف ـــق بیم ـــس و حضـــور موف ـــن تندی ـــت ای دریاف

ـــون نیـــز  ـــوده و هـــم اکن ـــده ایـــن تندیـــس ب در ســـال هـــای اخیـــر کـــه همـــواره برن

ـــد  ـــت می کن ـــزه را دریاف ـــن جای ـــطح ای ـــن س ـــوان بالاتری ـــه عن ـــی ب ـــس طلای تندی

و ایـــن مهـــم جـــای تبریـــک و خســـته نباشـــید بـــه مجموعـــه بیمـــه پارســـیان دارد.

ـــن اســـت کـــه شـــرکت  ـــم دریافـــت تندیـــس ای ـــکات مه ـــزود: یکـــی از ن ایشـــان اف

ـــود را  ـــدات خ ـــذا تعه ـــدارد، ل ـــی ن ـــده تعزیرات ـــچ پرون ـــی هی ـــورد ارزیاب ـــال م در س

ـــت  ـــادی در فعالی ـــیار زی ـــت بس ـــوع اهمی ـــن موض ـــوده و ای ـــا نم ـــی ایف ـــه خوب ب

شـــرکت ها و جایـــگاه آن هـــا از لحـــاظ حقـــوق مصـــرف کننـــدگان دارد.

ـــت از  ـــازمان حمای ـــره س ـــات مدی ـــو هی ـــی عض ـــن الدین ـــه زی ـــن جلس ـــه ای در ادام

مصـــرف کننـــدگان و تولیدکننـــدگان ضمـــن تبریـــک دریافـــت ایـــن تندیـــس زریـــن 

ـــم  ـــران مه ـــل گ ـــوان تحلی ـــه عن ـــه را ب ـــت بیم ـــالان صنع ـــیان فع ـــه پارس ـــه بیم ب

ـــد  ـــا دی ـــه ب ـــت بیم ـــت: صنع ـــمرد و گف ـــور برش ـــادی کش ـــای اقتص ـــک در فض ریس

وســـیعی کـــه در حـــوزه بـــرآورد و شناســـایی ریســـک ها دارد می توانـــد کمـــک 

ــک های  ــاد و ریسـ ــود اقتصـ ــای موجـ ــناخت فضـ ــت در شـ ــه دولـ ــایانی بـ شـ

ــاری  ــر تجـ ــی غیـ ــاری و حتـ ــای تجـ ــم گیری هـ ــد و در تصمیـ ــش رو نمایـ پیـ

تاثیر گـــذاری خـــود را نشـــان دهـــد.

در ادامـــه قشـــمی مدیـــرکل روابـــط عمومـــی ســـازمان حمایـــت از مصـــرف کننـــدگان 

ـــده  ـــس در ســـال های آین ـــن تندی ـــدای ای ـــرای اه ـــه ب ـــدی ک ـــای جدی ـــه رویکرده ب

ـــف  ـــای مختل ـــاد کارگروه ه ـــا ایج ـــدای آن ب ـــای اه ـــانی معیاره ـــه روز رس ـــز ب و نی

ـــتر  ـــی بیش ـــم افزای ـــرای ه ـــه ای ب ـــزود: برنام ـــاره و اف ـــی اش ـــای تخصص در حوزه ه

ـــف  ـــای مختل ـــان حوزه ه ـــران و کارکن ـــنایی مدی ـــف و آش ـــع مختل ـــان صنای در می

اقتصـــادی و بازرگانـــی کشـــور در نظـــر داریـــم کـــه امیدواریـــم بـــا همـــکاری همدیگـــر 

بتوانیـــم ایـــن مهـــم را تحقـــق ببخشـــیم. 

ـــت  ـــن رعای ـــس زری ـــن ســـازمان تندی ـــات حاضـــر از طـــرف ای ـــان جلســـه هی در پای

حقـــوق مصـــرف کننـــدگان را بـــه هـــادی اویارحســـین نایـــب رییـــس هیـــات مدیـــره 

و مدیرعامـــل بیمـــه پارســـیان تقدیـــم نمـــود.   
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ــون  ــزاری آزم ــا برگ ــیان؛ ب ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ  ب

مقدماتــی صلاحیــت حرفــه ای بیمــه در تاریــخ 27 بهمــن ســال جاری 

کــه توســط انجمــن حرفــه ای صنعــت بیمــه برگــزار شــد، 13 نفــر از 

کارکنــان شــرکت بیمــه پارســیان موفــق بــه کســب نمــره قبولــی در این 

آزمــون گردیدنــد. بــر اســاس ایــن گــزارش، مدیریــت آمــوزش شــرکت 

بیمــه پارســیان ضمــن تقدیــر از قبــول شــدگان در ایــن آزمــون، اظهــار 

امیــدواری کــرد فرهنــگ یادگیــری ســازمانی، تــلاش و مشــارکت هــر 

چــه بیشــتر کارکنــان در برنامه هــای آموزشــی همــواره ادامــه داشــته 

باشــد. 

ــت  ــون صلاحی ــول شــدگان آزم ــلام قب ــا اع ــزارش، ب ــن گ براســاس ای

حرفــه ای، از میــان 10 نفــر برتــر شــرکت کننــدگان شــرکت های بیمــه در 

ایــن آزمــون، نــام 4 نفــر از کارکنــان شــرکت بیمــه پارســیان بــه چشــم 

مــی خــورد کــه ایــن امــر نشــان از اشــتیاق و تــلاش مجدانــه همــکاران 

در مســیر دانــش انــدوزی و بــه روزرســانی دانــش بیمــه ای اســت. در 

ایــن آزمــون، میــزان دانــش متقاضیــان در حوزه هــای ریســک، ســاختار 

ــن و  ــه ای، قوانی ــته های بیم ــات رش ــه، کلی ــول بیم ــه، اص ــت بیم صنع

مقــررات بیمــه، فرآینــد عملیــات بیمــه گــری، بازاریابــی بیمــه و آییــن 

رفتــار حرفــه ای در صنعــت بیمــه مــورد ســنجش قــرار گرفــت.

اســامی کارکنــان پذیرفتــه شــده در آزمــون مقدماتی صلاحیــت حرفه ای 

بــه ترتیــب امتیــازات کســب شــده بــه شــرح جــدول ذیــل می باشــد: 

نشریه چتر ضمن تبریک به همکاران بیمه پارسیان برای تک تک این عزیزان آرزوی توفیق و سربلندی دارد.

کارکنان شرکت بیمه پارسیان در میان قبول شدگان 
آزمون صلاحیت حرفه ای 

 سامانه بر خط 
خسارت خودرو بیمه 
پارسیان با استفاده 
از فناوری هوش 
مصنوعی می تواند 
امور مربوط به 
تصادف خودرو و 
پرداخت خسارت 
را به صورت غیر 
حضوری و در محل 
حادثه و به صورت 
آنلاین انجام دهد. 

  لطفـا توضیحـات کلـی در خصـوص نوع فنـاوری و 
همچنیـن امکانـات سـامانه بر خط تعیین مقصـر حادثه 

خـودرو را بـرای خواننـدگان چتر ارایـه فرمایید:
 سـامانه بـر خـط خسـارت خـودرو بیمـه پارسـیان بـا 

اسـتفاده از فنـاوری هوش مصنوعی می توانـد امور مربوط 

بـه تصـادف خـودرو و پرداخت خسـارت را به صـورت غیر 

حضـوری و در محـل حادثـه و بـه صـورت آنلایـن انجـام 

دهد. اسـتفاده از این سـامانه توسـط گوشـی های موبایل 

هوشـمند و اتصـال بـه اینترنت امـکان پذیر می باشـد. راه 

اندازی و اسـتقرار این سـامانه نشـانگر رویکرد نوگرایی در 

شـرکت بیمه پارسـیان و حرکت به سمت دیجیتالی شدن 

صنعـت بیمـه می باشـد. امـروز بـا توجه به مشـغله های 

کاری عمـوم مـردم و ترافیک کلان شـهرها ضـرورت وجود 

چنیـن امکاناتـی در راسـتای سـهولت کار و جلوگیـری از 

اتـلاف زمـان و هزینه هـای رفـت و آمـد دیـده می شـود.  

  بـرای شـروع اسـتفاده از ایـن سـامانه در زمـان 
تصـادف بیمـه گـزار چـه کاری بایـد انجـام دهـد؟ 

آدرس بــه  مراجعــه  طریــق  از  گــزاران   بیمــه 

 cls.parsianinsurance.com و بــا وارد کــردن شــماره 

تلفــن همــراه، لینــک ورود بــه ســامانه را از طریــق پیامک 

دریافــت مــی نماینــد و پــس از ورود،  اصالــت تصــادف 

ــه توســط ســامانه  ــه مرحل ــه ب ــد و ســپس مرحل را تایی

راهنمایــی مــی گــردد. ایــن ســامانه قابلیــت مــکان یابــی 

ــه اطلاعــات جامــع  ــه و دسترســی ب ــوع حادث ــق وق دقی

سیســتم ســنهاب بیمــه مرکــزی را نیــز دارد.

  ایـن سـامانه در چـه نـوع خسـارت هایی یـا تـا چه سـقف خسـارتی قابلیت 
اسـتفاده دارد و آیـا برنامـه ای بـرای توسـعه آن دارید؟

 این سامانه برای دریافت خسارات مالی بیمه نامه های شخص ثالث و بیمه های بدنه 
می باشد. جهت اطلاع خوانندگان، به استحضار می رساند در حال حاضر خسارات 

مالی بیمه نامه شخص ثالث تا سقف 2.5درصد دیه ماه حرام یک مرد مسلمان بدون 

کروکی در شرکت های بیمه قابل پرداخت می باشد، اما در حال حاضر و در مرحله 

استقرار این سیستم، مبلغ خسارت مورد تایید تا سقف 70میلیون ریال می باشد. در 

صورت اجرایی شدن سامانه و رفع مشکلات و موفقیت آن، این رقم تا همان سقف 

2.5 درصد دیه قابل افزایش خواهد بود.

 بـرآورد زمانی شـما از لحظه شـروع اسـتفاده از سـامانه تا پایان ثبـت مدارک 
و دسترسـی به کارشـناس خسـارت چقدر است؟

 از اهـداف اصلـی طراحـی ایـن سـامانه کاهش اتـلاف زمان بیمـه گزار و زیـان دیده 

و جلـب رضایـت حداکثـری می باشـد. زمان انجام کل این پروسـه از لحظه شـروع 

اسـتفاده و تشـکیل پرونـده تابعی از دسترسـی بـه اینترنت، اجـرای برنامه، تکمیل 

اطلاعات درخواسـتی به صورت صحیح و ارسـال آن برای کارشـناس می باشـد. این 

زمـان در فـاز آزمایشـی این سـامانه درحدود 30دقیقه بوده اسـت.

 آیـا کارشناسـان خسـارت همزمـان و بـه صورت آنلایـن با زیان دیـده پس از 
ثبـت وقایع در ارتباط هسـتند؟

 در حـال حاضـر کـه در مرحلـه اسـتقرار ایـن سـامانه و آشـنایی بیمـه گـزاران با آن 

هسـتیم کارشناسـان خسـارت در سـاعات کاری شـرکت بیمه پارسـیان، به صورت 

آنلاین پاسـخگوی نیاز می باشـند. چنانچه ایرادات احتمالی رفع و برآورد اسـتفاده 

از ایـن سـامانه بـرای شـرکت بیمه مثبـت ارزیابی گـردد این ارتباط بـه صورت هفت 

روز هفتـه و 24 سـاعت شـبانه روز خواهـد بود.

 چه توصیه هایی جهت استفاده از این سامانه برای بیمه گزاران دارید؟
 از آن جایـی کـه صـدور بیمـه نامـه بـه صـورت غیـر حضـوری همـواره بـا اسـتقبال 

بیمه گـزار رو بـه رو بـوده اسـت، مطمئنـاً دریافت خسـارت آنلاین نیـز موجب جلب 

رضایـت ایشـان خواهـد بـود. از مزایای این سـامانه ارایـه رایگان خدمـات، عدم نیاز 

مراجعـه به شـعب خسـارت، کاهش زمـان فرآیند ثبـت تصادف و تشـکیل پرونده، 

جلوگیـری از اتـلاف هزینـه و زمـان رفـت و آمد و دسترسـی سـریع به کارشناسـان 

خسـارت مـی باشـد. در پایـان امیدواریـم اسـتفاده از ایـن سـامانه گامـی مثبت در 

جهـت ارایـه ی خدمـات مطلوب تر بـه بیمه گـزاران و همچنین کاهـش هزینه های 

اداری شـرکت گردد. 

جعفر سلطانی، مدیر بیمه های خودرو:
 سامانه دریافت آنلاین خسارت خودرو، خدمتی جدید 

در فرآیند بیمه گری بیمه پارسیان
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 اپلیکیشـن »چتـر همـراه پارسـیان«،  
محصول جدید بیمه پارسـیان اسـت که با 
تکیـه بـر تحـول دیجیتـال و محصولات هوشـمند جهت 
رفـاه حـال بیمه گـزاران ارایه شـده اسـت. با وجـود نقاط 
 قـوت و ضعـف ایـن برنامه، ارایـه دو قابلیت چشـمگیر، 

این محصول را متمایز کرده است.
تیتـر20 - آذر مـاه امسـال بـود کـه بیمـه پارسـیان بـه 
بیسـت ونهمین  در  بیمـه  روز  گرامیداشـت  مناسـبت 
همایـش ملـی و دهمیـن همایـش بین المللـی بیمـه و 
توسـعه بـا رویکرد توسـعه دانش بنیان صنعـت بیمه در 
مرکـز همایش هـای بـرج میـاد از محصـول و دسـتاورد 

فناورانـه جدیـد خـود رونمایـی کـرد.

چتر فناورانه بیمه پارسیان
اپلیکیشـن »چتـر همـراه پارسـیان«، محصـول جدیـد 
بیمـه پارسـیان اسـت کـه با تکیـه بر تحـول دیجیتـال و 

محصـولات هوشـمند ارایـه شـده اسـت.
این شـرکت هـدف از ارایـه چنین محصولـی را رفاه حال 
بیمـه گـزاران بـه منظـور سـهولت در دریافـت خدمـات 
بیمـه ای عنـوان کـرده تـا تمامی خدمـات بـدون مراجعه 

حضـوری آن هـا بـه مراکـز بیمه ای میسـر شـود.

قابلیت های چتر همراه پارسیان
محصولـی که از سـوی بیمـه پارسـیان ارایه شـده تقریبا 
كلیـه خدمـات بیمه ای مـورد نیـاز را در اختیار مشـتریان 

می دهد. قـرار 
ایـن برنامـه برای کاربری در همـه تلفن های همراه تحت 
نـام »چتـر همـراه پارسـیان« طراحی شـده کـه ویژگی  و 

قابلیت هـای آن به شـرح زیر اسـت:
• آشـنایی بـا محصـولات و خدمـات بیمـه ای و معرفـی 

رشـته ها
• محاسبه حق بیمه

• كسب اطاعات مراكز صدور بیمه پارسیان
• خرید یا تمدید آناین بیمه  نامه

• پرداخت حق بیمه
• اعام و پرداخت خسارت آناین

• سوابق خسارت
• مشـاهده تمامـی بیمـه  نامه هـای شـخص )جـاری و 

گذشته(
• درخواست بازدید خودرو برای صدور بیمه بدنه

• اخبار )آخرین اخبار به روزرسانی شده بیمه پارسیان(

نکتـه قابـل توجه این اپلیکیشـن این اسـت کـه كاربران 
آن تنهـا محدود به مشـتریان شـركت نبوده و هـر فرد در 
صـورت تمایـل ایـن امـكان را خواهـد داشـت كـه برنامه 
مذكـور را دریافـت نمـوده و پـس از ثبـت نـام از خدمات 

آن بهـره گیرد.
در میـان قابلیت هـای اپلیکیشـن چتـر همراه، بسـیاری 
از مـوارد مطرح شـده از سـوی اپلیکیشـن های دیگر نیز 
عمومـا ارایـه می شـود امـا دو مـورد چشـمگیر و متمایـز 

وجـود دارد.
اعام خسـارت خـودرو در زمان وقـوع حادثه و همچنین 
صـدور  بـرای  خـودرو  اولیـه  بازدیـد  درخواسـت  ثبـت 
بیمه نامـه بدنـه از مـوارد کاربردی و متمایـز این محصول 
اسـت که با رویکرد هوشـمند سـازی خدمـات بیمه ای و 
بـا نـگاه مشـتری مدارانه بـه راحتی در هر مـکان و زمانی 

بـرای بیمه گزار در دسـترس اسـت.
بیمه گـزار در ایـن برنامه می توانـد پـس از ورود اطاعات 
شـخصی و اطاعـات مربـوط بـه خـودرو نسـبت به ثبت 
تصاویر از خودرو  و ارسـال مسـتندات و توضیحات اقدام 
نمایـد تا نظر کارشـناس در این خصوص قابل مشـاهده 

شود.
ایـن قابلیـت بـه افزایش سـرعت صـدور بیمـه  نامه های 
بدنـه و کاهـش هزینه هـای بازدیـد بیمـه گـزاران کمـک 

می کنـد.
در قابلیـت اعـام خسـارت نیز بیمه گـزار اطاعـات مورد 
نیـاز از جملـه تاریـخ وقـوع حادثـه، زمـان وقـوع حادثـه، 
محـل وقـوع حادثـه بـا توجـه بـه موقعیت تعیین شـده 
فعلـی خـود را در برنامـه بـه ثبـت می رسـاند و سـپس 
شـرح دقیـق حادثـه را در کادر تعییـن شـده بـه صـورت 
تایپـی می نویسـد و در نهایـت گزینـه تاییـد را کلیـک 
می کنـد تـا کارشناسـان خسـارت بـا بررسـی مـوارد ثبت 

شـده میـزان خسـارت را اعـام کننـد.

توان رقابتی چتر همراه پارسیان چقدر است؟
در  زیـادی  بیمـه ای  اپلیکیشـن های  حاضـر  حـال  در 
دسـترس کاربران هسـتند که سـهم قابل توجهـی از بازار 
را دارنـد، گرچـه رقابـت با رقبـا و سـهم خواهی از آن ها در 
ابتـدای کار کمی دشـوار اسـت امـا محصول چتـر همراه 
بیمـه پارسـیان نیـز بـه تناسـب خـود حرف هایـی بـرای 

گفتـن دارد کـه می تـوان بـه رقابـت بـا آن هـا بپـردازد.
تنهـا عملکـرد و ارایـه خدمات مطلـوب می توانـد رضایت 

مشـتریان را جلـب کنـد کـه ایـن موضـوع نیز با گذشـت 
زمان مشـخص می شـود.

ــیان« در  ــه پارس ــراه بیم ــر هم ــال »چت ــر ح ــا در ه ام
ــز  ــت متمای ــه دو قابلی ــه ارای ــدام ب ــول اق ــن محص ای
)اعــام خســارت خــودرو در زمــان وقــوع حادثــه و ثبــت 
ــه  ــدور بیم ــرای ص ــودرو ب ــه خ ــد اولی ــت بازدی درخواس
ــدی  ــای توانمن ــد بازوه ــه می توان ــرده ک ــه( ک ــه بدن نام

ــد. ــن ها باش ــر اپلیکیش ــا دیگ ــت آن ب ــرای رقاب ب

گام مثبـت بیمـه پارسـیان در جهـت هوشمندسـازی 
خدمـات

در حالـی کـه شـرکت     های فـن آور کمتـر در صنعت بیمه 
حضـور دارنـد، بـر خـط بـودن خدمـات و بـه کارگیـری 
فنـاوری در صنعـت بیمـه موضوعـی اسـت کـه بارهـا از 
سـوی فعالان حوزه بیمه کشـور بر آن تاکید شـده اسـت.
شـرکت بیمـه  پارسـیان بـا رویکـرد تحـول دیجیتـال و 
هوشمندسازی خدمات بیمه ای اقدام به عرضه محصول 
فناورانه خود یعنی »چتر همراه« نمود تا توانسـته باشـد 
گامـی در جهت رسـیدگی بـه ضروریات زندگـی امروزی 
بیمـه گـزاران و دنیای دیجیتال آنان و همچنین سـهولت 

دسترسـی به خدمات بیمه ای برداشـته باشـد.
بیمـه پارسـیان یکـی از شـرکت های بیمه ای کشـور بوده 
کـه با سـرمایه 1.2 هـزار میلیارد تومانـی در حال فعالیت 
اسـت و تاکنـون توانسـته عملکـرد قابل قبولـی را از خود 

به ثبت برسـاند.
طبـق آخریـن آمارهـا، بیمـه پارسـیان توانسـته در پایان 
9ماهـه سـال جاری میـزان درآمـد خـود  از حـق بیمـه را 
بـا 50 درصـد افزایـش بـه بیـش از 4 هـزار میلیـار تومان 
برسـاند و طـی همین دوره سـود خالص خـود را به 527 
میلیارد تومان برسـاند که نسـبت به مدت مشـابه سـال 

گذشـته 183 درصـد افزایش داشـته اسـت.
بـرآورد ایـن شـرکت بـرای درآمـد حـق بیمـه ای خـود تا 
پایـان سـال بیـش از 5  هـزار میلیارد تومـان پیش بینی 

شـده کـه رقم قابـل توجهی اسـت.
هیـات مدیـره بیمـه پارسـیان همچنیـن شـهریور مـاه 
امسـال مجوز افزایش سـرمایه شرکت از طریق مطالبات 
و آورده نقـدی بـه میـزان 8 درصـد را دریافـت نمودند که 
مقـرر گردیـده افزایـش سـرمایه مـورد اشـاره تـا زمـان 
برگـزاری این مجمع در پایان اسـفند ماه سـال جاری نزد 

مرجـع ثبـت شـرکت ها بـه ثبت برسـد.

تیتر20 جوانب مختلف محصول فناورانه بیمه پارسیان را بررسی می کند؛

وجه تمایز چتر همراه پارسیان در  رقابت با سایر اپلیکیشن ها / 
مزایای »چتر همراه« چیست؟

بیمه پارسیان از نگاه خبرگزاری ها  

 شــرکت بیمــه پارســیان تــا پایــان آذر مــاه حــق 

ــارد  ــداری( 3.463 میلی ــهم نگه ــص )س ــه خال بیم

ــدت  ــا م ــه در مقایســه ب ــرد ک ــی شناســایی ک تومان

ــوده اســت. ــراه ب ــش 52 درصــدی هم ــا افزای مشــابه ســال 1400 ب

بــه گــزارش ریســک نیــوز شــرکت بیمــه پارســیان از عملکــرد 9 ماهــه خــود در ســال 

1401 گــزارش داد.

ــداری( 3.463  ــص )ســهم نگه ــه خال ــاه حــق بیم ــان آذر م ــا پای ــن شــرکت ت ای

میلیــارد تومانــی شناســایی کــرد کــه در مقایســه بــا مــدت مشــابه ســال 1400 بــا 

افزایــش 52 درصــدی همــراه بــوده اســت. ســود انباشــته شــرکت بــا شناســایی این 

ســود بــه 489 میلیــارد تومــان رســید کــه رشــد بیــش از 5 برابــری نســبت بــه پایان 

اســفند ســال 1400 داشــته اســت.

مجمــوع درآمدهــای بیمــه ای در بــازه زمانــی مذکــور بــا افزایــش 61 درصــدی بــه رقم 

3.992 میلیــارد تومــان بالــغ گردیــد. خســارت و مزایــای پرداختــی خالــص نیــز بــا 

رشــد 53 درصــدی نســبت بــه دوره مشــابه قبــل همــراه شــد.

ــه  ــان آذر مــاه ب ــا پای ــه ذکــر اســت مجمــوع ســرمایه گذاری هــای شــرکت ت لازم ب

رقــم 2.408 میلیــارد تومــان بالــغ گردیــد کــه ســود حاصــل از آن نیــز 543  میلیــارد 

تومــان گــزارش شــده اســت. 

درآمد ۷۷۸ میلیاردتومانی بیمه پارسیان در بهمن ماه 

 عبور بیمه پارسیان از ۵ همت درآمد

 بررسی وضعیت شرکت بیمه پارسیان در ماه های پایانی سال1401

پارسیان ایستاده بر قله درآمدزایی

رکورد صدور بیمه نامه در بیمه پارسیان شکسته شد

 ذخایر فنی پارسیان افزایش یافت

سبقت بیمه پارسیان در سودسازی از رقبا

سود روزشمار و اندوخته قابل توجه با بیمه جامع آرامش زندگی پارسیان

بررسی وضعیت ارایه خدمات نوین بیمه پارسیان

  رشد 1۸۳ درصدی بیمه پارسیان

بیمه پارسیان در آیینه جراید  

عنوان خبرخبرگزاری ها

رشد بیش از  ۵برابری سود انباشته در بیمه پارسیان
بیمه پارسیان از نگاه خبرگزاری ها  
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تعریف سلامت روان
مطابق تعریف سلازمان جهانی بهداشلت، سلامت روان سطحی از بهزیستی است 

کله در آن فلرد قلادر بله شناسلایی توانایی هلای خلود بلوده، از عهده اسلترس های 

نرملال زندگلی برآملده، توانایلی کار مثملر ثملر و هملراه بلا بهلره وری را داشلته و 

می توانلد در جامعله ای کله عضو آن اسلت، مشلارکت داشلته باشلد.

بله طلور خلاص، سلامت روان در محیط کار به بهزیسلتی روانشلناختی، عاطفی و 

اجتماعی کارکنان در محیط کاری مشلترک اشلاره دارد. کارکنان دارای سامت روان 

مناسلب بلرای خودشلان و دیگلران احتلرام قائل بلوده، روابلط مثبت و سلازنده با 

همکارانشلان ایجلاد نملوده و از پس چالش هلا و مسلئولیت های روزانه در محیط 

کار بله خوبی بلر می آیند. 

اهمیت سلامت روان در محیط کار
مطالعلات نشلان داده انلد کله مشلکات مربلوط بله سلامت روان، بله خصلوص 

اضطلراب و افسلردگی، در سلال های منتهلی بله پاندملی کوویلد 19 خصوصلاً در 

میلان جوانانلی کله به تازگلی وارد عرصه کار می شلدند، به تدریج در حال رشلد بود. 

شلیوع پاندمی نیز این مشلکات را تشلدید کرد و روند رشلد بحران سلامت روان 

در محیلط کار را تسلریع نملود، بله طوری کله بر اسلاس آمار منتشلر شلده توسلط 

سلازمان جهانی بهداشلت، با آغاز شلیوع، اضطراب و افسلردگی در دنیا با افزایش 

قابلل توجله بیسلت و پنج درصدی همراه بود و در پیمایشلی که سلال 2021 توسلط 

انجملن روانشلناختی آمریلکا انجلام شلد، مشلخص گردید که حلدود 4 نفلر از 5 

کارمنلد در ملاه پیلش از پیمایش، اسلترس مرتبط با محیلط کار را تجربله کرده اند 

و 60% آن هلا عایلم منفلی اسلترس نظیر کمبلود انرژی و کمبلود انگیلزه را گزارش 

نموده انلد.

 ایلن رونلد، پیامدهای نامطلوب چشلمگیری را برای صاحبان کسلب و کار به همراه 

داشلته اسلت؛ چراکه کارکنان دارای مشکات سلامت روان دارای بهره وری کمتری 

بلوده و زملان بیشلتری را از دسلت می دهنلد و نیلز تمایلل بیشلتری بله جابجایی 

شلغلی دارنلد کله این موضلوع خود منجر بله ترک دانش سلازمانی هملراه با آنان 

می شود.

 از آنجا که مشلکات مربوط به سلامت روان کارکنان، جزیی از مسلایل شلخصی 

نبلوده و تبعلات آن بله مراتلب برای سلازمان ها نیز سلهمگین خواهد بود، جلا دارد 

کله کارفرمایلان بیشلتر از هلر زملان دیگلری به طلور جدی بلا این موضلوع به طور 

علملی و عملیاتلی مواجه شلده و تمهیداتی جهلت ایجاد محیطی سلالم به لحاظ 

روانلی بیاندیشلند. مسلأله قابلل تأمل دیگلر اینکه مطابق بلرآورد سلازمان جهانی 

بهداشلت، سلالانه 12 بیلیلون نفر،روز کاری به دلیل افسلردگی و اضطلراب کارکنان 

از دسلت ملی رود و هزینه متعاقلب آن چیزی در حدود یک تریلیون دلار اسلت که 

در اثلر هدررفلت بهلره وری ناشلی از این معضل به کسلب و کارها تحمیلل می گردد.

عوامل تهدیدکننده سلامت روان در محیط کار
در محیط کار، ریسلک های سلامت روان که ریسک های روانشناختی-اجتماعی نیز 

نامیده می شلوند؛ با عواملی نظیر محتوای شلغل یا برنامه کاری و مشلخصه های 

سلامت روان در محیط کارسلامت روان در محیط کار
ترجمه و گردآوری : مهرناز احمدیان؛ رییس اداره آموزش

ویژه محیط کار یا فرصت های توسلعه شلغلی مرتبط هسلتند.

از اهلم ایلن ریسلک ها می توان به فشلار فزاینده حجلم کاری، کمبود نیرو، سلاعات 

کاری طولانی و نامتعارف، شلرایط کاری ناایمن به لحاظ فیزیکی، فرهنگ سلازمانی 

کله مولد رفتارهای ناشایسلت و منفی اسلت، حمایلت محدود همکاران یلا ناظران، 

ارتقلای ناچیلز و یلا افراطلی سلمت سلازمانی، به کارگیری افلرادی با عدم تسللط و 

مهلارت کافلی بلرای آن حرفله، کمبلود کنتلرل و نظلارت روی کارهلای انجام شلده، 

وظایف کاری غیر شلفاف، عدم امنیت شلغلی، پرداخت های ناکافی، سرمایه گذاری 

حداقللی در توسلعه شلغلی، تناقض میلان تقاضاهلای محیط کار و خانله، تبعیض، 

خشلونت و آزار و اذیت اشلاره نمود.

اقدامات سازنده جهت سلامت روان در محیط کار
دوللت، کارفرمایلان و سلازمان ها کله مسلئول اسلتخدام کارکنلان هسلتند، در قبال 

سلامت روان آنلان مسلئول هسلتند. در همین راسلتا اقداماتلی که آنلان می توانند 

جهلت بهبلود سلامت روان کارکنان شلان داشلته باشلند بله شلرح زیر می باشلد:

 پیشلگیری از شلرایط آسیب زننده به سلامت روان کارکنان در محیط کار از طریق 

مداخات سلازمانی مانند ارزیابی سلامت روان کارکنان و کاهش، تعدیل یا از میان 

بردن ریسلک های سامت روان

 محافظلت و ارتقلای سلامت روان کارکنان در محیط کار از طریلق آموزش مدیران 

در حلوزه سلامت روان و افزایلش آگاهلی آنان در خصوص شلناخت اضطراب های 

شلدید عاطفلی کارکنلان تحت سرپرسلتی و تقویلت مهارت های میان فلردی آن ها 

ماننلد ارتباطلات بلاز، گوش کردن فعال و شناسلایی عوامل اسلترس زا در محیط کار 

و تلاش جهلت مدیریلت آن ها، آملوزش کارکنان در حلوزه سلامت روان و افزایش 

آگاهی آنان در خصوص شلناخت عایم مرتبط با سلطح نامطلوب سلامت روان و 

اقلدام بلرای کاهلش آن ها و انجام اقداماتی جهت تقویت مهارت مدیریت اسلترس 

و کاهلش نشلانه های مشلکل سلامت روان بلا فراهلم آوردن فرصت هایلی بلرای 

فعالیت هلای مفلرح و سلرگرم کننده کارکنان

 حمایت و ترغیب کارکنان دارای مشکات سامت روان به مشارکت در فعالیت ها 

از طریق مهیا نمودن شلغل و شلرایط شلغلی مناسلب برای افراد دارای ناتوانی های 

روانشلناختی و حمایت آنان به واسلطه سیاسلت هایی مانند ساعات کاری منعطف، 

وظایلف تعدیلل شلده هملراه بلا اسلترس کمتلر، تخصیص سلاعات بیشلتر جهت 

تکمیل وظایف، موافقت با مرخصی های سلاعتی جهت ماقات با پزشلک مربوطه 

و برنامه هلای بازگشلت بله کار پس از غیبت های مرتبط با مشلکات سلامت روان

 ایجلاد محیلط توانمنلد برای تغییلر از طریق تقویت تعهلد مدیران بله برنامه ریزی 

و اجلرای برنامه هلای مرتبلط بلا سلامت روان در محیلط کار، سلرمایه گذاری جهت 

ارایله خدملات بلرای ارتقای سلامت روان کارکنلان، حفظ و رعایت حقوق مشلارکت 

کارکنلان دارای مشلکات سلامت روان در محیلط کار، حفلظ یکپارچگلی ایمنلی و 

سلامت در کلیله واحدهلای سلازمانی و دقلت به شلواهد موجلود در زمینله عوامل 

تهدیلد کننده سلامت روان

بله طلور خاصله سلازمان ها از طریلق بله کار بسلتن اقداملات زیلر می تواننلد کمک 

شلایان توجهلی بله بهبلود وضلع سلامت روان کارکنان خلود نمایند:

 وضـع اسـتراتژی های خـاص بـه جـای کلی گویـی: زمانلی کله یلک سلازمان بله 
کارکنلان خلود بیلان می گویلد کله سلامت روان آنلان برایلش مهلم اسلت، باید به 

واقلع در ایلن خصلوص جدی باشلد و سیاسلت هایی در پیش گیرد کله این جدیت 

را نشلان دهلد. به عنلوان مثال تماس یا پیام خارج از زمان کاری با کارکنان نداشلته 

یلا از کارکنلان خلود انتظار این را نداشلته باشلند کله زمان های مرخصلی یا تعطیلی 

خلود را بلرای امور اداری صلرف نمایند.

 بهره گیری از برنامه های مسـاعدت کارکنان: بر اسلاس اطاعات منتشلره از سلوی 
محققان، بیش از 97% سلازمان های بزرگ و 75% سلازمان های متوسلط در جهان، 

خدملات مربلوط بله برنامه های مسلاعدت و حمایلت از کارکنلان را ارایله می نمایند 

کله از طریلق آن کارکنلان خدملات متنوعی در خصلوص ارتقای سلامت روان نظیر 

ارزیابلی سلامت روان، مشلاوره های کوتلاه ملدت، خدملات ارجلاع به متخصصین 

حلوزه سلامت روان و پیگیلری آن ها پس از مراجعله دریافت می نمایند. نکته قابل 

توجله در ایلن زمینله این اسلت که در صورتی که سلازمان ها چنیلن برنامه هایی اجرا 

کننلد، بایسلتی آگاه سلازی و اطاع رسلانی جاملع و صحیلح بله کلیه کارکنلان خود 

جهلت بهره منلدی از ایلن خدمات ارایله دهند.

 تخصیـص دقایقـی از زمـان کاری بـه سـلامت روان: ارایله جلسلات مجلازی 30 
دقیقله ای کاهلش اسلترس در حیلن امور همیشلگی کاری، به کارکنلان این فرصت 

را می دهلد کله از محیطلی سلالم بهره منلد شلوند. بله بیانلی نشلانه ارزش گلذاری 

سلازمان ها بله سلامت روان کارکنلان ایلن اسلت کله حاضرنلد دقایقلی از وقلت 

ارزشلمند خلود را وقلف ایلن مهلم نماید.

 اعتمـاد بـه کارکنان: تلا زمانیکه روزهای مرخصی شلخصی و اسلتعاجی کارکنان 
از حلد مجلاز تجلاوز ننملوده اسلت، دلیل درخواسلت مرخصی آن ها سلؤال نشلود. 

بلرای کارکنلان همیلن که بداننلد بدون نیاز بله توضیح یا تحمل ترشلرویی کارفرمای 

خلود، می تواننلد یلک روز را بله سلامت روان خود یا اعضلای نزدیک خانلواده خود 

اختصلاص دهنلد، استرس شلان را کاهلش می دهد.

بله طلور کلی گام های اجرایی که برای مدیریت سلامت روان و اسلترس در محیط 

کار پیشلنهاد می گلردد، شلامل ارزیابلی میلزان سلامت روان کارکنلان، آگاه سلازی 

کارکنلان و برگلزاری دوره هلای آموزشلی برای آنلان، ایجاد فرصت هایلی در حین کار 

بلرای کارکنلان جهت ایجلاد آرامش و تمرینات آزادسلازی ذهن نظیلر مراقبه، ایجاد 

بسلتر مناسلب به منظور برقلراری ارتباطلات سلازنده و  لحاظ نمودن پوشلش های 

مربلوط بله بهداشلت و سلامت روان در بیمه هلای درمان کارکنان می شلوند.
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شماره شصت و پنجم  بهمن و اسفندماه 1401

 تندیس زرین رعایت حقوق مصرف کنندگان
 به بیمه پارسیان اهدا شد

 پیام تبریک نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل 
بیمه پارسیان به مناسبت فرارسیدن سال نو

برگزیده مطالب این شماره:
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فرارسـیدن نـوروز و آغـاز سـال نو همواره نوید شـروعی دوبـاره و امید به آینـده ای روشـن را دارد و در این راه انگیزه 
مضاعـف و تـاش دو چنـدان موجبات سـاختن فردایی بهتـر برای ما را بـا خود به همراه مـی آورد.

اینجانب ضمن تبریک عید نوروز و سـال نو به همه کارکنان و نمایندگان شـرکت بیمه پارسـیان، امیدوارم سـالی 
سرشـار از موفقیت و سـامتی برای همه پیش رو باشـد و شـرکت بیمه پارسـیان با تاش و کوشش متعهدانه همه 

شـما عزیزان همچنان در مسـیر رشـد و بالندگی موفق تر از گذشـته ظاهر شود.
حرکـت بـه سـمت نـوآوری و پیشـرفت در امر بیمه گـری حرفه ای، حفظ مسـیر مشـتری مـداری و ارایـه بهترین 
خدمـات بـه بیمـه گـزاران و همچنیـن جلـب رضایت همـه ذینفعان بیمـه پارسـیان همـواره از اولویت هـای این 
شـرکت بـوده کـه امیـدوارم در سـال جدیـد با تاش و همبسـتگی همـه جانبه به تحقـق همه اهداف این شـرکت 

دسـت یابیم.
برای همه شما عزیزان سالی سرشار از سامتی و توفیق از خداوند متعال آرزومندم.

هادی اویار حسین
نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل

پیام تبریک نایب رییس هیات مدیره و مدیر عامل 
بیمه پارسیان به مناسبت فرارسیدن سال نو
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ـــور  ـــا حض ـــه ب ـــه ای ک ـــیان؛ در جلس ـــه پارس ـــی بیم ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ  ب

ـــد  ـــدگان و تولی ـــرف کنن ـــت از مص ـــازمان حکای ـــران س ـــن و مدی ـــدادی از معاونی تع

کننـــدگان و اعضـــای هیـــات مدیـــره، مدیرعامـــل و تنـــی چنـــد از مدیـــران و معاونیـــن 

بیمه پارســـیان در محـــل ســـاختمان مرکـــزی شـــرکت برگـــزار شـــد تندیـــس زریـــن 

ـــات و تلاش هـــای شـــرکت  ـــاس اقدام ـــه پ ـــدگان ب ـــوق مصـــرف کنن ـــت از حق حکای

ـــم  ـــت و تکری ـــزاران و رعای ـــه گ ـــه بیم ـــدات ب ـــای تعه ـــه پارســـیان در مســـیر ایف بیم

ـــدا شـــد. ـــن شـــرکت اه ـــه ای مشـــتریان ب

ـــره  ـــار حســـین نایـــب رییـــس هیـــات مدی در ابتـــدای ایـــن جلســـه آقای هـــادی اوی

ـــه  ـــرکت ب ـــن ش ـــی از ای ـــی کوتاه ـــن معرف ـــیان ضم ـــه پارس ـــل بیم ـــر عام و مدی

گزارشـــی از اقدامـــات و دســـتاوردهای بیمـــه پارســـیان در حـــوزه تکریـــم مشـــتریان 

ـــراز  ـــه و اب ـــزاران ارای ـــه گ ـــه بیم ـــر ب ـــه بهت ـــر چ ـــانی ه ـــات رس ـــهیل خدم ـــز تس و نی

ـــان  ـــزه در کارکن ـــش انگی ـــث افزای ـــس باع ـــن تندی ـــت ای ـــرد. دریاف ـــدواری ک امی

ـــردد.  ـــه گ ـــانی متعهدان ـــت رس ـــه خدم ـــان ب ـــتر آن ـــتیاق بیش ـــیان و اش ـــه پارس بیم

ایشـــان همچنیـــن ضمـــن اشـــاره بـــه پاییـــن بـــودن ضریـــب نفـــوذ بیمـــه در کشـــور 

ـــه  ـــورت گرفت ـــه ص ـــت بیم ـــه در صنع ـــیاری ک ـــای بس ـــم تلاش ه ـــی رغ ـــت: عل گف

ـــزام در  ـــک ال ـــوان ی ـــه عن ـــه را ب ـــی بیم ـــور کاف ـــه ط ـــم ب ـــته ای ـــوز نتوانس ـــت هن اس

خانواده هـــا، صنایـــع، کســـب و کارهـــا و ... فرهنـــگ ســـازی کنیـــم در حالـــی کـــه در 

ـــی رود. ـــمار م ـــه ش ـــه ب ـــای جامع ـــزوم و اولویت ه ـــزو ل ـــه ج ـــان بیم جه

در ادامـــه تقـــوی معـــاون بازرســـی و نظـــارت بـــر خدمـــات ســـازمان حمایـــت 

مصـــرف کننـــدگان و تولیدکننـــدگان بـــا اشـــاره بـــه برخـــی از آمارهـــای مثبـــت 

ـــالای  ـــری ب ـــازمانی و توانگ ـــد س ـــان از تعه ـــیان آن را نش ـــه پارس ـــت بیم ـــر فعالی ب

بیمه پارســـیان دانســـت و همچنیـــن حضـــور نیروهـــای متخصـــص و متعهـــد را 

از نـــکات ارزشـــمند فعالیت هـــای بیمـــه پارســـیان برشـــمرد وی بـــا اشـــاره بـــه 

ـــت دوره گذشـــته  ـــه پارســـیان در هف ـــق بیم ـــس و حضـــور موف ـــن تندی ـــت ای دریاف

ـــون نیـــز  ـــوده و هـــم اکن ـــده ایـــن تندیـــس ب در ســـال هـــای اخیـــر کـــه همـــواره برن

ـــد  ـــت می کن ـــزه را دریاف ـــن جای ـــطح ای ـــن س ـــوان بالاتری ـــه عن ـــی ب ـــس طلای تندی

و ایـــن مهـــم جـــای تبریـــک و خســـته نباشـــید بـــه مجموعـــه بیمـــه پارســـیان دارد.

ـــن اســـت کـــه شـــرکت  ـــم دریافـــت تندیـــس ای ـــکات مه ـــزود: یکـــی از ن ایشـــان اف

ـــود را  ـــدات خ ـــذا تعه ـــدارد، ل ـــی ن ـــده تعزیرات ـــچ پرون ـــی هی ـــورد ارزیاب ـــال م در س

ـــت  ـــادی در فعالی ـــیار زی ـــت بس ـــوع اهمی ـــن موض ـــوده و ای ـــا نم ـــی ایف ـــه خوب ب

شـــرکت ها و جایـــگاه آن هـــا از لحـــاظ حقـــوق مصـــرف کننـــدگان دارد.

ـــت از  ـــازمان حمای ـــره س ـــات مدی ـــو هی ـــی عض ـــن الدین ـــه زی ـــن جلس ـــه ای در ادام

مصـــرف کننـــدگان و تولیدکننـــدگان ضمـــن تبریـــک دریافـــت ایـــن تندیـــس زریـــن 

ـــم  ـــران مه ـــل گ ـــوان تحلی ـــه عن ـــه را ب ـــت بیم ـــالان صنع ـــیان فع ـــه پارس ـــه بیم ب

ـــد  ـــا دی ـــه ب ـــت بیم ـــت: صنع ـــمرد و گف ـــور برش ـــادی کش ـــای اقتص ـــک در فض ریس

وســـیعی کـــه در حـــوزه بـــرآورد و شناســـایی ریســـک ها دارد می توانـــد کمـــک 

ــک های  ــاد و ریسـ ــود اقتصـ ــای موجـ ــناخت فضـ ــت در شـ ــه دولـ ــایانی بـ شـ

ــاری  ــر تجـ ــی غیـ ــاری و حتـ ــای تجـ ــم گیری هـ ــد و در تصمیـ ــش رو نمایـ پیـ

تاثیر گـــذاری خـــود را نشـــان دهـــد.

در ادامـــه قشـــمی مدیـــرکل روابـــط عمومـــی ســـازمان حمایـــت از مصـــرف کننـــدگان 

ـــده  ـــس در ســـال های آین ـــن تندی ـــدای ای ـــرای اه ـــه ب ـــدی ک ـــای جدی ـــه رویکرده ب

ـــف  ـــای مختل ـــاد کارگروه ه ـــا ایج ـــدای آن ب ـــای اه ـــانی معیاره ـــه روز رس ـــز ب و نی

ـــتر  ـــی بیش ـــم افزای ـــرای ه ـــه ای ب ـــزود: برنام ـــاره و اف ـــی اش ـــای تخصص در حوزه ه

ـــف  ـــای مختل ـــان حوزه ه ـــران و کارکن ـــنایی مدی ـــف و آش ـــع مختل ـــان صنای در می

اقتصـــادی و بازرگانـــی کشـــور در نظـــر داریـــم کـــه امیدواریـــم بـــا همـــکاری همدیگـــر 

بتوانیـــم ایـــن مهـــم را تحقـــق ببخشـــیم. 

ـــت  ـــن رعای ـــس زری ـــن ســـازمان تندی ـــات حاضـــر از طـــرف ای ـــان جلســـه هی در پای

حقـــوق مصـــرف کننـــدگان را بـــه هـــادی اویارحســـین نایـــب رییـــس هیـــات مدیـــره 

و مدیرعامـــل بیمـــه پارســـیان تقدیـــم نمـــود.   

تندیس زرین رعایت حقوق مصرف کنندگان
 به بیمه پارسیان اهدا شد
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 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ششــمین جایــزه ملــی مدیریــت 

ــه  ــانی بیم ــرمایه های انس ــت س ــدل 34000، مدیری ــای م ــر مبن ــانی ب ــع انس مناب

پارســیان موفــق بــه دریافــت لــوح تقدیــر و نشــان بلوریــن از دبیرخانــه جایــزه ملــی 

مدیریــت منابــع انســانی شــد.

ــه از فرآیندهــای جــاری  ــق ارزیابی هــای صــورت گرفت ــن گــزارش، طب براســاس ای

منابــع انســانی شــرکت، توســط ارزیابــان دانشــکده مدیریت دانشــگاه تهران شــرکت 

ــت  ــی مدیری ــزه مل ــه جای ــن از دبیرخان ــان ای ــت نش ــز دریاف ــیان حای ــه پارس بیم

ــا توجــه  ــع انســانی گردیــد. مدیریــت ســرمایه های انســانی بیمــه پارســیان ب مناب

ــروی انســانی جــوان و مســتعد و در جهــت ارتقــای ســطح  ــدی از نی ــره من ــه به ب

ــوزه  ــن و اســتاندارد در ح ــای نوی ــن اســتفاده از مدل ه ــکاران و همچنی ــی هم کیف

ســرمایه های انســانی، فرآینــد ارزیابــی اســتاندارد 34000 را بــا حضــور تیــم ارزیابــان 

دانشــگاه تهــران در ایــن شــرکت برگــزار کــرد و پــس از ارزیابی هــای صــورت گرفتــه 

موفــق بــه کســب ایــن نشــان شــد.

ــت  ــانی در جه ــع انس ــتم های مناب ــی سیس ــرای تعال ــی ب ــه راه ــدل34000 نقش م

تحقــق اســتراتژی های ســازمان اســت. برایــن اســاس هدف از مــدل 34000 بررســی 

نظام منــد، جامــع و یکپارچــه سیســتم منابــع انســانی بــا رویکــرد علمــی اســت. این 

مــدل از جملــه اســتانداردهایی اســت کــه اخیــرا مــورد اســتفاده شــرکت ها بــه منظور 

ارزیابــی و ارتقــاء سیســتم منابــع انســانی قــرار گرفته اســت.

 پــس از تجربــه موفــق در راه انــدازی مدیریــت تخصصــی بیمه های نفــت و انرژی 

بیمــه پارســیان و تمرکــز هرچــه بیشــتر در کســب پرتفــوی ایــن رشــته حرفــه ای و 

ارایــه بیمــه نامه هــای تخصصــی در ایــن زمینــه، مدیریــت جدیــدی تحــت عنــوان 

ــن  ــان در ای ــوزش کارکن ــس از آم ــا و خــاص ایجــاد و پ ــت کشــتی، هواپیم مدیری

حــوزه، ایــن مدیریــت بــه صــورت اختصاصــی آغــاز بــه کارکــرد.

بیمــه پارســیان امیــدوار اســت بــا راه انــدازی این مدیریت ضمــن ارایــه بیمه نامه های 

حرفــه ای و تخصصــی در جــذب پرتفــوی ایــن رشــته ها، به رشــد و ســودآوری برســد 

و همچنیــن بــا ارایــه خدمــات تخصصــی بــه بیمــه گــزاران در جلــب رضایــت هــر چه 

بیشــتر آنان گام هــای موثرتری بــردارد.

جایزه ملی مدیریت منابع انسانی به بیمه پارسیان
 تعلق گرفت

مدیریت تخصصی بیمه های کشتی و هواپیما 
در بیمه پارسیان راه اندازی شد 
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ــون  ــزاری آزم ــا برگ ــیان؛ ب ــه پارس ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ  ب

مقدماتــی صلاحیــت حرفــه ای بیمــه در تاریــخ 27 بهمــن ســال جاری 

کــه توســط انجمــن حرفــه ای صنعــت بیمــه برگــزار شــد، 13 نفــر از 

کارکنــان شــرکت بیمــه پارســیان موفــق بــه کســب نمــره قبولــی در این 

آزمــون گردیدنــد. بــر اســاس ایــن گــزارش، مدیریــت آمــوزش شــرکت 

بیمــه پارســیان ضمــن تقدیــر از قبــول شــدگان در ایــن آزمــون، اظهــار 

امیــدواری کــرد فرهنــگ یادگیــری ســازمانی، تــلاش و مشــارکت هــر 

چــه بیشــتر کارکنــان در برنامه هــای آموزشــی همــواره ادامــه داشــته 

باشــد. 

ــت  ــون صلاحی ــول شــدگان آزم ــلام قب ــا اع ــزارش، ب ــن گ براســاس ای

حرفــه ای، از میــان 10 نفــر برتــر شــرکت کننــدگان شــرکت های بیمــه در 

ایــن آزمــون، نــام 4 نفــر از کارکنــان شــرکت بیمــه پارســیان بــه چشــم 

مــی خــورد کــه ایــن امــر نشــان از اشــتیاق و تــلاش مجدانــه همــکاران 

در مســیر دانــش انــدوزی و بــه روزرســانی دانــش بیمــه ای اســت. در 

ایــن آزمــون، میــزان دانــش متقاضیــان در حوزه هــای ریســک، ســاختار 

ــن و  ــه ای، قوانی ــته های بیم ــات رش ــه، کلی ــول بیم ــه، اص ــت بیم صنع

مقــررات بیمــه، فرآینــد عملیــات بیمــه گــری، بازاریابــی بیمــه و آییــن 

رفتــار حرفــه ای در صنعــت بیمــه مــورد ســنجش قــرار گرفــت.

اســامی کارکنــان پذیرفتــه شــده در آزمــون مقدماتی صلاحیــت حرفه ای 

بــه ترتیــب امتیــازات کســب شــده بــه شــرح جــدول ذیــل می باشــد: 

نشریه چتر ضمن تبریک به همکاران بیمه پارسیان برای تک تک این عزیزان آرزوی توفیق و سربلندی دارد.

کارکنان شرکت بیمه پارسیان در میان قبول شدگان 
آزمون صاحیت حرفه ای 
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 سامانه بر خط 
خسارت خودرو بیمه 
پارسیان با استفاده 
از فناوری هوش 
مصنوعی می تواند 
امور مربوط به 
تصادف خودرو و 
پرداخت خسارت 
را به صورت غیر 
حضوری و در محل 
حادثه و به صورت 
آنلاین انجام دهد. 

  لطفـا توضیحـات کلـی در خصـوص نوع فنـاوری و 
همچنیـن امکانـات سـامانه بر خط تعیین مقصـر حادثه 

خـودرو را بـرای خواننـدگان چتر ارایـه فرمایید:
 سـامانه بـر خـط خسـارت خـودرو بیمـه پارسـیان بـا 

اسـتفاده از فنـاوری هوش مصنوعی می توانـد امور مربوط 

بـه تصـادف خـودرو و پرداخت خسـارت را به صـورت غیر 

حضـوری و در محـل حادثـه و بـه صـورت آنلایـن انجـام 

دهد. اسـتفاده از این سـامانه توسـط گوشـی های موبایل 

هوشـمند و اتصـال بـه اینترنت امـکان پذیر می باشـد. راه 

اندازی و اسـتقرار این سـامانه نشـانگر رویکرد نوگرایی در 

شـرکت بیمه پارسـیان و حرکت به سمت دیجیتالی شدن 

صنعـت بیمـه می باشـد. امـروز بـا توجه به مشـغله های 

کاری عمـوم مـردم و ترافیک کلان شـهرها ضـرورت وجود 

چنیـن امکاناتـی در راسـتای سـهولت کار و جلوگیـری از 

اتـلاف زمـان و هزینه هـای رفـت و آمـد دیـده می شـود.  

  بـرای شـروع اسـتفاده از ایـن سـامانه در زمـان 
تصـادف بیمـه گـزار چـه کاری بایـد انجـام دهـد؟ 

آدرس بــه  مراجعــه  طریــق  از  گــزاران   بیمــه 

 cls.parsianinsurance.com و بــا وارد کــردن شــماره 

تلفــن همــراه، لینــک ورود بــه ســامانه را از طریــق پیامک 

دریافــت مــی نماینــد و پــس از ورود،  اصالــت تصــادف 

ــه توســط ســامانه  ــه مرحل ــه ب ــد و ســپس مرحل را تایی

راهنمایــی مــی گــردد. ایــن ســامانه قابلیــت مــکان یابــی 

ــه اطلاعــات جامــع  ــه و دسترســی ب ــوع حادث ــق وق دقی

سیســتم ســنهاب بیمــه مرکــزی را نیــز دارد.

  ایـن سـامانه در چـه نـوع خسـارت هایی یـا تـا چه سـقف خسـارتی قابلیت 
اسـتفاده دارد و آیـا برنامـه ای بـرای توسـعه آن دارید؟

 این سامانه برای دریافت خسارات مالی بیمه نامه های شخص ثالث و بیمه های بدنه 
می باشد. جهت اطلاع خوانندگان، به استحضار می رساند در حال حاضر خسارات 

مالی بیمه نامه شخص ثالث تا سقف 2.5درصد دیه ماه حرام یک مرد مسلمان بدون 

کروکی در شرکت های بیمه قابل پرداخت می باشد، اما در حال حاضر و در مرحله 

استقرار این سیستم، مبلغ خسارت مورد تایید تا سقف 70میلیون ریال می باشد. در 

صورت اجرایی شدن سامانه و رفع مشکلات و موفقیت آن، این رقم تا همان سقف 

2.5 درصد دیه قابل افزایش خواهد بود.

 بـرآورد زمانی شـما از لحظه شـروع اسـتفاده از سـامانه تا پایان ثبـت مدارک 
و دسترسـی به کارشـناس خسـارت چقدر است؟

 از اهـداف اصلـی طراحـی ایـن سـامانه کاهش اتـلاف زمان بیمـه گزار و زیـان دیده 

و جلـب رضایـت حداکثـری می باشـد. زمان انجام کل این پروسـه از لحظه شـروع 

اسـتفاده و تشـکیل پرونـده تابعی از دسترسـی بـه اینترنت، اجـرای برنامه، تکمیل 

اطلاعات درخواسـتی به صورت صحیح و ارسـال آن برای کارشـناس می باشـد. این 

زمـان در فـاز آزمایشـی این سـامانه درحدود 30دقیقه بوده اسـت.

 آیـا کارشناسـان خسـارت همزمـان و بـه صورت آنایـن با زیان دیـده پس از 
ثبـت وقایع در ارتباط هسـتند؟

 در حـال حاضـر کـه در مرحلـه اسـتقرار ایـن سـامانه و آشـنایی بیمـه گـزاران با آن 

هسـتیم کارشناسـان خسـارت در سـاعات کاری شـرکت بیمه پارسـیان، به صورت 

آنلاین پاسـخگوی نیاز می باشـند. چنانچه ایرادات احتمالی رفع و برآورد اسـتفاده 

از ایـن سـامانه بـرای شـرکت بیمه مثبـت ارزیابی گـردد این ارتباط بـه صورت هفت 

روز هفتـه و 24 سـاعت شـبانه روز خواهـد بود.

 چه توصیه هایی جهت استفاده از این سامانه برای بیمه گزاران دارید؟
 از آن جایـی کـه صـدور بیمـه نامـه بـه صـورت غیـر حضـوری همـواره بـا اسـتقبال 

بیمه گـزار رو بـه رو بـوده اسـت، مطمئنـاً دریافت خسـارت آنلاین نیـز موجب جلب 

رضایـت ایشـان خواهـد بـود. از مزایای این سـامانه ارایـه رایگان خدمـات، عدم نیاز 

مراجعـه به شـعب خسـارت، کاهش زمـان فرآیند ثبـت تصادف و تشـکیل پرونده، 

جلوگیـری از اتـلاف هزینـه و زمـان رفـت و آمد و دسترسـی سـریع به کارشناسـان 

خسـارت مـی باشـد. در پایـان امیدواریـم اسـتفاده از ایـن سـامانه گامـی مثبت در 

جهـت ارایـه ی خدمـات مطلوب تر بـه بیمه گـزاران و همچنین کاهـش هزینه های 

اداری شـرکت گردد. 

جعفر سلطانی، مدیر بیمه های خودرو:
 سامانه دریافت آناین خسارت خودرو، خدمتی جدید 

در فرآیند بیمه گری بیمه پارسیان
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 هدف و ماموریت اصلی مدیریت حسابرسی داخلی 
که بر عهده جنابعالی می باشد، چیست؟

 هـدف اصلـی مدیریـت حسابرسـی داخلـی کمـک بـه 
شـرکت در ارزیابـی و بهبود اثر بخشـی فرآیندهای راهبری 
شـرکتی، مدیریت ریسـک و کنترل داخلی برای دستیابی 
بـه اهـداف اسـت. ماموریـت حسابرسـی داخلی نیـز ارایه 
خدمات اطمینان دهی و مشـاوره ای مسـتقل و بی طرفانه 

بـه منظـور ارزش افزایـی و بهبود عملیات شـرکت اسـت.

  اهـم مسـئولیت های مدیریـت حسابرسـی داخلی 
در چـه حوزه ای اسـت؟

ــه  ــی ب ــم مســئولیت های واحــد حسابرســی داخل  اه
شــرح زیــر مــی باشــد:

1- تدویــن برنامــه انعطــاف پذیر ســالانه ی حسابرســی 
داخلــی بــا اســتفاده از روش شناســایی متناســب متنی 

ــک. بر ریس
2- اجـرای برنامه سـالانه مصـوب هیات مدیره شـامل 
هرگونـه وظایـف و پروژه هـای مورد درخواسـت مدیریت 

شـرکت و کمیته حسابرسی 
3- بررســی و ارزیابــی مســتمر اثــر بخشــی سیســتم 
کنترل هــای داخلــی، گــزارش نتایــج بــه کمیتــه ی 
ــای  ــری روش ه ــره و پیگی ــات مدی ــی و هی حسابرس

ــی  ــای داخل ــتم کنترل ه ــود سیس بهب
4- حفـظ ترکیـب نیروی انسـانی دارای دانـش، تجربه 

و مهـارت کافی 
5- ارایـه گزارشـات دوره ای منظـم و در صـورت نیـاز 
گزارش هـای مـوردی درخصـوص خلاصـه نتایج حاصل 
از فعالیت هـای واحـد حسابرسـی داخلـی بـه کمیتـه 

حسابرسـی و هیـات مدیـره 
فعالیت هـای  بـه  رسـیدگی  فرآینـد  در  همـکاری   -6
مشـکوک بـه تقلـب در شـرکت و هشـدار بـه موقـع بـه 

مدیریـت شـرکت 
7- فرهنــگ ســازی از طریــق اطــلاع رســانی مناســب 
بــه کارکنــان شــرکت درخصــوص حسابرســی داخلــی و 

ماهیــت ارزش افزایــی آن 

  دامنه عملیات حسابرسـی داخلی شـرکت و میزان 
دسترسـی ایـن مدیریـت بـه اطاعـات و مسـتندات 

شـرکت تـا چـه حدی اسـت؟
دامنـه عملیـات واحد حسابرسـی داخلی بایـد به نحوی 
تعیین شـود کـه شـبکه فرآیند هـای راهبـری، مدیریت 
ریسـک و کنتـرل که توسـط مدیریت شـرکت طراحی و 

ارایه شـده اسـت، در مـوارد زیـر اطمینان فراهـم آورد:
1- ریسـک ها بـه نحـو مناسـب شناسـایی و مدیریـت 

می شـوند.
2- درموقـع لـزوم، تعامل با گروه هـای مختلف راهبری 

شـرکت به نحوه مناسـب وجود دارد.
3- اطلاعـات مالـی، مدیریتـی و عملیاتـی بـا اهمیـت 

شـرکت، درسـت، قابـل اعتمـاد و بـه موقـع اسـت.
4- فعالیت هـای کارکنـان مطابـق بـا خـط مشـی ها، 

اسـت. مقـررات  و  قوانیـن  رویه هـا،  اسـتاندارد ها، 
5- تحصیل منابع به صرفه است، از منابع کارا و اثر بخش 

استفاده می شود و مبالغ به نحو مناسب حفظ می شود.
6- برنامه ها، طرح ها و اهداف شرکت قابل تحقق است.

ــی  ــای کنترل ــود مســتمر در فرآینده ــت و بهب 7- کیفی
ــود. ــج می ش ــرکت تروی ش

8- موضوعـات قانونـی و حقوقـی بـا اهمیـت موثـر بـر 
شـرکت، بـه نحـو مناسـب شناسـایی می شـود و مـورد 

توجـه قـرار می گیـرد.
همچنین میزان دسترسـی مدیریت حسابرسـی داخلی 
بـه اطلاعات و مسـتندات شـرکت به صـورت نامحدود و 
بـه کلیـه اسـناد و مـدارک، دارایی ها، کارکنان و مشـاهده 

فرآیندهای شـرکت می باشـد.

  اهداف اصلی شـرکت از تاسـیس واحد حسابرسـی 
چیسـت و تـا چه حد بـه این اهداف دسـت یافتـه اید؟

همان طور که تاکنون بارها در این باره بحث شده است، 
سازمان ها در مسیر دستیابی به اهداف از پیش تعیین 
شده ی خود مطابق با استراتژی های سازمانی، همواره با 
خطرهایی مواجه می شوند که حصول به این اهداف را 
تهدید می کند. بنابراین مدیران سازمان موظفند با طراحی 
را  خطرها  و  ریسک ها  مناسب،  کنترل های  استقرار  و 
کاهش دهند یا تحت کنترل خود درآورند که البته تمام 
کارکنان و مدیران سازمان موظفند نسبت به کنترل ها و 
رعایت دقیق آن ها پایبند باشند. بر خلاف تصور عمومی 
که کنترل های داخلی را اقدامات سازمان برای پیشگیری 
از تقلب کارکنان می دانند، سیستم کنترل های داخلی 
مسائلی فراتر از این ها را در بر می گیرد و شامل طرح 
سازمان، کلیه سیاست ها و روش های مالی و غیر مالی 

می شود که برای اطمینان نسبی از دستیابی به هدف های 
سازمان توسط مدیریت برقرار می گردد.

داخلی  حسابرسی  واحد  تاسیس  از  شرکت   هدف 
کمک به تحقق اهداف از طرایق برقراری رویکرد منظم و 
سیستماتیک برای ارزیابی و بهبود اثر بخشی فرآیندهای 

مدیریت ریسک، کنترل و نظام راهبری می باشد.
پاسـخ این سـوال که شـرکت تا چه حد به اهـداف خود 
از تاسـیس واحـد حسابرسـی دسـت یافتـه اسـت را به 

خواننـدگان واگـذار  می نمایم.

 چـه تفاوتـی بین تاسـیس کمیتـه حسابرسـی و واحد 
حسابرسـی وجـود دارد و اصـولاً چه ارتباطی به یکدیگـر دارند؟

در پاسخ به این سوال ابتدا باید ترکیب ویژگی های کمیته 
حسابرسی تشریح گردد:

1- کمیته حسابرسی از 3 تا 5 عضو که اکثریت آن ها 
و  انتخاب  با  هستند  مالی  تخصص  دارای  و  مستقل 

انتصاب هیات مدیره تشکیل می گردد.
2- رییس کمیته حسابرسـی باید عضو مسـتقل هیات 

مدیـره یـا عضو غیر موظـف مالی هیات مدیره باشـد.
فاقـد  اسـت کـه  عضـوی  مسـتقل،  عضـو  از  منظـور 
هرگونـه رابطـه یـا منافـع مسـتقیم و غیـر مسـتقیم که 
بـر تصمیم گیـری مسـتقل وی اثـر گـزار باشـد، موجـب 
جانبـداری وی از منافـع فرد یا گروه خاص از سـهامداران 
یـا سـایر ذینفعـان شـود یـا سـبب عـدم رعایـت منافع 

یکسـان سـهامداران گـردد.
همچنین مدیر حسابرسی داخلی به عنوان دبیر کمیته 

می باشد.
هدف تشکیل کمیته حسابرسی، کمک به ایفای مسئولیت 
نظارتی هیات مدیره و بهبود آن جهت کسب اطمینان 

معقول از موارد زیر می باشد:
1- اثر بخشی فرآیندهای نظام راهبری، مدیریت ریسک 

و کنترل های داخلی 
2- سلامت گزارشات مالی 

3- اثر بخشی حسابرسی داخلی 
4- استقلال حسابرس مستقل و اثر بخشی حسابرس 

مستقل 
5- رعایت قوانین و مقررات 

در ایـن راسـتا مدیریـت حسابرسـی بـه عنـوان بـازوی 
عملیاتـی کمیتـه حسابرسـی و هیـات مدیـره بـوده و با 
توجـه بـه هـدف، ماموریـت و دامنـه فعالیـت، از طریـق 
رسـیدگی های مسـتمر بـر اسـاس هـدف، ماموریـت و 
دامنـه فعالیـت و ارایـه گزارش به کمیته، هیـات مدیره را 

در انجـام وظایـف نظارتـی خـود یـاری می نمایـد.

فرزاد گوهری، مدیر حسابرسی داخلی:
هدف و ماموریت مدیریت حسابرسی داخلی، ارزش افزایی و بهبود عملیات شرکت است
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شـرکت های بیمـه بـا گـردآوری منابع حاصـل از حق بیمه هـای پرداختی بیمه گـزاران 
و سـرمایه گذاری آن مبالـغ در انـواع دارایی هـای پولـی و مالـی، یک واسـطه گر پولی 
و مالـی بـه حسـاب می آینـد. لذا شـرکت های بیمه از تـوان بالقوه ای برای مشـارکت 
در سـرمایه گذاری کلان اقتصـادی کشـور برخـوردار بـوده و قابلیـت ایـن را دارند که با 
توسـعه خـود و افزایـش ضریـب نفـوذ در کشـور، موجبـات افزایش سـرمایه گذاری 
مولـد و همچنیـن افزایش اشـتغال را داشـته باشـند. در این راسـتا، رشـد و توسـعه 
شـرکت های بیمـه بـا ریسـک های فراوانـی روبـرو اسـت. نوسـان نرخ هـای بهـره 
موجـب تغییرات اساسـی در سـود و زیـان ارزش دارایی ها و بدهی های شـرکت های 
مالی از جمله شـرکت های بیمه شـده اسـت. باتوجه به تغییرات متناوب و دسـتوری 
نـرخ بهـره و همچنیـن وجـود نرخ هـای بهـره شـناور در کشـور، ریسـک نرخ بهـره از 
جمله مهم ترین ریسـک های مالی در شـرکت های مالی محسـوب می شـود. کنترل 
ریسـک نـرخ بهـره با میـزان درآمـد یـا بازدهی تحت تاثیـر از تغییـر نرخ بهـره ارتباط 
مسـتقیم دارد. بنابرایـن سـرمایه و سـودآوری مسـتلزم کنترل ریسـک نـرخ بهره در 
دوره هـای مختلـف زمانـی اسـت. در مواقعـی کـه تغییـرات نرخ هـای بهـره افزایش 
پیـدا می کنـد، نگرانـی مدیران در مـورد منابع و مصـارف درمعرض ریسـک نرخ بهره ، 
بیـش از پیـش می شـود، زیرا بخشـی از درآمد و بازدهی شـرکت های مالی وابسـته 
بـه تغییـرات نـرخ بهـره می باشـد. در صـورت شـناور بـودن نرخ هـای گوناگـون بهره، 
نوسـانات شـدیدی در دارایی هـا، بدهی ها و تعهدات شـرکت های بیمـه روی می دهد 
و ریسـک های شـدیدی را بـرای شـرکت های بیمه ایجاد می کنـد، در نتیجه مدیریت 

ریسـک جایـگاه ویـژه ای در کنتـرل این ریسـک پیـدا می کند. 

جایگاه ریسک نرخ بهره
ریسـک نـرخ بهـره ناشـی از تغییـرات نامطلـوب نرخ های بهره اسـت کـه در حقیقت 
منجـر بـه عـدم تطابـق دارایـی بدهـی، هزینه های بیشـتر یـا درآمـد سـرمایه گذاری 
کمتـر شـده و در نتیجـه موجـب کاهش سـود و یا حتی ضرر می شـود. این ریسـک 
در تمـام کسـب وکارهایی کـه به طـور کوتاه مـدت و بلندمـدت وجوهی را اسـتقراض یا 
سـرمایه گذاری می کننـد، به وجـود می آیـد. درمعرض ریسـک نرخ بهره بـودن زمانی 
اتفـاق می افتـد کـه اسـتقراض و یـا سـرمایه گذاری بـه نـرخ  بهره وابسـته باشـد و تا 
زمانی که اسـتقراض تسـویه نشـده اسـت و یا سـرمایه گذاری متوقف نشـده اسـت، 
ادامـه دارد. شـرکت های بیمـه ای کـه اسـتقراض و سـرمایه گذاری های کلان انجـام 
می دهنـد، بیـش از پیـش درمعرض ریسـک نـرخ بهره قـرار دارند. مدیریت ریسـک 
نـرخ بهـره بایسـتی در ایـن مؤسسـات به گونـه ای انجام شـود کـه درآمـد مورد انتظار 
آن هـا صـرف نظر از نوسـانات نرخ بهره تضمین شـود. عدم مدیریت صحیح ریسـک 
نـرخ بهـره در دارایی هـا و بدهی های یک مؤسسـه منجـر به عدم بازدهـی مورد انتظار 
شـده و در مواقعـی منجـر بـه زیان هـای کلان نیـز می شـود. نهایتـاً در اهمیت کنترل 
و پایـش ریسـک نـرخ بهـره بـه ایـن جملـه اکتفا می شـود: عـدم مدیریـت صحیح 
ریسـک نـرخ بهـره بـرای شـرکت های بـا اسـتقراض کلان می توانـد تفـاوت بقـاء و 

ورشکسـتگی را بیان کند.

تاثیر ریسک نرخ بهره بر شرکت های بیمه ای
شـرکت های بیمه از دو جهت مختلف با ریسـک نرخ بهره روبرو هسـتند و در نتیجه 
تحـت تاثیـر نوسـانات نـرخ بهـره قـرار می گیرند. شـرکت های بیمـه از یک سـو حق 
بیمه هـای  جمـع آوری شـده از بیمه گـزاران را بـا نـرخ بهـره خاصـی سـرمایه گذاری 
کـرده یـا منابـع در اختیـار خود را با نـرخ بهره خاصی بـه صورت تسـهیلات در اختیار 
بیمه گـزاران، کارکنـان و نماینـدگان قرار می دهند و از سـوی دیگر با  اسـتفاده از ذخایر 
موجـود، خسـارت ها را پرداخـت می کننـد. عـلاوه بـر ایـن در صـورت کمبـود، منابـع 
موردنیـاز خـود را از سـایر بانک هـا و موسسـات مالـی بـا نـرخ بهـره مشـخصی تهیه 

می کنند.

اهداف مدیریت ریسک نرخ بهره
باتوجـه بـه اهمیـت ریسـک نـرخ بهـره، شـرکت های بیمـه ملـزم بـه اسـتفاده از 
سیسـتم های سـنجش ریسـک نـرخ بهره شـده اند تـا منابـع تأثیرگـذار نرخ بهـره را 
شناسـایی کنند و با توجه به آن ها بتوانند فعالیت ها و چشـم اندازهای خود را سـازگار 
کنند. این سیسـتم های سـنجش باید سـاده و واضح باشـند تا به آسانی آن را تحلیل 
کننـد. هدف از محاسـبه ریسـک نرخ بهـره، اندازه گیری تغییـر ارزش دارایی های یک 
شـرکت بیمـه بعـد از اعمـال تغییـرات نـرخ بهـره می باشـد. ایـن تغییـرات می تواند 
به گونـه ای باشـد کـه شـرکت بیمـه را دچار سـود یا زیـان کند. عـدم مدیریت صحیح 
ایـن ریسـک خطـر قابـل توجهـی را برای میزان سـود و سـرمایه یک موسسـه مالی 

در بـر خواهد داشـت.

مدل های مدیریت ریسک نرخ بهره
در میـان مدل هـای مختلـف بـرای اندازه گیـری و مدیریت ریسـک نرخ بهـره، بدون 
شـک روش شـکاف رایج تریـن و شناخته شـده ترین مـدل اسـت، کـه ایـن روش 
بر اسـاس مفهوم دیرش مک کالی می باشـد. روش شـکاف یک سیسـتم سـنجش 
سـاده و قابل فهم می باشـد که در اکثر شـرکت های مالی دنیا به عنوان یک مقیاس 
اندازه گیـری قابـل اعتمـاد از آن اسـتفاده می شـود و یکـی از مهم تریـن مزایـای این 
روش سـادگی آن اسـت که نتایج مهمی را می توان از آن اسـتنتاج کرد. زیر بنای این 
مدل مفهومی نسـبتا سـاده و سر راسـت اسـت: ریسـک نرخ بهره یک شـرکت  مالی 
ناشـی از واکنـش متفـاوت دارایی هـا و بدهی هـای حسـاس بـه نرخ بهره اسـت. در 
ایـن روش کـه مبتنـی بـر تحلیل سـود و زیـان درآمد شـرکت بیمـه در نتیجه تغییر 
نـرخ بهـره به اشـکال مختلـف می باشـد، ابتـدا دارایی هـا و بدهی های شـرکت بیمه 
بـه دو طبقـه حسـاس و غیرحسـاس بـه نرخ بهره طبقه بندی شـده و سـپس سـود 
و زیـان ناشـی از تغییـرات نـرخ بهـره به صورت های مختلـف و در قالب سـناریوهای 

مختلف تحلیل می شـود.

نتیجه گیری
در شـرکت های بیمـه بـرای سـرمایه گذاری بهینه و همچنین پاسـخگویی به تعهدات 
پذیرفتـه شـده بایـد به صورت کامـلاً بهینه بیـن بدهی هـا و سـرمایه گذاری ها تعادل 
ایجـاد شـود. یکـی از روش هـای دسـتیابی بـه ایـن مهـم که همـواره دغدغـه اصلی 
مدیـران ارشـد شـرکت های بیمـه بـوده اسـت، اسـتفاده از روش  شـکاف مقـداری 
بـرای مدیریـت ریسـک نـرخ بهره اسـت. بـا اسـتفاده از ایـن روش می تـوان به طور 
همزمـان دو سـوی ترازنامـه را بهینـه کـرد و یـا بـا توجه بـه وضعیت فعلـی پورتفوی 
بدهـی و پورتفـوی دارایـی را بهینـه  نمود. مدیریت ریسـک نرخ بهـره در جهت اصلاح 
تصمیم گیری هـای هیات مدیره و مدیران ارشـد شـرکت های بیمـه از اهمیت زیادی 
برخـوردار اسـت. مدیریـت ریسـک های مرتبـط بـا دارایی هـا و بدهی هـا می توانند بر 
سـودآوری، توانگـری مالـی و تداوم کسـب و کار شـرکت های بیمـه اثرگذار باشـد. لذا 
بسـیار ضـروری بـه نظـر می رسـد کـه حتی الامـکان شـرکت های بیمه با شناسـایی، 
تحلیـل، ارزیابـی و کنترل کلیه خطرهای مالی کسـب  و کار خود سـرمایه مالی را بهینه 

نماینـد و از ایـن طریـق موجـب افزایش بازده سـرمایه خود شـوند.

ریسک نرخ بهره

تهیه شده در مدیریت ریسک
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 اپلیکیشـن »چتـر همـراه پارسـیان«،  
محصول جدید بیمه پارسـیان اسـت که با 
تکیـه بـر تحـول دیجیتـال و محصولات هوشـمند جهت 
رفـاه حـال بیمه گـزاران ارایه شـده اسـت. با وجـود نقاط 
 قـوت و ضعـف ایـن برنامه، ارایـه دو قابلیت چشـمگیر، 

این محصول را متمایز کرده است.
تیتـر20 - آذر مـاه امسـال بـود کـه بیمـه پارسـیان بـه 
بیسـت ونهمین  در  بیمـه  روز  گرامیداشـت  مناسـبت 
همایـش ملـی و دهمیـن همایـش بین المللـی بیمـه و 
توسـعه بـا رویکرد توسـعه دانش بنیان صنعـت بیمه در 
مرکـز همایش هـای بـرج میـلاد از محصـول و دسـتاورد 

فناورانـه جدیـد خـود رونمایـی کـرد.

چتر فناورانه بیمه پارسیان
اپلیکیشـن »چتـر همـراه پارسـیان«، محصـول جدیـد 
بیمـه پارسـیان اسـت کـه با تکیـه بر تحـول دیجیتـال و 

محصـولات هوشـمند ارایـه شـده اسـت.
این شـرکت هـدف از ارایـه چنین محصولـی را رفاه حال 
بیمـه گـزاران بـه منظـور سـهولت در دریافـت خدمـات 
بیمـه ای عنـوان کـرده تـا تمامی خدمـات بـدون مراجعه 

حضـوری آن هـا بـه مراکـز بیمه ای میسـر شـود.

قابلیت های چتر همراه پارسیان
محصولـی که از سـوی بیمـه پارسـیان ارایه شـده تقریبا 
كلیـه خدمـات بیمه ای مـورد نیـاز را در اختیار مشـتریان 

می دهد. قـرار 
ایـن برنامـه برای کاربری در همـه تلفن های همراه تحت 
نـام »چتـر همـراه پارسـیان« طراحی شـده کـه ویژگی  و 

قابلیت هـای آن به شـرح زیر اسـت:
• آشـنایی بـا محصـولات و خدمـات بیمـه ای و معرفـی 

رشـته ها
• محاسبه حق بیمه

• كسب اطلاعات مراكز صدور بیمه پارسیان
• خرید یا تمدید آنلاین بیمه  نامه

• پرداخت حق بیمه
• اعلام و پرداخت خسارت آنلاین

• سوابق خسارت
• مشـاهده تمامـی بیمـه  نامه هـای شـخص )جـاری و 

گذشته(
• درخواست بازدید خودرو برای صدور بیمه بدنه

• اخبار )آخرین اخبار به روزرسانی شده بیمه پارسیان(

نکتـه قابـل توجه این اپلیکیشـن این اسـت کـه كاربران 
آن تنهـا محدود به مشـتریان شـركت نبوده و هـر فرد در 
صـورت تمایـل ایـن امـكان را خواهـد داشـت كـه برنامه 
مذكـور را دریافـت نمـوده و پـس از ثبـت نـام از خدمات 

آن بهـره گیرد.
در میـان قابلیت هـای اپلیکیشـن چتـر همراه، بسـیاری 
از مـوارد مطرح شـده از سـوی اپلیکیشـن های دیگر نیز 
عمومـا ارایـه می شـود امـا دو مـورد چشـمگیر و متمایـز 

وجـود دارد.
اعلام خسـارت خـودرو در زمان وقـوع حادثه و همچنین 
صـدور  بـرای  خـودرو  اولیـه  بازدیـد  درخواسـت  ثبـت 
بیمه نامـه بدنـه از مـوارد کاربردی و متمایـز این محصول 
اسـت که با رویکرد هوشـمند سـازی خدمـات بیمه ای و 
بـا نـگاه مشـتری مدارانه بـه راحتی در هر مـکان و زمانی 

بـرای بیمه گزار در دسـترس اسـت.
بیمه گـزار در ایـن برنامه می توانـد پـس از ورود اطلاعات 
شـخصی و اطلاعـات مربـوط بـه خـودرو نسـبت به ثبت 
تصاویر از خودرو  و ارسـال مسـتندات و توضیحات اقدام 
نمایـد تا نظر کارشـناس در این خصوص قابل مشـاهده 

شود.
ایـن قابلیـت بـه افزایش سـرعت صـدور بیمـه  نامه های 
بدنـه و کاهـش هزینه هـای بازدیـد بیمـه گـزاران کمـک 

می کنـد.
در قابلیـت اعـلام خسـارت نیز بیمه گـزار اطلاعـات مورد 
نیـاز از جملـه تاریـخ وقـوع حادثـه، زمـان وقـوع حادثـه، 
محـل وقـوع حادثـه بـا توجـه بـه موقعیت تعیین شـده 
فعلـی خـود را در برنامـه بـه ثبـت می رسـاند و سـپس 
شـرح دقیـق حادثـه را در کادر تعییـن شـده بـه صـورت 
تایپـی می نویسـد و در نهایـت گزینـه تاییـد را کلیـک 
می کنـد تـا کارشناسـان خسـارت بـا بررسـی مـوارد ثبت 

شـده میـزان خسـارت را اعـلام کننـد.

توان رقابتی چتر همراه پارسیان چقدر است؟
در  زیـادی  بیمـه ای  اپلیکیشـن های  حاضـر  حـال  در 
دسـترس کاربران هسـتند که سـهم قابل توجهـی از بازار 
را دارنـد، گرچـه رقابـت با رقبـا و سـهم خواهی از آن ها در 
ابتـدای کار کمی دشـوار اسـت امـا محصول چتـر همراه 
بیمـه پارسـیان نیـز بـه تناسـب خـود حرف هایـی بـرای 

گفتـن دارد کـه می تـوان بـه رقابـت بـا آن هـا بپـردازد.
تنهـا عملکـرد و ارایـه خدمات مطلـوب می توانـد رضایت 

مشـتریان را جلـب کنـد کـه ایـن موضـوع نیز با گذشـت 
زمان مشـخص می شـود.

ــیان« در  ــه پارس ــراه بیم ــر هم ــال »چت ــر ح ــا در ه ام
ــز  ــت متمای ــه دو قابلی ــه ارای ــدام ب ــول اق ــن محص ای
)اعــلام خســارت خــودرو در زمــان وقــوع حادثــه و ثبــت 
ــه  ــدور بیم ــرای ص ــودرو ب ــه خ ــد اولی ــت بازدی درخواس
ــدی  ــای توانمن ــد بازوه ــه می توان ــرده ک ــه( ک ــه بدن نام

ــد. ــن ها باش ــر اپلیکیش ــا دیگ ــت آن ب ــرای رقاب ب

گام مثبـت بیمـه پارسـیان در جهـت هوشمندسـازی 
خدمـات

در حالـی کـه شـرکت     های فـن آور کمتـر در صنعت بیمه 
حضـور دارنـد، بـر خـط بـودن خدمـات و بـه کارگیـری 
فنـاوری در صنعـت بیمـه موضوعـی اسـت کـه بارهـا از 
سـوی فعالان حوزه بیمه کشـور بر آن تاکید شـده اسـت.

شـرکت بیمـه  پارسـیان بـا رویکـرد تحـول دیجیتـال و 
هوشمندسازی خدمات بیمه ای اقدام به عرضه محصول 
فناورانه خود یعنی »چتر همراه« نمود تا توانسـته باشـد 
گامـی در جهت رسـیدگی بـه ضروریات زندگـی امروزی 
بیمـه گـزاران و دنیای دیجیتال آنان و همچنین سـهولت 

دسترسـی به خدمات بیمه ای برداشـته باشـد.
بیمـه پارسـیان یکـی از شـرکت های بیمه ای کشـور بوده 
کـه با سـرمایه 1.2 هـزار میلیارد تومانـی در حال فعالیت 
اسـت و تاکنـون توانسـته عملکـرد قابل قبولـی را از خود 

به ثبت برسـاند.
طبـق آخریـن آمارهـا، بیمـه پارسـیان توانسـته در پایان 
9ماهـه سـال جاری میـزان درآمـد خـود  از حـق بیمـه را 
بـا 50 درصـد افزایـش بـه بیـش از 4 هـزار میلیـار تومان 
برسـاند و طـی همین دوره سـود خالص خـود را به 527 
میلیارد تومان برسـاند که نسـبت به مدت مشـابه سـال 

گذشـته 183 درصـد افزایش داشـته اسـت.
بـرآورد ایـن شـرکت بـرای درآمـد حـق بیمـه ای خـود تا 
پایـان سـال بیـش از 5  هـزار میلیارد تومـان پیش بینی 

شـده کـه رقم قابـل توجهی اسـت.
هیـات مدیـره بیمـه پارسـیان همچنیـن شـهریور مـاه 
امسـال مجوز افزایش سـرمایه شرکت از طریق مطالبات 
و آورده نقـدی بـه میـزان 8 درصـد را دریافـت نمودند که 
مقـرر گردیـده افزایـش سـرمایه مـورد اشـاره تـا زمـان 
برگـزاری این مجمع در پایان اسـفند ماه سـال جاری نزد 

مرجـع ثبـت شـرکت ها بـه ثبت برسـد.

تیتر20 جوانب مختلف محصول فناورانه بیمه پارسیان را بررسی می کند؛

وجه تمایز چتر همراه پارسیان در  رقابت با سایر اپلیکیشن ها 
مزایای »چتر همراه« چیست؟

بیمه پارسیان از نگاه خبرگزاری ها  
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 شــرکت بیمــه پارســیان تــا پایــان آذر مــاه حــق 

ــارد  ــداری( 3.463 میلی ــهم نگه ــص )س ــه خال بیم

ــدت  ــا م ــه در مقایســه ب ــرد ک ــی شناســایی ک تومان

ــوده اســت. ــراه ب ــش 52 درصــدی هم ــا افزای مشــابه ســال 1400 ب

بــه گــزارش ریســک نیــوز شــرکت بیمــه پارســیان از عملکــرد 9 ماهــه خــود در ســال 

1401 گــزارش داد.

ــداری( 3.463  ــص )ســهم نگه ــه خال ــاه حــق بیم ــان آذر م ــا پای ــن شــرکت ت ای

میلیــارد تومانــی شناســایی کــرد کــه در مقایســه بــا مــدت مشــابه ســال 1400 بــا 

افزایــش 52 درصــدی همــراه بــوده اســت. ســود انباشــته شــرکت بــا شناســایی این 

ســود بــه 489 میلیــارد تومــان رســید کــه رشــد بیــش از 5 برابــری نســبت بــه پایان 

اســفند ســال 1400 داشــته اســت.

مجمــوع درآمدهــای بیمــه ای در بــازه زمانــی مذکــور بــا افزایــش 61 درصــدی بــه رقم 

3.992 میلیــارد تومــان بالــغ گردیــد. خســارت و مزایــای پرداختــی خالــص نیــز بــا 

رشــد 53 درصــدی نســبت بــه دوره مشــابه قبــل همــراه شــد.

ــه  ــان آذر مــاه ب ــا پای ــه ذکــر اســت مجمــوع ســرمایه گذاری هــای شــرکت ت لازم ب

رقــم 2.408 میلیــارد تومــان بالــغ گردیــد کــه ســود حاصــل از آن نیــز 543  میلیــارد 

تومــان گــزارش شــده اســت. 

درآمد ۷۷۸ میلیاردتومانی بیمه پارسیان در بهمن ماه 

 عبور بیمه پارسیان از ۵ همت درآمد

 بررسی وضعیت شرکت بیمه پارسیان در ماه های پایانی سال1401

پارسیان ایستاده بر قله درآمدزایی

رکورد صدور بیمه نامه در بیمه پارسیان شکسته شد

 ذخایر فنی پارسیان افزایش یافت

سبقت بیمه پارسیان در سودسازی از رقبا

سود روزشمار و اندوخته قابل توجه با بیمه جامع آرامش زندگی پارسیان

بررسی وضعیت ارایه خدمات نوین بیمه پارسیان

  رشد 1۸۳ درصدی بیمه پارسیان

بیمه پارسیان در آیینه جراید  

عنوان خبرخبرگزاری ها

رشد بیش از  ۵برابری سود انباشته در بیمه پارسیان
بیمه پارسیان از نگاه خبرگزاری ها  
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ــه  ــای آتش ســوزی ک ــروش بیمه ه ــب طــرح تشــویقی ف ــا تصوی ــه پارســیان؛ ب ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

بــه مناســبت گرامیداشــت روز مــادر و روز پــدر مــورخ 23 دی مــاه تــا 15 بهمــن مــاه ویــژه نماینــدگان و همــکاران 

شــعب برگــزار شــد، پــس از و بررســی نتایــج فــروش در مــدت زمــان طــرح نماینــدگان و شــعب برتــر فــروش 

ــد. ــت نمودن ــود را دریاف ــز خ ــی و جوای ــوزی معرف ــش س ــای آت بیمه نامه ه

بــر اســاس ایــن گــزارش، مدیریــت بیمه هــای آتــش ســوزی نتایــج ایــن طــرح را قابــل قبــول ارزیابــی نمــود و 

اجــرای آن را باعــث افزایــش فــروش ایــن بیمــه نامــه در زمــان اجــرای طــرح اعــلام کــرده. در ایــن طــرح مقــرر گردیــده بــود 

شــعب و نمایندگانــی کــه فــروش آن هــا در رشــته آتــش ســوزی بــر اســاس معیارهــای مشــخص شــده و نســبت بــه دوره 

ــز نقــدی اهــدا گــردد کــه پــس از بررســی های انجــام شــده تعــداد 224  ــل افزایــش داشــته باشــد، جوای مشــابه ســال قب

نفــر از نماینــدگان موفــق بــه افزایــش فــروش خــود در مــدت اجــرای طــرح نســبت بــه مــدت مشــابه ســال گذشــته شــدند و 

جوایــز خــود را دریافــت نمودنــد و نیــز بــه 3 نفــر از همــکاران شــعبی کــه نماینــدگان تحــت سرپرســتی آن هــا بیشــترین میــزان 

مشــارکت را در ایــن طــرح داشــتند، جوایــزی اهــدا شــد و همچنیــن بــه دو نفــر از سرپرســتان مناطقــی کــه تعــداد بیشــتری 

از شــعب تحــت سرپرســتی ایشــان موفــق بــع ارتقــا 

بــه رده هــای بالاتــر فــروش شــده بودنــد، بــا اهدای 

جوایــز تقدیــر بــه عمــل آمــد.

در پایــان قابــل ذکــر اســت درصــد افزایــش فــروش 

بیمــه نامــه نســبت بــه مــدت مشــابه ســال قبــل در 

دوره اجــرای طــرح در تعــداد بیمــه نامــه 26 درصد و 

در مبلــغ حــق بیمــه 93 درصــد بــوده اســت.

لیســت شــعب برتــر و تعــداد نماینــدگان برتــر ایــن 

طــرح بدیــن شــرح مــی باشــد:

برترین های طرح فروش بیمه های آتش سوزی
                  معرفی شدند



15 شماره شصت و پنجم  بهمن و اسفند ماه 1401

اولیـن مجمـع عـادی سـالانه شـرکت بیمـه اتکایـی آوای پـارس در روز شـنبه مـورخ 

1401/12/13 بـا حضـور بیـش از 70% سـهامداران ایـن شـرکت برگـزار شـد.

براسـاس ایـن گـزارش؛ درابتـدای جلسـه مجیـد بنویـدی مدیرعامـل شـرکت اتکایی 

آوای پـارس بـه تشـریح عملکـرد ایـن شـرکت پرداخـت و درخصوص اهداف شـرکت 

جهـت افزایـش پرتفـوی و سـودآوری سـخنانی را ایـراد نمود.

در ادامـه جلسـه، گـزارش حسـابرس و بـازرس قانونـی بـرای سـهامداران قرائت شـد 

و صورت هـای مالـی شـرکت و تقسـیم 140 ریـال سـود بـه سـهامداران بـه تصویـب 

حاضرین در جلسـه رسـید.

در پایـان موسسـه حسابرسـی و خدمـات مالی فاطر به عنوان حسـابرس مسـتقل و 

بـازرس اصلی و موسسـه حسابرسـی ایران مشـهود بـه عنوان حسـابرس علی البدل 

انتخـاب شـدند. همچنیـن روزنامـه دنیـای اقتصـاد بـه عنـوان روزنامـه کثیرالانتشـار 

شـرکت انتخاب شـد. 

در مجمع عمومی عادی سالانه؛
شرکت بیمه اتکایی آوای پارس 140ریال سود تقسیم کرد

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ شـعبه کارزون بـا هـدف ترویج 

فرهنـگ درختـکاری و تاکیـد بـر اهمیـت حفاظـت از محیـط زیسـت، بـه 

مناسـبت هفته منابع طبیعی و روز درختکاری در روز پانزدهم اسـفند ماه، با 

کاشـت نهـال ایـن روز را گرامی داشـت.

براسـاس ایـن گزارش، آیین گرامیداشـت روز درختکاری بـا حضور جمعی از 

مسـئولان این شـهر و تعدادی از کارکنان شـعبه برگزار و در آستانه فصل بهار، 

بـا ایـن کار نمادیـن 20 اصله درخت به طبیعت هدیه شـد.

به گزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ تیم فوتسـال 

شـعبه مشـهد با حضـور در مسـابقات لیـگ قهرمانی 

فوتسـال شـرکت های بیمه اسـتان خراسـان رضوی، 

موفق به کسـب عنوان نایب قهرمانی مسـابقات شد.

فوتسـال  مسـابقات  گـزارش،  ایـن  براسـاس 

شـرکت های بیمـه اسـتان خراسـان رضوی بـا حضور 

10 تیـم از شـرکت هـای بیمه ای اسـتان برگزار شـد و 

تیم شعبه مشهد متشـکل از کارکنان صدور، خسارت 

و نماینـدگان ایـن شـعبه در ایـن مسـابقات شـرکت 

کـرد کـه در پایـان بـا عنـوان نایـب قهرمـان لیـگ در 

سـکوی دوم قـرار گرفـت. همچنین در پایـان با اعلام 

کمیتـه اجرایـی مسـابقات، شـاهین حصـاری از تیم 

بیمه پارسـیان به عنـوان بهتریـن دروازه بـان ایـن دوره 

از مسـابقات انتخـاب شـد. 

شعبه کازرون بیمه پارسیان روز درختکاری را گرامی داشت

با برگزاری لیگ شرکت های بیمه ای استان خراسان

تیم فوتسال شعبه مشهد نایب قهرمان شد
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در راســتای حفــظ منافــع شــرکت بیمــه پارســیان، بــه منظــور پشــتیبانی بیشــتر از همکارانــی کــه بــا دقــت نظــر و احســاس مســئولیت وافــر 

نســبت بــه بررســی پرونده هایــی کــه ممکــن اســت در آن منافــع بیمــه پارســیان بــه خطــر بیافتــد، هیــات نظــارت بــر منافــع شــرکت، همــواره 

جلســات متعــدد خــود را برگــزار و ایــن همــکاران را معرفــی و حمایــت مــی نمایــد.

بـــر اســـاس جدیدترین نظـــر هیـــات نظـارت بـر منافـع شـرکت و پـــس از بررسـی های لازم، همکارانمـان کـــه در حفـظ منافـع بیمـه پارسـیان 

و جلوگیـــری از پرداخـــت خســـارت ســـاختگی در شـــعب نهایـــت تلاش خـــود را بـه خـــرج داده و مانـــع وارد آمـدن ضـــرر و زیان بـه شـرکت 

شـــده اند، هدایایــی بــه عنـــوان پـــاداش بـــه ایـــن همـــکاران اهــدا گردید، نشـــریه چتـــر ضمــن تقدیـــر از تلاش های ایـــن همکاران اســـامی و 

تصاویـــر ایشـــان را در ایــن صفحه منعکـــس می نمایـــد.

تقدیر از همکاران حامی منافع بیمه پارسیان

بــا توجــه بــه برگــزاری نمایشــگاه بیــن المللــی کالای بازرگانــی در اســتان 

همــدان، شــعبه بیمــه پارســیان با برپایــی غرفــه در این نمایشــگاه حضوری 

فعــال داشــت.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ شــعبه همدان بــا برپایــی غرفه 

بیمــه پارســیان در ایــن نمایشــگاه بــه معرفــی انــواع رشــته های بیمــه ای 

ــی پرداخــت  ــه زندگ ــه خــودرو و بیم ــش ســوزی، بیم ــه آت ــه بیم در زمین

ــال، ضمــن آشــنایی  ــزاری جشــنواره های بیمــه ای فع ــه برگ ــا توجــه ب و ب

ــه  ــو و ارای ــه جــذب پرتف ــه ای نســبت ب ــای بیم ــا طرح ه ــدگان ب بازدیدکنن

خدمــات بیمــه ای اقدامــات موثــری صــورت گرفــت. در پایــان بــه قیــد قرعه 

جوایــزی از ســوی نماینــدگان بــه مراجعیــن اهــدا شــد.

نمایشــگاه بیــن المللــی کالای بازرگانــی در بهمــن ماه بــه مــدت 4 روز برگزار 

شــد و غرفــه شــعبه همــدان بیمــه پارســیان بــا حضــور نمایندگان و پرســنل 

شــعبه، مــورد اســتقبال حاضریــن قــرار گرفت.

حضور شعبه همدان بیمه پارسیان در
 نمایشگاه بین المللی کالای بازرگانی 

 مجتبی شاطری 
معاون خسارت مالی

 بیمه های خودرو

 پروانه آدابی
 رییس اداره خسارت

 شعبه شرق

 سهیا شکوری
 کارشناس مسئول خسارت خودرو 

شعبه شرق

 ندا حاتمی
 ناظر حقوقی سطح 2 

منطقه سه کشور
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آمـوزش  اهمیـت  بـه  نظـر  پارسـیان،  بیمـه  روابـط عمومـی  بـه گـزارش 
فـروش بیمه هـای زندگـی و در راسـتای حمایـت از نماینـدگان و ارتقـای 
 سـطح توانمندی هـای فنـی و بازاریابـی شـبکه فروش و همچنیـن معرفی 
بیمـه جامـع زندگی و سـازمان فروش بیمه های زندگی، دوره های آموزشـی 
فـروش و بازاریابـی بیمه هـای زندگـی در شـعب مختلـف بیمه پارسـیان با 
حضور سرپرسـتان مناطق، راهبران ارشـد و نمایندگان هر شـعبه برگزار شـد.

بر اسـاس این گزارش، سرپرسـتان مناطق در این دوره آموزشـی به اهمیت 
موضـوع بیمه هـای جامـع زندگـی و سـازمان فـروش کـه توسـط مدیریت 
بیمه هـای زندگـی بـه عنـوان طرحی جدیـد در جهت توسـعه کمـی و کیفی 

شـبکه فـروش ارایـه گردیـده، تاکیـد کردنـد و برگـزاری چنیـن دوره هایی را 
بـرای پیشـبرد اهـداف بیمه های زندگـی و افزایش پرتفوی این رشـته مثمر 

ثمر دانسـتند.
ایـن دوره هـا توسـط راهبـران ارشـد بیمه هـای زندگـی  هر منطقـه تدریس 
و بـه موضوعـات مختلفـی در حـوزه بیمه هـای زندگـی از جملـه شـناخت 

مشـتری، بازاریابـی فـروش و اهمیـت تیـم سـازی پرداختـه شـد.
تاکنـون ایـن دوره آموزشـی در شـعب اصفهـان، بجنـورد، مشـهد، نیشـابور، 
بابل، سـبزوار  و آمل برگزار شـده اسـت و برنامه ریزی لازم برای اجرای آن 

در تمامـی شـعب بیمه پارسـیان صورت پذیرفته اسـت.

 دوره های بازاریابی و فروش بیمه های زندگی 
ویژه شعب برگزار شد

شعبه آمل

شعبه بجنورد

شعبه مشهد

شعبه اصفهان

شعبه سبزوار

شعبه نیشابور
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تعریف سامت روان
مطابق تعریف سـازمان جهانی بهداشـت، سـلامت روان سطحی از بهزیستی است 

کـه در آن فـرد قـادر بـه شناسـایی توانایی هـای خـود بـوده، از عهده اسـترس های 

نرمـال زندگـی برآمـده، توانایـی کار مثمـر ثمـر و همـراه بـا بهـره وری را داشـته و 

می توانـد در جامعـه ای کـه عضو آن اسـت، مشـارکت داشـته باشـد.

بـه طـور خـاص، سـلامت روان در محیط کار به بهزیسـتی روانشـناختی، عاطفی و 

اجتماعی کارکنان در محیط کاری مشـترک اشـاره دارد. کارکنان دارای سلامت روان 

مناسـب بـرای خودشـان و دیگـران احتـرام قائل بـوده، روابـط مثبت و سـازنده با 

همکارانشـان ایجـاد نمـوده و از پس چالش هـا و مسـئولیت های روزانه در محیط 

کار بـه خوبی بـر می آیند. 

اهمیت سامت روان در محیط کار
مطالعـات نشـان داده انـد کـه مشـکلات مربـوط بـه سـلامت روان، بـه خصـوص 

اضطـراب و افسـردگی، در سـال های منتهـی بـه پاندمـی کوویـد 19 خصوصـاً در 

میـان جوانانـی کـه به تازگـی وارد عرصه کار می شـدند، به تدریج در حال رشـد بود. 

شـیوع پاندمی نیز این مشـکلات را تشـدید کرد و روند رشـد بحران سـلامت روان 

در محیـط کار را تسـریع نمـود، بـه طوری کـه بر اسـاس آمار منتشـر شـده توسـط 

سـازمان جهانی بهداشـت، با آغاز شـیوع، اضطراب و افسـردگی در دنیا با افزایش 

قابـل توجـه بیسـت و پنج درصدی همراه بود و در پیمایشـی که سـال 2021 توسـط 

انجمـن روانشـناختی آمریـکا انجـام شـد، مشـخص گردید که حـدود 4 نفـر از 5 

کارمنـد در مـاه پیـش از پیمایش، اسـترس مرتبط با محیـط کار را تجربـه کرده اند 

و 60% آن هـا علایـم منفـی اسـترس نظیر کمبـود انرژی و کمبـود انگیـزه را گزارش 

نموده انـد.

 ایـن رونـد، پیامدهای نامطلوب چشـمگیری را برای صاحبان کسـب و کار به همراه 

داشـته اسـت؛ چراکه کارکنان دارای مشکلات سـلامت روان دارای بهره وری کمتری 

بـوده و زمـان بیشـتری را از دسـت می دهنـد و نیـز تمایـل بیشـتری بـه جابجایی 

شـغلی دارنـد کـه این موضـوع خود منجر بـه ترک دانش سـازمانی همـراه با آنان 

می شود.

 از آنجا که مشـکلات مربوط به سـلامت روان کارکنان، جزیی از مسـایل شـخصی 

نبـوده و تبعـات آن بـه مراتـب برای سـازمان ها نیز سـهمگین خواهد بود، جـا دارد 

کـه کارفرمایـان بیشـتر از هـر زمـان دیگـری به طـور جدی بـا این موضـوع به طور 

علمـی و عملیاتـی مواجه شـده و تمهیداتی جهـت ایجاد محیطی سـالم به لحاظ 

روانـی بیاندیشـند. مسـأله قابـل تأمل دیگـر اینکه مطابق بـرآورد سـازمان جهانی 

بهداشـت، سـالانه 12 بیلیـون نفر،روز کاری به دلیل افسـردگی و اضطـراب کارکنان 

از دسـت مـی رود و هزینه متعاقـب آن چیزی در حدود یک تریلیون دلار اسـت که 

در اثـر هدررفـت بهـره وری ناشـی از این معضل به کسـب و کارها تحمیـل می گردد.

عوامل تهدیدکننده سامت روان در محیط کار
در محیط کار، ریسـک های سـلامت روان که ریسک های روانشناختی-اجتماعی نیز 

نامیده می شـوند؛ با عواملی نظیر محتوای شـغل یا برنامه کاری و مشـخصه های 

سلامت روان در محیط کارسلامت روان در محیط کار
ترجمه و گردآوری : مهرناز احمدیان؛ رییس اداره آموزش
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ویژه محیط کار یا فرصت های توسـعه شـغلی مرتبط هسـتند.

از اهـم ایـن ریسـک ها می توان به فشـار فزاینده حجـم کاری، کمبود نیرو، سـاعات 

کاری طولانی و نامتعارف، شـرایط کاری ناایمن به لحاظ فیزیکی، فرهنگ سـازمانی 

کـه مولد رفتارهای ناشایسـت و منفی اسـت، حمایـت محدود همکاران یـا ناظران، 

ارتقـای ناچیـز و یـا افراطـی سـمت سـازمانی، به کارگیری افـرادی با عدم تسـلط و 

مهـارت کافـی بـرای آن حرفـه، کمبـود کنتـرل و نظـارت روی کارهـای انجام شـده، 

وظایف کاری غیر شـفاف، عدم امنیت شـغلی، پرداخت های ناکافی، سرمایه گذاری 

حداقلـی در توسـعه شـغلی، تناقض میـان تقاضاهـای محیط کار و خانـه، تبعیض، 

خشـونت و آزار و اذیت اشـاره نمود.

اقدامات سازنده جهت سامت روان در محیط کار
دولـت، کارفرمایـان و سـازمان ها کـه مسـئول اسـتخدام کارکنـان هسـتند، در قبال 

سـلامت روان آنـان مسـئول هسـتند. در همین راسـتا اقداماتـی که آنـان می توانند 

جهـت بهبـود سـلامت روان کارکنان شـان داشـته باشـند بـه شـرح زیر می باشـد:

 پیشـگیری از شـرایط آسیب زننده به سـلامت روان کارکنان در محیط کار از طریق 

مداخلات سـازمانی مانند ارزیابی سـلامت روان کارکنان و کاهش، تعدیل یا از میان 

بردن ریسـک های سلامت روان

 محافظـت و ارتقـای سـلامت روان کارکنان در محیط کار از طریـق آموزش مدیران 

در حـوزه سـلامت روان و افزایـش آگاهـی آنان در خصوص شـناخت اضطراب های 

شـدید عاطفـی کارکنـان تحت سرپرسـتی و تقویـت مهارت های میان فـردی آن ها 

ماننـد ارتباطـات بـاز، گوش کردن فعال و شناسـایی عوامل اسـترس زا در محیط کار 

و تـلاش جهـت مدیریـت آن ها، آمـوزش کارکنان در حـوزه سـلامت روان و افزایش 

آگاهی آنان در خصوص شـناخت علایم مرتبط با سـطح نامطلوب سـلامت روان و 

اقـدام بـرای کاهـش آن ها و انجام اقداماتی جهت تقویت مهارت مدیریت اسـترس 

و کاهـش نشـانه های مشـکل سـلامت روان بـا فراهـم آوردن فرصت هایـی بـرای 

فعالیت هـای مفـرح و سـرگرم کننده کارکنان

 حمایت و ترغیب کارکنان دارای مشکلات سلامت روان به مشارکت در فعالیت ها 

از طریق مهیا نمودن شـغل و شـرایط شـغلی مناسـب برای افراد دارای ناتوانی های 

روانشـناختی و حمایت آنان به واسـطه سیاسـت هایی مانند ساعات کاری منعطف، 

وظایـف تعدیـل شـده همـراه بـا اسـترس کمتـر، تخصیص سـاعات بیشـتر جهت 

تکمیل وظایف، موافقت با مرخصی های سـاعتی جهت ملاقات با پزشـک مربوطه 

و برنامه هـای بازگشـت بـه کار پس از غیبت های مرتبط با مشـکلات سـلامت روان

 ایجـاد محیـط توانمنـد برای تغییـر از طریق تقویت تعهـد مدیران بـه برنامه ریزی 

و اجـرای برنامه هـای مرتبـط بـا سـلامت روان در محیـط کار، سـرمایه گذاری جهت 

ارایـه خدمـات بـرای ارتقای سـلامت روان کارکنـان، حفظ و رعایت حقوق مشـارکت 

کارکنـان دارای مشـکلات سـلامت روان در محیـط کار، حفـظ یکپارچگـی ایمنـی و 

سـلامت در کلیـه واحدهـای سـازمانی و دقـت به شـواهد موجـود در زمینـه عوامل 

تهدیـد کننده سـلامت روان

بـه طـور خلاصـه سـازمان ها از طریـق بـه کار بسـتن اقدامـات زیـر می تواننـد کمک 

شـایان توجهـی بـه بهبـود وضـع سـلامت روان کارکنان خـود نمایند:

 وضـع اسـتراتژی های خـاص بـه جـای کلی گویـی: زمانـی کـه یـک سـازمان بـه 
کارکنـان خـود بیـان می گویـد کـه سـلامت روان آنـان برایـش مهـم اسـت، باید به 

واقـع در ایـن خصـوص جدی باشـد و سیاسـت هایی در پیش گیرد کـه این جدیت 

را نشـان دهـد. به عنـوان مثال تماس یا پیام خارج از زمان کاری با کارکنان نداشـته 

یـا از کارکنـان خـود انتظار این را نداشـته باشـند کـه زمان های مرخصـی یا تعطیلی 

خـود را بـرای امور اداری صـرف نمایند.

 بهره گیری از برنامه های مسـاعدت کارکنان: بر اسـاس اطلاعات منتشـره از سـوی 
محققان، بیش از 97% سـازمان های بزرگ و 75% سـازمان های متوسـط در جهان، 

خدمـات مربـوط بـه برنامه های مسـاعدت و حمایـت از کارکنـان را ارایـه می نمایند 

کـه از طریـق آن کارکنـان خدمـات متنوعی در خصـوص ارتقای سـلامت روان نظیر 

ارزیابـی سـلامت روان، مشـاوره های کوتـاه مـدت، خدمـات ارجـاع به متخصصین 

حـوزه سـلامت روان و پیگیـری آن ها پس از مراجعـه دریافت می نمایند. نکته قابل 

توجـه در ایـن زمینـه این اسـت که در صورتی که سـازمان ها چنیـن برنامه هایی اجرا 

کننـد، بایسـتی آگاه سـازی و اطلاع رسـانی جامـع و صحیـح بـه کلیه کارکنـان خود 

جهـت بهره منـدی از ایـن خدمات ارایـه دهند.

 تخصیـص دقایقـی از زمـان کاری بـه سـامت روان: ارایـه جلسـات مجـازی 30 
دقیقـه ای کاهـش اسـترس در حیـن امور همیشـگی کاری، به کارکنـان این فرصت 

را می دهـد کـه از محیطـی سـالم بهره منـد شـوند. بـه بیانـی نشـانه ارزش گـذاری 

سـازمان ها بـه سـلامت روان کارکنـان ایـن اسـت کـه حاضرنـد دقایقـی از وقـت 

ارزشـمند خـود را وقـف ایـن مهـم نماید.

 اعتمـاد بـه کارکنان: تـا زمانیکه روزهای مرخصی شـخصی و اسـتعلاجی کارکنان 
از حـد مجـاز تجـاوز ننمـوده اسـت، دلیل درخواسـت مرخصی آن ها سـؤال نشـود. 

بـرای کارکنـان همیـن که بداننـد بدون نیاز بـه توضیح یا تحمل ترشـرویی کارفرمای 

خـود، می تواننـد یـک روز را بـه سـلامت روان خود یا اعضـای نزدیک خانـواده خود 

اختصـاص دهنـد، استرس شـان را کاهـش می دهد.

بـه طـور کلی گام های اجرایی که برای مدیریت سـلامت روان و اسـترس در محیط 

کار پیشـنهاد می گـردد، شـامل ارزیابـی میـزان سـلامت روان کارکنـان، آگاه سـازی 

کارکنـان و برگـزاری دوره هـای آموزشـی برای آنـان، ایجاد فرصت هایـی در حین کار 

بـرای کارکنـان جهت ایجـاد آرامش و تمرینات آزادسـازی ذهن نظیـر مراقبه، ایجاد 

بسـتر مناسـب به منظور برقـراری ارتباطـات سـازنده و  لحاظ نمودن پوشـش های 

مربـوط بـه بهداشـت و سـلامت روان در بیمه هـای درمان کارکنان می شـوند.
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بـا توجـه به اهمیت توسـعه فناوری دیجیتـال و دانش آن در صنعت بیمه لازم اسـت 

تـا روندهـا و رویدادهـای مهـم در ایـن زمینـه مـورد بررسـی قـرار گیـرد. بخش بیمه 

تحـت فشـار اسـت؛ زیـرا مصـرف کننـدگان هزینه هـای خـود را بـه سـمت مرزهـای 

جدیـد فناوری سـوق می دهند. در عین حـال، اسـتارتاپ های InsurTech )فناوری 

بیمـه ای( پیـدا کـردن و خریـد آنلایـن محصـولات بیمـه را برای مشـتریان آسـان تر 

از همیشـه می کننـد. بـرای موفقیـت در ایـن محیـط، بیمـه گـران بایـد تغییـرات را 

پیش بینـی کـرده و از آن اسـتقبال کننـد. ما شـاهد پذیرش سـریع امضـای از راه دور 

و فناوری هـای خدمـات مشـتری، ابزارهایـی بـرای همـکاری دیجیتـال و محصولات 

دیجیتـال نوآورانـه هسـتیم. ابـزار همچنـان کـه دیجیتالـی سـازی به یک امـر عادی 

تبدیـل می شـود، چـه چیـزی در پیـش اسـت و رهبـران بیمه بایـد برای چـه چیزی 

آمـاده شـوند؟ و چگونـه ایـن امـر به توسـعه دانش دیجیتـال در سراسـر بخش های 

بیمـه تبدیـل می شـود؟ در این گزارش 16 روند تحول دیجیتالی آورده شـده اسـت که 

بخـش بیمـه را در چند سـال آینده شـکل خواهـد داد: 

فناوری اطلاعات سازمانی در حال تکامل است.

فنـاوری اطلاعـات سـازمانی از یـک مرکـز هزینه به یک توانمند سـاز  اسـتراتژیک در 

حال تکامل اسـت.

در گذشـته شـرکت های بیمـه از فنـاوری اطلاعـات بـه عنـوان راهـی بـرای کاهـش 

هزینه هـا اسـتفاده مـی کردنـد. اکنـون، همـه چیـز بـه ایـن موضوع بـر می گـردد که 

چگونـه فنـاوری می توانـد بـه سـازمان ها کمک کند تا رشـد کنند و تعامل با مشـتری 

را بهبود بخشـند.

1- ظهور و توسعه فناوری کم کد/ بدون کد درفناوری اطاعات سازمانی 
یکـی از بارزتریـن روندها در عادی سـازی توسـعه فناوری کم کد بدون کـد در فناوری 

اطلاعـات سـازمانی شـکل گرفته اسـت. درحالی کـه در بخـش SMB، ابزارهای بدون 

کـد بـه یـک هنجـار جدیـد تبدیـل مـی شـوند، شـرکت ها در بیشـتر مـوارد همچنان 

بـه توسـعه پروژه های سـنتی که توسـط منابـع داخلی یـا یکپارچه سـازهای خارجی 

قـدرت مـی گیرنـد، تکیـه می کننـد؛ اما ایـن امـر در حال حاضـر در حال تغییر اسـت 

زیـرا فروشـندگان شـروع بـه ارایـه ابزارهـای بـدون کـد تکامـل یافتـه و درجـه یـک 

سـازمانی بـا تمرکز بر امنیـت و انطباق می کنند. بنابراین شـرکت ها اکنون می توانند با 

حفظ حاکمیت و کنترل، بخشـی از بار توسـعه را از دوش کاربران خط تجاری بردارند. 

چنیـن ابزارهایـی محبوبیـت روزافـزون خـود را مدیـون ایـن واقعیت اسـت که برخی 

از مسـائل مهـم را کـه تیم هـای فنـاوری اطلاعات بـا آن مواجه هسـتند حل می کنند 

ابزارهـای بـدون کـد منابع داخلـی را بیش از حـد تقویت می کنند، عقـب ماندگی ها را 

کاهـش مـی دهنـد و بهـره وری را بهبود می بخشـند. مهمترین کیفیتی کـه ابزارهای 

بـدون کد را بسـیار جذاب می کند تسـریع زمـان برای بازاریابـی برنامه ها و محصولات 

دیجیتال جدید در مقایسـه با توسـعه پروژه های سـنتی اسـت. با ابزارهای بدون کد، 

بیمـه کننـدگان اکنـون می تواننـد برنامه هـای بهتری را با سـرعتی بیشـتر ارایـه کنند، 

تجربـه مشـتری را بهبود بخشـند و کیفیـت کلی خدمـات را ارتقا دهند.

 API 2- افزایش مداوم اقتصاد
 Application Programming Interface )API(رابـط برنامه نویسـی کاربـردی

مجموعـه ای از قوانیـن اسـت کـه نحـوه تعامـل یـک نـرم افـزار با نـرم افـزار دیگر را 

کنتـرل می کنـد. در سـال های اخیـر از آن جایـی کـه شـرکت ها بـه دنبـال بـاز کـردن 

داده ها و بهبود عملکرد خود برای توسـعه دهندگان شـخص ثالث هسـتند، اسـتفاده 

از API هـا رو بـه افزایـش بـوده اسـت. در صنعـت بیمـه APIها بـرای ایجـاد امکان 

توسـعه محصـولات و خدمـات دیجیتـال جدید مـورد اسـتفاده قرار می گیرنـد؛ مثلًا 

برخـی از بیمـه گـران از APها برای ارایه قیمت های لحظه ای به مشـتریان اسـتفاده 

می کننـد در حالـی کـه برخی دیگر از آن ها بـرای تقویت چت بات هـا و دیگر ابزارهای 

دیجیتـال خدمـات مشـتری اسـتفاده می کنند. بـا افزایش نیـاز به یکپارچه سـازی، 

دیجیتـال محبوبیـت و اسـتفاده از APIهـا )رابـط برنامه نویسـی اپلیکیشـن( ادامه 

خواهـد یافت. بسـیاری از کسـب و کارهای سـنتی اکنون بـه دنبال باز کـردن داده ها 

و سیسـتم های خـود بـرای توسـعه دهنـدگان شـخص ثالـث هسـتند تـا تجربیات 

دیجیتالـی جدیـد و مدل هـای تجـاری ایجاد کنند. ایـن روند به دلیل نیـاز به چابکی 

و زمـان کمتـر ارایـه به بـازار و همچنین تمایل به بهـره برداری از جریان هـای درآمدی 

جدیـد اسـت. در صنعـت بیمه، شـاهد تعداد فزاینده ای اپلیکیشـن ها از شـرکت های 

بیمـه هسـتیم کـه APIهایـی را راه انـدازی می کنند. تا به توسـعه دهندگان شـخص 

ثالـث اجـازه دهند اپلیکیشـن ها و خدمات جدیدی را روی سیسـتم های اصلی خود 

بسـازند. در آینـده انتظـار مـی رود کـه بیمه گـران بیشـتری از APIها اسـتفاده کنند، 

زیـرا آن هـا بـه دنبال سـرمایه گذاری در تقاضای رو به رشـد بـرای محصولات بیمه ای 

هسـتند کـه از طریـق کانال های دیجیتـال ارایه می شـوند.

۳- ظهور »تکنولوژی بدون سر«
ممکـن اسـت تـا حـدودی وحشـتناک بـه نظر برسـد، امـا تکنولـوژی بدون سـر کاملًا 

بـی ضـرر اسـت و مدتی اسـت کـه با ما همراه بوده اسـت. شـناخته شـده ترین نمونه 

فنـاوری هدلـس را می تـوان در توسـعه وب سـایت یافـت. وب سـایت های سـنتی 

دارای یـک بـک انـد و یـک فرانـت اند و همچنین یـک رابط کاربری گرافیکی هسـتند. 

بـه نوعـی فنـاوری هدلـس یـک رونـد مکمـل اسـت کـه بـا ابزارهـای بـدون کـد برای 

توسـعه بخش هـای فرانـت انـد مشـتری همـراه اسـت. اکنـون بیمـه گـران می توانند 

لایـه فرانـت انـد خـود را از عملکـرد داده هـای پشـتیبان خـود جـدا کننـد تـا تجربیات 

دیجیتالـی سفارشـی ایجـاد کننـد در بیمه این امـر از اهمیت ویـژه ای برخوردار اسـت. 

زیـرا پشـتیبان ها درگیـر مشـکلات فنـاوری قدیمی هسـتند که در بیشـتر مـوارد آن ها 

را بـا تجربه هـای مدرنـی کـه مشـتریان انتظـار دارنـد ناسـازگار می کننـد. بـا تفکیـک 

فرآیندهـای فرانـت انـد و بـک اند مشـتری و حصـول اطمینـان از جریـان آزاد داده ها 

بیـن ایـن دو، رونـد دیگـری خواهـد بـود کـه در آینده نزدیک شـاهد قوی تر شـدن آن 

خواهیـم بـود. پیـش بینی می شـود که محصـولات و آپ های بیمه بیشـتری را ببینیم 

کـه از همیـن اصـل اسـتفاده می کنند.

دیجیتالی شدن صنعت بیمه 
از رویا تا واقعیت

رونـــــــدهـــا و نــــوآوری هــا
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4- معماری مبتنی بر فضای ابری ترکیبی در حال افزایش است 
طبـق اطلاعـات Mordor Intelligence، انتظـار مـی رود بـازار فضـای ابری هیبریدی 
تـا سـال 2025 بـه 128/01 میلیـارد دلار برسـد، با رشـد نـرخ ترکیبـی 18/75 درصد در 
دوره پیـش بینـی شـده 2020 تـا 2025 بـه رشـد خـود ادامـه دهـد. سـازمان ها به طور 
فزاینـده ای از فضـای ابـری ترکیبـی اسـتفاده می کننـد، زیـرا هـدف آن ها اسـتفاده از 
مزیت هـای فضـای ابری و عمومی اسـت. معماری های فضای ابری ترکیبی، سـرعت 
و انعطاف پذیـری را بـا اجـازه دادن بـه سـازمان ها بـرای رفت و برگشـت بیـن ابزارهای 

خـود و جعبـه ابـزار ارایـه دهندگان فضـای ابری بهبود بخشـند.

۵- افزایش مداوم داده های مشتری 
همـان طـور که همچنـان کانال های دیجیتـال در حال تکثیر هسـتند، حجـم داده های 
مشـتری کـه تولیـد می شـود بـا سـرعت تصاعـدی در حـال افزایـش اسـت. ایـن هم 
یـک چالـش و هـم یـک فرصـت بـرای بیمـه گـران اسـت. از یـک طـرف، بیمـه گران 
بایـد راه هایـی بـرای مدیریـت و ذخیرسـازی مؤثر این حجـم روز افـزون داده ها بیابند 
از سـوی دیگـر، بیمـه گرانـی که قادر به اسـتفاده مؤثـر از این داده ها هسـتند می توانند 
مزیـت رقابتـی بـه دسـت آورنـد در سـال های آینـده انتظـار مـی رود کـه بیمه گـران 
بیشـتری از ابزارهـای پیشـرفته تجزیـه و تحلیـل داده هـا بـرای اسـتخراج بینـش از 
داده هـای مشـتریان اسـتفاده کننـد. سـپس می تـوان از ایـن بینش هـا بـرای بهبـود 
تجربـه مشـتری، تعهدنامـه و رسـیدگی بـه ادعاهـا اسـتفاده کـرد. روندهـای فنـاوری 
ماننـد ظهـور ابزارهـای بـدون کـد و »تکنولـوژی بـدون سـر« بـه ایـن معنـی اسـت که 
سـازمان های خدمـات مالـی می تواننـد معماری هـای قدیمـی خـود را دسـت نخورده 
نگـه دارنـد و در عیـن حـال تجربـه دیجیتـال را بـرای مشـتریان و کارمنـدان بـه طـور 

همزمـان بهبود بخشـند.

تجربه مشتری در مرکز توجه قرار می گیرد
 صنعـت بیمـه همیشـه یـک تجـارت مشـتری محـور بـوده اسـت. امـا ظهور فنـاوری 
دیجیتـال بـه مشـتریان قـدرت بیشـتری نسـبت بـه گذشـته داده اسـت. مشـتریان 
اکنـون می تواننـد بـا بهتریـن قیمت ها خرید کننـد محصولات مختلف را مقایسـه کنند 
و مناسـب تریـن بیمـه گـر را برای نیازهای خـود تنها با چند کلیک پیدا کنند. در پاسـخ 
بـه ایـن موضـوع بیمه گران بـه طور فزاینـده ای  بر ارایـه یک تجربه برتر برای مشـتری 
متمرکز شـده اند. این شـامل ارایه محصولات و خدمات شـخصی شـده تر و همچنین 

تسـهیل تجـارت بـا مشـتریان از طریـق کانال های دیجیتال می شـود.

6- ارایه محصولات دیجیتالی مناسب
 تطبیـق یـک محصـول بـا نیازهـای یـک فـرد، مفهـوم جدیدی نیسـت؛ امـا مفهومی 
اسـت کـه بـا پیشـرفت های فنـاوری بـه ویـژه تجزیـه و تحلیـل داده هـا و یادگیـری 
ماشـینی امـکان پذیر شـده اسـت. در گذشـته بیمه گـران بـرای جمـع آوری داده های 
لازم به نظرسـنجی های مشـتریان و سـایر اشـکال تحقیقات بازار نیاز داشـتند. اما در 
حـال حاضـر، بـا گسـترش داده ها بیمـه گـران می توانند از منابع بسـیار گسـترده تری 
از جملـه رسـانه های اجتماعـی داده هـای مـرور وب و حتـی دسـتگاه های پوشـیدنی 
اسـتفاده کننـد ایـن انبوه داده به بیمه گـران این توانایی را می دهـد تا درک عمیق تری 
از مشـتریان خـود کسـب کننـد و محصولاتـی را ارایـه دهنـد کـه بسـیار نزدیـک تـر به 

نیازهـای آن هاسـت و بـا نیازهای آن ها همسـو هسـتند.

۷- افزایش سلف سرویس مشتری 
یکـی از بزرگتریـن گرایش هـا در بیمـه، انتظـار رو بـه رشـد مشـتریان بـرای سـلف 
سـرویس اسـت. بـه لطف گسـترش کانال هـای دیجیتالـی ماننـد پورتال هـای آنلاین 
و اپ هـای تلفـن همـراه مشـتریان اکنـون انتظـار دارنـد بدون نیـاز به برداشـتن تلفن 
و صحبـت بـا نماینـده خدمات مشـتری کارهای بیشـتری بـرای خود انجـام دهند. در 
پاسـخ بـه ایـن رونـد، بیمه گـران به طور فزاینـده ای بر روی ابزارهای سـلف سـرویس 
دیجیتالـی ماننـد تولید کنندگان قیمت آنلاین و چت بات ها سـرمایه گـذاری می کنند. 

ایـن ابزارهـا بـه مشـتریان ایـن امـکان را می دهنـد که بدون نیـاز به انتظار کشـیدن یا 
حرکـت در میـان فرآیندهـای پیچیـده، اطلاعـات مورد نیاز خـود را دریافـت کنند علاوه 
بـر ایـن مشـتریان بـا انجـام وظایـف سـاده خـود زمـان را بـرای تمرکـز بیمه گـران بر 
روی مسـائل پیچیـده تـر آزاد می کنند، اکنون نماینـدگان و کارگزاران به طـور فزاینده ای 
بـه سـمت ابزارهـای دیجیتالـی حرکـت می کننـد در حالـی که کانـال دیجیتال سـلف 
سـرویس نیـز بـه دلیـل تقاضـای سرسـام آور مشـتریان در حـال افزایش اسـت یک 
نظـر سـنجی اواخـر آوریـل 2020 از مدیران بیمه اروپا نشـان داد که حـدود 89 درصد از 
پاسـخ دهنـدگان انتظـار سـرعت قابـل توجهـی در دیجیتالی شـدن دارنـد و اکثر آن ها 

نیـز تغییـر بیشـتر در ترکیـب کانـال را پیش بینـی می کنند.

۸- گسترش کانال های دیجیتال
 بیمـه بـه طـور سـنتی از طریـق کانال هـای فیزیکـی از جملـه نماینـدگان یا کارگـزاران، 
فروشـندگان دفاتـر و مراکـز تمـاس فروختـه می شـود. امـا اکنـون کانال دیجیتـال در 
حـال افزایـش اسـت. همان طور که مشـتریان بـرای انجام تجـارت آنلایـن کار راحتی 
در پیـش دارنـد، بیمه هـا در حـال گسـترش کانال هـای دیجیتال مشـتری خـود برای 
پاسـخ گویی بـه ایـن تقاضـا هسـتند. علاوه بر کانال های سـلف سـرویس سـنتی وب 
و تلفـن همـراه شـرکت های بیمه اکنـون ربات های چت، دسـتیاران مشـتری مجازی 
و حتـی خدمـات مشـتریان مبتنـی بـر صـدا را ارایـه مـی دهنـد. اکنـون نماینـدگان و 
کارگـزاران بـه طـور فزاینده ای به سـمت ابزارهای دیجیتالی حرکت می کننـد. در حالی 
کـه کانـال دیجیتال سـلف سـرویس نیـز به دلیـل تقاضای سرسـام آور مشـتریان در 
حـال افزایـش اسـت. یک نظرسـنجی اواخـر آوریـل 2020 از مدیران بیمه اروپا نشـان 
داد کـه حـدود 89 درصـد از پاسـخ دهندگان انتظار سـرعت قابل توجهـی در دیجیتالی 
شـدن دارنـد و اکثـر آن هـا نیـز تغییر بیشـتر در کانال ترکیبـی را پیش بینـی می کنند. 
فرآیندهـای آفلایـن بـه طـور فزاینـده ای در حـال انتقـال بـه حـوزه دیجیتال هسـتند. 
حتـی محصولاتـی کـه گاهـی نیـاز به اجـرای آفلایـن دارنـد ماننـد امضـای فیزیکی و 
بیمه نامـه پزشـکی با کمک فناوری هایی ماننـد امضاهای الکترونیکی الـزام آور قانونی 
یا تشـخیص چهره و پزشـکی از راه دور به طور فزاینده ای به دیجیتال تبدیل می شـوند.

ظهور مدل های جدید کسب و کار
9- رشد بیمه مبتنی بر استفاده

بیمه مبتنی بر اسـتفاده )UBI( نوعی بیمه اسـت که از مشـتریان بر اسـاس اسـتفاده 
واقعـی آن هـا هزینه دریافـت می کند، نه برآورد اسـتفاده از آن ها، متداول ترین شـکل 
)UBI(، بیمـه پرداختـی اسـت کـه از مشـتریان بـر اسـاس تعـداد مایل هایـی که طی 
می کننـد، هزینـه دریافـت می کنـد )UBI( بـه عنـوان راهـی بـرای ارایـه بیمـه مقرون 
بـه صرفـه تـر بـه رانندگانـی کـه کم مسـافت پیمـوده اند بـه طـور فزاینـده ای محبوب 
می شـود. عـلاوه بـر ایـن، UBI همچنیـن می توانـد برای تشـویق مشـتریان بـه تغییر 
عـادات رانندگـی خود به منظور کاهش ریسـک تصادف اسـتفاده شـود؛ به عنوان مثال 
برخـی از بیمـه گـران بـه مشـتریانی که از دسـتگاه های تلـه ماتیک می کننـد، تخفیف 
مـی دهنـد تا عـادات رانندگی خـود را پیگیری کننـد و ثابت کنند که راننـده ای مطمئن 

و ایمن هسـتند.

10-  رشد تله ماتیک بیمه 
تلـه ماتیـک فنـاوری اسـت کـه امـکان ردیابـی داده های مربـوط به حـرکات خـودرو را 
فراهـم می کنـد و بیمـه گـران به طـور فزاینـده ای از آن به منظـور جمـع آوری داده هایی 
در مـورد عـادات رانندگـی مشـتریان خود اسـتفاده می کننـد. پذیرش محصـولات بیمه 
مبتنـی بـر تله ماتیک با تمایل به ارایه قیمت های شـخصی تر به مشـتریان سـوق داده 
می.شـود. بـا دانسـتن دقیـق نحوه و زمـان رانندگی یک مشـتری بیمه گـران می توانند 
ریسـک مربوطـه را بهتـر ارزیابـی کنند و محصولات خـود را بر اسـاس آن قیمت گذاری 
کننـد. عـلاوه بـر این، از تلـه ماتیک نیز می توان برای تشـخیص رفتار متقلبانه اسـتفاده 
کـرد؛ مثـلاً اگر مشـخص شـود کـه راننده بیمه شـده عمـداً به گونـه ای رانندگـی می کند 

کـه احتمـال وقـوع حادثـه وجـود دارد، بیمه نامه آن هـا می تواند باطل شـود.
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لغات انگلیسی تخصصی بیمه
برگرفته از کتاب فرهنگ اصطلاحات بیمه

نوشته  هادی اویار حسین

لغت ترجمه
  liability insurance               بیمه مسئولیت

liability insurance   for 
danage by fire  

بیمه مسئولیت ناشی از آتش سوزی                    

life insurance بیمه عمر                                       

Livestock and bloodstock 
insurance

بیمه  دام و پرورش اسب های اصیل

Loss of profits  insurance بیمه از دست دادن منافع/بیمه عدم النفع                  

Loss of rent insurance بیمه از دست دادن اجاره بها   

Machinery breakdown 
insurance

بیمه شکست ماشین آلات

Marine hull insurance بیمه بدنه کشتی

Marine cargo insurance بیمه باربری دریایی

Motor insurance بیمه اتومبیل

انتصاب های جدید در بیمه پارسیان

 طـی احکامـی  ازسـوی آقـای اویارحسـین، نایب رییـس هیات 

مدیـره و مدیرعامـل بیمـه پارسـیان، همـکاران جدیـدی در 

سـمت های سـازمانی مختلـف منصـوب شـدند:

نشـریه چتـر بـرای ایـن عزیـزان آرزوی توفیـق در سـمت های 

جدیـد را دارد.

سمتنام و نام خانوادگی

 نایب رییس و دبیر شورای فنیسید فرخ مطهر

مدیر بیمه های مهندسیهادی فرهی

مدیر بیمه های هواپیما، کشتی و خاصسارا قایی

مدیر درمان، حوادث و عمر گروهیمریم شریفی اصل

مدیر بیمه های باربریبهزاد برومند

 با حفظ سمت، سرپرستی شعبه شهرکردفرزانه کمالی

رییس شعبه شیرازهادی قاسم پور

رییس شعبه بوشهرسید امیر طباطبایی

با حفظ سمت، سرپرستی شعبه کیشعباس نجفی

 رییس شعبه شمیرانکیومرث جعفری

با حفظ سمت، سرپرستی شعبه چالوسزهرا شیخ الاسلامی

 رییس شعبه کرمانشاهیسرا عزیزی

 رییس اداره انتظاماتنادعلی علینژاد

تسلیت
متاســـفانه باخبـــر شـــدیم همکارمـــان آقـــای داوود صدیـــق، 
ــی را وداع  ــران، دار فانـ ــهر تهـ ــی در شـ ــعبه بیهقـ ــکار شـ همـ

. نـــد گفته ا
ــان و  ــدگان ایشـ ــه بازمانـ ــه کلیـ ــلیت بـ ــرض تسـ ــن عـ ضمـ
همچنیـــن همـــکاران محتـــرم بیمـــه پارســـیان بـــرای ایشـــان 
ــرای  ــش و بـ ــو و بخشـ ــب عفـ ــال طلـ ــد متعـ از درگاه خداونـ

ــم. ــئلت داریـ ــر مسـ ــر و اجـ ــدگان صبـ بازمانـ

فرهـی،  آقایـان  هـادی  همکارانمـان  شـدیم  باخبـر   همچنیـن 
حبیـب فرجی، مهدی امیرحسـینی، مهدی مهاجری،  محمد حسـین 
نظـری و  هـادی قاسـم پـور  و خانـم الما دهقانـی در غم از دسـت 

دادن عزیزانشـان به سـوگ نشسـتند.
نشـریه چتـر ضمن همـدردی با این همـکاران گرامی  برای ایشـان 
و خانـواده محترمشـان از درگاه بـاری تعالی طلب صبـر و بردباری 

. ید می نما






