
  اعتمادآفرینی در عمل؛
 سود سهام بیمه پارسیان پیش از موعد واریز شد

 محصول طلای بیمه زندگی پارسیان رونمایی شد
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مجمـع عمومی عادی سـالانه بیمه پارسـیان به عنوان اولین شـرکت بیمـه ای در 

سـال ١٤٠٥، روز سه شـنبه ۵ خردادماه با حضور ٨٠ درصد از سـهامداران برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، این مراسـم با حضـور نماینـدگان بیمه 

مرکـزی جمهـوری اسـامی ایـران، سـازمان بـورس و اوراق بهـادار و همچنیـن 

حسـابرس قانونـی شـرکت به صورت حضـوری و برخـط برگـزار و صورت های مالی 

منتهـی بـه ٢٩ اسـفند ١٤٠٤ بـه تصویب سـهامداران رسـید.

در ابتدای جلسـه، بنویدی، مدیرعامل و عضو هیئت مدیره بیمه پارسـیان، گزارشـی 

جامـع از عملکـرد سـال مالـی گذشـته ارایه کـرد. وی به تشـریح اقدامـات محوری 

هیئت مدیره، برنامه اسـتراتژیک مصوب، سـرمایه گذاری های انجام شـده، اقدامات 

موثـر و بـی وقفـه این شـرکت در مدیریـت اتفاقات ناگوار سـال گذشـته و وضعیت 

مطلوب مالی شـرکت پرداخت و بر برنامه ریزی برای ایجاد حاشـیه سـود مناسـب 

برای شـرکت و سـهامداران تاکید کرد.

پـس از آن، گـزارش حسـابرس قانونی شـرکت قرائت و پاسـخ های لازم ارایه شـد. 

همچنیـن موسسـه هوشـیار ممیز به عنـوان حسـابرس اصلی، موسسـه بیات رایان 

بـه عنـوان حسـابرس علی البـدل و روزنامـه اطاعـات بـه عنـوان روزنامـه رسـمی 

شـرکت بـرای سـال آینده مـورد تاییـد و تصویب سـهامداران قـرار گرفتند.

در پایـان مجمـع، صورت هـای مالـی مربـوط بـه سـال منتهی بـه ۲۹ اسـفند ۱۴۰۴ 

بـه تصویـب اکثریت سـهامداران رسـید و تقسـیم سـود ٢٤٠ ریال به ازای هر سـهم 

تصویب شـد.

بیمـه پارسـیان در راسـتای ایفـای تعهـدات خـود بـا هـدف حمایـت از تولیـد و 

پشـتیبانی از فعـالان اقتصـادی، خسـارت ۴۱۱ میلیـارد ریالی شـرکت پویـا تجارت 

افـاک را پرداخـت کـرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، در پـی حادثـه آتش سـوزی در کارخانه 

سـاخت لامپ هـای الکتریکـی و تجهیزات روشـنایی پویـا تجارت افـاک که منجر 

به خسـارت سـنگین این مجموعه گردیده بود، فرآیند ارزیابی خسـارت با همکاری 

کارشناسـان و ارزیابـان ایـن شـرکت در کمتریـن زمـان ممکـن انجـام شـد و پس 

از تکمیـل مسـتندات و طـی مراحـل قانونـی، خسـارت ایـن واحد تولیـدی به مبلغ 

چهارصدویـازده میلیـارد ریال پرداخت شـد.

مالـک ایـن کارخانـه کـه از کار آفرینـان نمونـه کشـور اسـت، در جریـان دیـدار بـا 

مدیرعامـل بیمـه پارسـیان ضمـن تشـکر و قدردانـی از زحمـات کارکنان شـرکت در 

بـرآورد و پرداخـت خسـارت مربوطـه، مراتـب رضایت خـود و مجموعـه کارکنان این 

کارخانه را از بیمه پارسـیان اعام و آن را نشـانه تعهد، مسـئولیت پذیری و توانمندی 

بیمـه پارسـیان در ارایـه خدمـات بـه بیمه گزاران دانسـت.

همچنین مدیرعامل بیمه پارسـیان در این دیدار تاکید نمود، این شـرکت همواره در 

کنـار بیمه گـزاران خـود می باشـد و در جهت حفـظ دارایی هـای بیمه گـزاران و کمک 

بـه آن هـا در عبـور از شـرایط بحرانـی تمـام تـوان خـود را بـه کار می گیـرد تـا به نحو 

احسـن ایفای تعهـد نماید.

بیمه پارسیان اولین مجمع عمومی بیمه ای سال ١٤٠٥ را برگزار کرد؛
تصویب صورت های مالی و تقسیم سود ٢٤٠ ریالی

در راستای ایفای تعهدات و رضایتمندی بیمه گزاران
بیمه پارسیان 411 میلیارد ریال خسارت آتش سوزی

 یک واحد تولیدی را پرداخت کرد

در راسـتای تکریـم سـهامداران و عمـل بـه تعهـدات اعام شـده، شـرکت بیمـه 

پارسـیان سـود سـهام سـهامداران حقیقی دارای کد سـجام و صندوق ها و سبدهای 

سـرمایه گذاری را یـک روز زودتـر از زمان بنـدی اعـام شـده پرداخـت کـرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، پـس از برگـزاری مجمع عمومـی عادی 

سـالانه ایـن شـرکت و تصویـب سـود ۲۴۰ ریالـی به ازای هر سـهم، مقرر شـده بود 

سـود سـهام سـهامداران حقیقـی دارای کد سـجام در تاریـخ ۲۰ خردادمـاه ۱۴۰۵ از 

طریـق شـرکت سـپرده گذاری مرکـزی اوراق بهـادار و تسـویه وجوه به حسـاب های 

معرفی شـده در سـامانه سـجام واریز شـود.

بـا ایـن حال، بیمه پارسـیان با انجـام هماهنگی ها و اقدامـات اجرایـی لازم، فرآیند 

پرداخـت سـود را تسـریع کـرده و وجوه مربوطـه را در تاریـخ ۱۹ خردادمـاه، یک روز 

زودتر از موعد اعام شـده، به حسـاب سـهامداران حقیقی و صندوق ها و سـبدهای 

سـرمایه گذاری واریـز کرد.

ایـن اقـدام بـا هدف افزایـش رضایتمنـدی ذینفعـان، ارتقـای اعتماد سـهامداران و 

پایبنـدی بـه اصـول حرفـه ای و شـفافیت مالی انجام شـده اسـت.

اعتمادآفرینی در عمل؛
 مجمـع عمومـی عـادی سـالیانه بیمـه پارسـیان در حالی برگزار شـد کـه مدیران  سود سهام بیمه پارسیان پیش از موعد واریز شد

ایـن شـرکت، عـاوه بر ارایـه عملکـرد موفـق سـال ۱۴۰۴، از برنامه های راهبـردی و 

تحول آفریـن بـرای سـال ۱۴۰۵ نیـز رونمایی کردنـد؛ برنامه هایی که نشـان می دهد 

پارسـیان در مسـیر تبدیل شـدن بـه یکـی از نوآورتریـن و چابک تریـن شـرکت های 

صنعت بیمه کشـور گام برمـی دارد.

 بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، تمرکـز اصلـی برنامه های این شـرکت 

بـر توسـعه نـوآوری سـازمانی، سـرمایه گذاری در حـوزه اینشـورتک، اسـتقرار نظـام 

جامـع مدیریـت ریسـک، بهبـود فرآیندهـای عملیاتـی و ارتقای تجربه مشـتری و 

پیاده سـازی سـاختارهای پیشـرفته سـرمایه انسـانی است.

 براسـاس ایـن گـزارش، بـا اعـام ایـن برنامه هـا، بیمـه پارسـیان دوره جدیـدی از 

بیمه گری مدرن، نوآوری باز و حاکمیت شـرکتی پیشـرفته را کلید زده اسـت. تأکید 

بـر سـنجش مسـتمر رضایـت ذی نفعان از جملـه مشـتریان، کارکنـان و نمایندگان، 

نشـان دهنده عـزم ایـن شـرکت بـرای عبـور از مـدل سـنتی و حرکـت بـه سـمت 

سـازمانی داده محـور، چابـک و آینده نگر اسـت که می تواند تحولی پایـدار در صنعت 

بیمه کشـور ایجـاد کند.

ایـن برنامه هـا در شـرایطی مطـرح می شـود که بیمه پارسـیان در مجمـع اخیر خود 

توانسـت بـا ثبت عملکـردی سـودآور، رضایـت سـهامداران را جلب کـرده و به عنوان 

یکی از شـرکت های پیشـرو صنعت بیمه، چشـم انداز روشـنی از آینده ترسـیم کند.

 با برگزاری مجمع و جلب رضایت کامل سهامداران
بیمه پارسیان به دنبال جهش در نوآوری و سودآوری 

در سال 14۰۵
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 محصــول جدیــد بیمــه زندگی شــرکت بیمه پارســیان 

ــور  ــا حض ــمی ب ــا، در مراس ــدوق ط ــه صن ــل ب متص

مدیرعامــل، اعضــای هیات مدیــره، معاونــان، مدیــران و 

جمعــی از کارکنــان ایــن شــرکت رونمایــی شــد.

ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ایــن  ــه گــزارش رواب ب

مراســم پــس از طراحــی نهایــی محصــول و راه اندازی 

ســامانه های مربوطــه بــا صــدور اولیــن بیمــه نامــه در 

حضــور مدیرعامــل و مدیــران شــرکت، محصــول بیمــه 

زندگــی متصــل بــه صنــدوق طــا بیمه پارســیان رســمأ 

ــاز  ــزاران آغ ــرای بیمه گ ــرداری آن ب ــره ب ــی و به رونمای

شــد.

از  محصــول کــه  ایــن  ایــن گــزارش،  براســاس 

ــای  ــوزه بیمه ه ــه ای در ح ــات بیم ــن خدم جدیدتری

ــا هــدف تقویــت  ــه شــمار مــی رود، ب زندگــی کشــور ب

بخــش ســرمایه گذاری طراحــی شــده اســت کــه 

ــک  ــوان ی ــه عن ــا ب ــای ط ــه صندوق ه ــال ب ــا اتص ب

ــم از  ــه ای و ه ــاظ بیم ــم از لح ــودآور ه ــول س محص

لحــاظ ســود حاصــل از ســرمایه گذاری حــق بیمه هــا 

بــرای بیمه گــزاران یــک بیمــه نامــه مطلــوب بــه 

می آیــد. حســاب 

در ابتــدای مراســم رونمایــی از محصــول جدیــد، دکتــر 

بنویــدی، مدیرعامــل بیمــه پارســیان، ضمــن تبریــک 

ــا  ــه نیازه ــه ب ــرکت، توج ــن ش ــیس ای ــالروز تاس س

و ســلیقه های بیمه گــزاران در طراحــی محصــولات 

ــمرد.  ــرکت برش ــای ش ــد را از اولویت ه جدی

وی تاکیــد کــرد: محصــولات جدیــد بایــد کامــا 

ــق  ــبات دقی ــازار و محاس ــای روز ب ــاس معیاره براس

طراحــی شــوند و ابزارهــای لازم را بــرای معرفــی و ارایه 

دقیــق بــه مخاطبــان بــه کار گرفتــه شــود. همچنیــن 

صــدور فــوری و آنایــن هــر محصــول بیمــه ای را جــزو 

ــت.  ــری دانس ــه گ ــای بیم ــوازم روز فعالیت ه ل

ایشــان در ادامــه افــزود: محصــول طــای بیمــه 

زندگــی پارســیان محصولــی اســت کــه ســرمایه 

بیمه گــزار را در مقابــل نوســانات بــازار محافظــت مــی 

نمایــد و مــا جهــت معرفــی ایــن محصــول بــر بخــش 

ســرمایه گذاری آن و تامیــن نیــاز بیمه گــزاران در حــوزه 

ــم. ــد داری ــا تاکی ــر ط ــی ب ــرمایه گذاری مبتن س

دکتــر بنویــدی در ادامــه گفــت: خریــداران ایــن 

محصــول پــس از طــی مراحــل و رویه هــای معمــول 

ــرمایه گذاری،  ــای س ــن فعالیت ه ــام در چنی ــت ن ثب

مــی تواننــد بــه راحتــی ســرمایه گذاری خــود را انجــام 

دهنــد و در کنــار آن نیــز پوشــش های بیمــه ای ایــن 

ــت:  ــه گف ــد. وی در ادام ــد ش ــوردار خواه ــرح برخ ط

تفــاوت و نقطــه قــوت اصلــی ایــن ابــزار مالــی نســبت 

بــه ســایر ایــن ابزارهــای مشــابه همیــن پوشــش های 

ــق مــی  ــه ایــن محصــول تعل بیمــه ای هســت کــه ب

گیــرد.

ــن  ــه ای ــا ارای ــرد ب ــدواری ک ــراز امی ــدی اب ــر بنوی دکت

محصــول و پشــتوانه توانمنــدی کــه در شــرکت بیمــه 

پارســیان و شــرکت لوتــوس پارســیان در بخــش 

ــان  ــا اطمین ــزاران ب ســرمایه گذاری وجــود دارد، بیمه گ

ــرکت  ــد و ش ــداری نماین ــتری آن را خری ــر بیش خاط

بتوانــد بــه رکــورد فــروش مناســبی در بــازار ایــن نــوع 

ــد. ــدا کن محصــولات دســت پی

ایشــان در پایــان، بــا اشــاره بــه توانمندی هــای شــرکت 

ــه  ــه ب ــدون وقف ــه خدمــات رســانی ب پارســیان در ارای

بیمه گــزاران و مــردم در تمــام شــرایط و جلــب رضایــت 

ــزار امیــدواری کــرد شــرکت بیمــه  ــان در ایــن راه، اب آن

ــی  ــد و ترق ــیر رش ــتر در مس ــه بیش ــر چ ــیان ه پارس

گام هــای موفــق تــری بــردارد.

درادامــه ایــن مراســم، گیوه چــی مدیــر بیمه هــای 

زندگــی بیمــه پارســیان ضمــن تشــکر از زحمــات 

مدیرعامــل و اعضــای هیــأت مدیــره در مراحــل 

ــی از  ــت: یک ــول، گف ــن محص ــرای ای ــی و اج طراح

بهتریــن محصــولات بیمــه زندگــی و ســرمایه گذاری را 

بــه بــازار عرضــه کرده ایــم و امیدواریــم بــا همت شــبکه 

ــروش  ــگرمان، ف ــکاران تلاش ــد و هم ــروش توانمن ف

بســیار مناســبی را بــرای ایــن بیمــه نامــه رقــم بزنیــم. 

ایــن محصــول نتیجه تــلاش شــبانه روزی همــکاران و 

تیــم پیمانــکار اســت و ســعی شــده بهتریــن محصــول 

ــدور  ــت ص ــان و قابلی ــیار آس ــدور بس ــرایط ص ــا ش ب

ــلام  ــن اع ــردد. وی همچنی ــازار عرضــه گ ــه ب ــوری ب ف

کــرد: در کنــار ایــن محصــول، تخفیفــات ویــژه ای نیــز 

بــرای همــکاران در نظــر گرفتــه شــده اســت.  همچنین 

ــه  ــت، ب ــزاران اس ــژه بیمه گ ــه وی ــام ک ــرح زرف در ط

ــه مناســبت ســالروز تاســیس بیمــه  مــدت یکمــاه ب

پارســیان تخفیف هایــی بــرای صــدور ایــن بیمــه نامــه 

اعمــال مــی شــود.

پــس از آن، بــا صــدور یــک بیمــه نامــه آنلایــن رســماً 

عرضــه ایــن بیمــه نامــه در بــازار بیمــه کشــور آغــاز شــد 

و همچنیــن توضیحاتی توســط کارشناســان مربوطه در 

خصــوص مراحــل صــدور آنلایــن ارایــه گردیــد.

در ادامــه صفاجــو عضــو هیــأت مدیــره بیمــه پارســیان 

ضمــن تبریــک ســالروز تأســیس شــرکت، از زحمــات 

تمامــی همــکاران، بــه ویــژه کارکنــان بیمه هــای زندگی 

ــای  ــد تلاش ه ــول جدی ــن محص ــی ای ــه در طراح ک

ــدواری  ــراز امی ــی و اب ــد، قدردان ــام دادن ــادی را انج زی

کــرد عرضــه ایــن محصــول بــا برنامــه ریزی مناســب، 

منجــر بــه فــروش قابــل توجهــی بــرای شــرکت بیمــه 

پارســیان شــود.

 وی افــزود: صــدور آنلایــن کــه از همــان ابتــدا نیــز در 

ــا  ــود،  ب ــی شــده ب ــن محصــول پیــش بین عرضــه ای

توجــه بــه نیــاز روز بــازار و برنامــه ریــزی شــرکت های 

بیمــه بــرای کاهــش هزینــه هــم به نفــع شــرکت بیمه 

و هــم بــه نفــع بیمه گــزار خواهــد بــود، زیــرا از ترددهای 

اضافــه و مراجعــات بــرای صــدور بیمــه نامه مــی کاهد 

و بــه آســانی نیــز در دســترس بیمه گــزاران قــرار مــی 

 . گیرد

همچنیــن ایشــان ابــراز امیــدواری کــرد کــه ایــن بیمــه 

نامــه، بخــش زیــادی از نیازهــای بیمه گــزاران چــه در 

حــوزه بیمــه و چــه در حــوزه ســرمایه گذاری را مرتفــع 

نمایــد. بــه گفتــه وی، نقطــه قــوت ایــن بیمــه نامــه، 

حفــظ ارزش دارایی هــای بیمه گــزاران اســت و شــکل 

ســنتی فــروش بیمه هــای عمر با ســازوکارهای ســابق، 

دیگــر پاســخگوی نیــاز بیمه گــزاران نیســت. بــا توجــه 

بــه بررســی های بــه عمــل آمــده و رفتــار بیمه گــزاران، 

ــه  ــد ک ــن نتیجــه رســیده ان ــه ای شــرکت های بیمــه ب

مدل هــای قبلــی ســرمایه گذاری در بیمــه عمــر دیگــر 

ــاز بیمه گــزاران نیســت.  پاســخگوی نی

وی افــزود: بــا وجــود رقبــای بیمــه ای و نیــز متناســب 

بــا شــرایط بــازار و درخواســت های متنــوع بیمه گــزاران، 

بایــد همــواره در حال توســعه بــود و هیچگاه از توســعه 

ایــن محصــول نبایــد غافــل شــد. اگــر زمانــی بــه طــور 

مثــال بــازار طــلا کاهشــی شــد، قابلــت تغییــر صنــدوق 

ــم  ــی فراه ــه راحت ــول ب ــن محص ــرمایه گذاری ای س

باشــد و بایــد مدلــی انعطــاف پذیــر تعریــف کــرد تــا 

بتــوان محصــول را مدیریــت و از بازخریــد آن بــه دلیــل 

نوســانات بــازار جلوگیــری کــرد. 

صفاجــو در ادامــه بــا توجــه بــه لــزوم اطــلاع رســانی 

مناســب بــرای ایــن محصــول، اجــرای یــک کمپیــن 

تبلیغاتی سراســری و گســترده را برای معرفی آن لازم و 

ضــروری دانســت و گفــت: بــدون اجــرای یــک کمپین 

تبلیغاتــی و اطــلاع رســانی مناســب، نمــی تــوان انتظار 

فــروش مطلوبــی بــرای ایــن محصول داشــت. ایشــان 

بــا اشــاره بــه اهمیــت پشــتیبانی سیســتم و کیفیــت 

ــی  ــتم های الکترونیک ــق سیس ــات از طری ــه خدم ارای

پشــتیبانی  و  سیســتم ها  کفایــت  عــدم  گفــت: 

آن هــا همــواره از عوامــل اصلــی شکســت فــروش در 

ــوده اســت. ــی ب ــه زندگ ــای بیم طرح ه

وی در پایــان، ضمــن اشــاره بــه اهمیــت بیمــه و 

ــرد: هــم  ــان، خاطرنشــان ک بیمه هــای زندگــی در جه

اکنــون بیمه هــا در دنیــا بــه جــای تاکیــد بــر پرداخــت 

ــی و  ــت زندگ ــای کیفی ــر ارتق ــارت ها، ب ــب خس مناس

ارایــه خدمــات ویــژه در ایــن زمینــه برنامــه ریــزی مــی 

کننــد و صرفــاً پرداخــت خســارت دیگر موضــوع اصلی 

بیمه هــا نیســت؛ بلکــه کیفیــت و ارتقــای زندگــی 

بیمه گــزاران اســت کــه مــورد توجــه شــرکت های 

ــرار دارد. ــان ق ــه در جه بیم

محصول طلای بیمه زندگی پارسیان رونمایی شد

 بـه مناسـبت 23 امیـن سـالروز تاسـیس شـرکت بیمـه پارسـیان جشـنواره زرفام 

پارسـیان ویـژه خریـداران بیمه های زندگـی متصل به دارایـی از تاریخ 28 اردیبهشـت 

مـاه 1405 بـه مـدت دو ماه برگزار شـد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ در این جشـنواره کلیه بیمه گـزاران بیمه های 

زندگـی کـه در مـدت جشـنواره اقـدام بـه خریـد بیمه نامـه زندگـی متصل بـه دارایی 

نمودنـد، از تخفیفـات ویژه طرح زرفام پارسـیان بهره مند شـدند، که منجـر به افزایش 

بخـش سـرمایه گذاری بیمه نامـه این بیمه گزاران شـد. 

از جملـه مزایـای ایـن طرح امکان برخـورداری از تخفیفات طرح زرفام پارسـیان صرفا 

جهـت بیمـه نامه هـای صـادره در بـازه زمانی طـرح بود که بیمه گـزاران جدیـد بصورت 

خودکار شـامل این مزایا شـدند. 

جشنواره زرفام پارسیان برگزارشد
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۲۸ اردیبهشــت مــاه، بیســت و ســومین ســالروز تأســیس بیمــه پارســیان را بــه تمامــی اعضــای خانــواده 

بــزرگ ایــن شــرکت، از جملــه ســهامداران، کارکنــان، نماینــدگان و بیمه گــزاران، صمیمانــه تبریــک می گویــم. 

بیــش از دو دهــه فعالیــت، نشــان داده اســت کــه تکیــه بــر ســرمایه انســانی متعهــد، متخصص و تلاشــگر، 

ــوان یکــی از نمونه هــای موفــق بیمه گــری خصوصــی  ــه عن ــگاه شــرکت ب ــن عامــل تثبیــت جای مهم تری

کشــور بــوده اســت. ارایــه بهتریــن خدمــات بیمه ای، ســودآوری مســتمر و تنــوع حرفــه ای در همه رشــته ها، 

از افتخــارات پایــدار ایــن سال هاســت.

در مســیر پرفرازونشــیب ایــن دو دهــه، همــواره تــلاش کردیــم آرامــش، امیــد بــه آینــده و اطمینــان از جبران 

خســارت ها را بــرای همــه بیمه گــزاران بــه ارمغــان آوریــم. ایــن ســه اصــل، ســرمایه های اســتراتژیک مــا در 

مســیر مشــتری مداری و احتــرام بــه بیمه گــزاران بوده انــد. آرامــش حاصــل از شــفافیت و احتــرام متقابــل، 

ــر اعتمــاد و پاســخگویی، ســتون های  ــی ب ــان مبتن ــه فــردا، و اطمین ــه ب ــگاه خوش بینان ــد ناشــی از ن امی

اســتواری هســتند کــه شــرکت را در ایــن ســال ها بــه پیــش برده انــد.

اینجانــب ضمــن گرامیداشــت ســالروز تأســیس شــرکت بیمــه پارســیان، امیــدوارم بــا حفــظ و تقویــت 

ــا  ــداوم موفقیت ه ــلاش مضاعــف، شــاهد ت ــی و ت ــار همدل ــان در کن ــد و اطمین ســه اصــل آرامــش، امی

ــرای تمامــی  ــد متعــال ب و دســتاوردهای بیشــتر شــرکت در ســال های پیــش رو باشــیم. از درگاه خداون

ــم ــزون مســئلت می نمای ــق روزاف ــواده پارســیان، ســربلندی و توفی ــزرگ خان اعضــای ب

پیــام دکتــر بنویــدی مدیــر عامل بیمه پارســیان 
به مناســبت 28 اردیبهشــت ماه

 سالروز تاسیس شرکت
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ریسک عدم کفایت ذخایر
تهیه شده در مدیریت ریسک

مفهوم و جایگاه ریسک عدم کفایت ذخایر
حسـاس ترین  و  مهم تریـن  زمـره  در  ذخایـر  کفایـت  عـدم  ریسـک 

ریسـک های شـرکت های بیمه قرار می گیرد، زیرا هرگونه برآورد نادرسـت 

از ذخایـر فنـی می توانـد تـوان شـرکت در انجـام تعهـدات بیمـه ای، ثبات 

مالـی، کیفیـت سـودآوری و سـطح اعتمـاد ذی نفعـان را به طور مسـتقیم 

تحـت تأثیـر قـرار دهـد. شـرکت بیمـه در زمـان صـدور بیمه نامـه، در برابر 

دریافـت حق بیمـه، تعهـد می کنـد کـه در صـورت وقـوع حادثـه یـا تحقق 

شـرایط منـدرج در قـرارداد، خسـارت یـا مزایـای بیمـه ای را پرداخت کند. 

امـا نکتـه کلیـدی این اسـت کـه بخـش قابل توجهـی از این تعهـدات در 

زمـان صـدور بیمه نامه یا حتـی در پایان دوره مالی به طور کامل مشـخص 

نیسـت. برخـی خسـارت ها هنوز اعـلام نشـده اند، برخی اعلام شـده ولی 

تسـویه نشـده اند، برخـی در مراحـل کارشناسـی یـا قضایـی قـرار دارند و 

برخـی نیـز بـه دلیل تغییـرات تورمـی، قانونی یـا رفتاری ممکن اسـت در 

آینـده بـا مبلغـی بیـش از بـرآورد اولیـه پرداخت شـوند. بنابراین شـرکت 

بیمـه ناگزیـر اسـت برای پوشـش این تعهـدات، ذخایر فنی مناسـبی در 

صورت هـای مالـی خـود شناسـایی کند.

ریسـک عـدم کفایـت ذخایـر زمانی ایجاد می شـود کـه ذخایر ثبت شـده 

شـرکت کمتـر از میزان واقعـی تعهدات آتی آن باشـد. به بیان سـاده، اگر 

شـرکت بیمـه بـرای خسـارت هایی کـه رخ داده یـا احتمـالاً از قراردادهای 

جـاری ناشـی خواهـد شـد، ذخیـره کافـی در نظر نگرفتـه باشـد، در آینده 

بـا کسـری منابـع، افـت سـود، کاهش سـرمایه، فشـار نقدینگـی و حتی 

تضعیـف توانگـری مالـی مواجـه می شـود. اهمیـت ایـن ریسـک از آن 

جهـت اسـت که ناکفایتـی ذخایر معمـولاً در لحظـه وقوع قابل مشـاهده 

نیسـت و ممکـن اسـت در سـال های بعـد، هنگام تسـویه خسـارت ها یا 

بازنگـری در برآوردهـای اکچوئـری، خـود را نشـان دهد. بـه همین دلیل، 

ریسـک ذخایر را می توان نوعی ریسـک پنهان اما بسـیار اثرگذار دانسـت 

کـه اگـر به درسـتی مدیریت نشـود، تصویـر مالی شـرکت را بیـش از حد 

خوش بینانـه نشـان می دهـد.

منشأ شکل گیری ریسک در عملیات بیمه گری
ماهیـت فعالیـت بیمه گـری به گونـه ای اسـت کـه میـان زمـان دریافـت 

حق بیمـه و زمـان پرداخت خسـارت فاصلـه وجود دارد. ایـن فاصله زمانی 

در برخی رشـته ها کوتاه و در برخی دیگر بسـیار طولانی اسـت. برای مثال، 

در بیمـه درمـان، بسـیاری از خسـارت ها در فاصلـه کوتاهـی پـس از وقوع 

گـزارش و پرداخـت می شـوند؛ امـا در رشـته هایی ماننـد شـخص ثالـث، 

مسـئولیت، حوادث یا برخی بیمه های مهندسـی و زندگـی، فرآیند اعلام، 

ارزیابـی و تسـویه خسـارت ممکـن اسـت ماه هـا یـا حتـی سـال ها طول 

بکشـد. هرچـه ایـن فاصله زمانی بیشـتر باشـد، عـدم قطعیت در بـرآورد 

مبلـغ نهایـی خسـارت نیـز افزایـش می یابـد و به همان نسـبت ریسـک 

عـدم کفایت ذخایر تشـدید می شـود.

یکـی از مهم تریـن منابـع ایـن ریسـک، خسـارت های واقع شـده ولـی 

اعلام نشـده یا همان IBNR اسـت. این خسـارت ها در تاریخ گزارشـگری 

مالـی رخ داده انـد، امـا هنـوز به شـرکت بیمـه اطـلاع داده نشـده اند. اگر 

شـرکت نتوانـد ایـن بخش از تعهـدات را به درسـتی برآورد کنـد، ذخایر آن 

کمتـر از مقـدار واقعـی خواهد بـود. علاوه بر آن، خسـارت های اعلام شـده 

امـا تسویه نشـده نیـز می تواننـد منشـأ خطـا باشـند؛ زیـرا مبلـغ اولیه ای 

کـه بـرای یک پرونده خسـارت ثبـت می شـود، الزاماً معـادل مبلغ نهایی 

پرداختـی نیسـت. در پرونده هـای خسـارت ثالـث، درمـان، مسـئولیت یا 

دعـاوی قضایـی، بـرآورد اولیـه ممکـن اسـت تحـت تأثیـر گزارش هـای 

پزشـکی، آرای مراجـع قضایـی، تغییـر نرخ دیه، تـورم خدمـات درمانی یا 

تجدیـد ارزیابـی کارشناسـی به طور معنـاداری افزایـش یابد.

محاسبه و سنجش ریسک عدم کفایت ذخایر
سـنجش ریسـک عدم کفایت ذخایر معمولاً بر پایه مقایسـه میان ذخایر 

دفتـری شـرکت و برآورد اکچوئـری از تعهدات واقعی انجام می شـود. در 

سـاده ترین بیـان، اگـر ذخایر ثبت شـده کمتـر از بهتریـن بـرآورد تعهدات 

بیمـه ای باشـد، شـرکت با کسـری ذخیـره مواجه اسـت. این مقایسـه را 

می توان از طریق نسـبت کفایت ذخایر نشـان داد. در این نسـبت، ذخایر 

ثبت شـده در صورت هـای مالـی بـر ذخایـر موردنیـاز یـا بهتریـن بـرآورد 

اکچوئـری تقسـیم می شـود. اگـر حاصـل این نسـبت کمتر از صـد درصد 

باشـد، نشـانه ای از عـدم کفایـت ذخایر اسـت؛ اگـر نزدیک به صـد درصد 

باشـد، ذخایـر در سـطحی متعـادل قـرار دارنـد؛ و اگر بیشـتر از صد درصد 

باشـد، می تـوان گفـت ذخایـر بـا رویکـردی محافظه کارانه تـر شناسـایی 

شـده اند.

ادامه دارد...

گذری بر اقدامات مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش؛
از توسعه یادگیری تا انتقال تجربه، حرکت در مسیر بالندگی کارکنان

PMBOK 1- تقویت مهارت های پروژه محور؛ برگزاری دوره بنیادین
دوره آموزشـی PMBOK Foundation بـا هـدف ارتقـای دانـش همـکاران رابـط در حوزه 

مدیریـت پـروژه و استانداردسـازی فرآیندهـای اجرایـی، برگـزار شـد. ایـن دوره تخصصی 

کـه در چهـار جلسـه و مجموعـاً ۲۴ سـاعت اجـرا گردیـد، محورهایـی نظیر اصـول بنیادین 

چارچـوب PMBOK شـامل برنامه ریـزی، کنتـرل پـروژه، مدیریـت ریسـک و مدیریـت 

کیفیت را پوشـش داد. برگزاری این کارگاه آموزشـی گامی مؤثر در راسـتای استانداردسازی 

فعالیت هـای پروژه محـور و ارتقای سـطح توانمنـدی عملیاتی واحدهای مختلف سـازمان 

می شود. محسـوب 

2- برگزاری دوره آموزشی پدافند غیرعامل
دوره آموزشـی »پدافنـد غیرعامـل«، دربرگیرنـده مجموعـه ای از مباحـث راهبـردی بـرای 

شناسـایی تهدیـدات احتمالـی و اتخاذ تدابیر پیشـگیرانه به منظور حفظ پایـداری و امنیت 

زیرسـاخت های سـازمان اسـت. در راسـتای اجـرای تکالیـف قانونـی و تحقـق اهـداف 

اسـتراتژیک در ایـن حـوزه، نخسـتین مرحلـه از ایـن دوره آموزشـی ویـژه همـکاران واحد 

حراسـت، در قالـب یـک جلسـه حضـوری ۴ سـاعته برگـزار شـد. هـدف اصلـی از اجـرای 

ایـن برنامـه، به روزرسـانی دانـش کاربـردی کارکنـان و تطبیـق حداکثـری عملکردهـا بـا 

اسـتانداردهای سـازمانی بوده اسـت. شـایان ذکر اسـت با توجه به رویکرد مدیریت توسعه 

سـرمایه انسـانی مبنی بر اسـتمرار و پیوسـتگی آموزش ها، مراحل تکمیلی این دوره نیز در 

آینـده نزدیـک اجرا خواهد شـد.

3- دوره ارزیابی و تحلیل ریسک بیمه گری و آثار آن بر صورت های مالی
در راسـتای ارتقـای دانـش تخصصـی همـکاران و با توجه بـه اهمیت روزافزون شناسـایی 

به موقـع ریسـک ها و تحلیـل دقیـق داده هـا در فضـای کسـب وکار امـروز، دوره آموزشـی 

»ارزیابـی و تحلیـل ریسـک بیمه گـری و آثـار آن بـر صورت هـای مالـی«  بـر اسـاس 

پیشـنهاد اعضای کمیته ریسـک، با اهتمام مدیریت ریسـک و همکاری مدیریت توسـعه 

سـرمایه های انسـانی و آمـوزش، در خردادمـاه سـال جـاری برگزار شـد.

ایـن دوره بـا هـدف تقویـت توانمندی های تخصصی در حـوزه شناسـایی، ارزیابی و تحلیل 

ریسـک های بیمه گـری و نیـز افزایـش درک کاربردی از آثار این ریسـک ها بـر صورت های 

مالی و سـودآوری شـرکت طراحی و اجرا شـد. در این برنامه آموزشی، محورهایی همچون 

مدل سـازی ریسـک های بیمه گـری، محاسـبه شـاخص های ریسـک در محیـط اکسـل، 

بررسـی ارتبـاط میان مدیریت ریسـک و شـاخص های کلیدی عملکـرد مالی، تکنیک های 

پیش بینـی ذخایـر فنـی و مدیریت خسـارت مورد توجه قـرار گرفت.

همچنیـن ایـن دوره بـا رویکـرد ایجـاد درک مشـترک میـان حوزه هـای اجرایـی و مالـی، 

زمینـه مناسـبی را بـرای تقویت نگاه تحلیلی، ارتقای مهارت هـای داده محور و پایش مؤثرتر 

ریسـک در سـطوح مختلف سـازمان فراهم سـاخت.

ایـن دوره به صـورت ترکیبـی )همزمـان حضوری و مجـازی( برگزار شـد و امکان بهره مندی 

گسـترده تر همـکاران از محتـوای آموزشـی را فراهـم آورد. بـر اسـاس نتایـج ارزیابی هـای 

انجام شـده، این برنامه آموزشـی با اسـتقبال مطلوب شـرکت کنندگان همراه بود و توانست 

در ارتقای سـطح دانش و مهارت های تخصصی مرتبط، اثربخشـی مناسـبی داشـته باشد.

4-انجام مصاحبات دانشی گامی در مسیر صیانت از سرمایه های دانشی شرکت
مصاحبه هـای دانشـی از جملـه روش هـای نظام منـد در مدیریت دانش به شـمار می آیند 

کـه بـا هـدف شناسـایی، ثبـت و انتقـال دانـش ضمنـی و تجربیـات ارزشـمند خبـرگان 

سـازمانی انجـام می شـوند. ایـن مصاحبه هـا فرصتـی فراهـم می کننـد تـا تجربیـات 

حرفـه ای، درس آموخته هـا و نـکات کلیـدی حاصل از سـال ها فعالیت تخصصـی خبرگان، 

مستندسـازی شـده و در اختیـار سـایر همـکاران و نسـل های بعـدی سـازمان قـرار گیـرد؛ 

اقدامی که نقش مهمی در حفظ سـرمایه های فکری، پیشـگیری از اتلاف دانش و تقویت 

یادگیری سـازمانی دارد.

در همین راسـتا، اداره دانشِ مدیریت توسـعه سرمایه انسـانی و آموزش، در ادامه برنامه های 

مرتبـط بـا اسـتخراج و مستندسـازی دانـش خبـرگان، مصاحبه دانشـی بـا لیلا عبدالـرزاق، 

سرپرسـت محتـرم مدیریـت حسابرسـی و کنتـرل داخلـی، برگزار کـرد. متن ایـن مصاحبه 

جهـت بهره بـرداری بصـورت کامـل در سـامانه مدیریت دانش نیـز بارگـذاری گردید.
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مجمـع عمومی عادی سـالانه بیمه پارسـیان به عنوان اولین شـرکت بیمـه ای در 

سـال ١٤٠٥، روز سه‌شـنبه ۵ خردادماه با حضور ٨٠ درصد از سـهامداران برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، این مراسـم با حضـور نماینـدگان بیمه 

مرکـزی جمهـوری اسالمی ایـران، سـازمان بـورس و اوراق بهـادار و همچنیـن 

حسـابرس قانونـی شـرکت به صورت حضـوری و برخـط برگـزار و صورت‌های مالی 

منتهـی بـه ٢٩ اسـفند ١٤٠٤ بـه تصویب سـهامداران رسـید.

در ابتدای جلسـه، بنویدی، مدیرعامل و عضو هیئت مدیره بیمه پارسـیان، گزارشـی 

جامـع از عملکـرد سـال مالـی گذشـته ارایه کـرد. وی به تشـریح اقدامـات محوری 

هیئت مدیره، برنامه اسـتراتژیک مصوب، سـرمایه‌گذاری‌های انجام‌شـده، اقدامات 

موثـر و بـی وقفـه این شـرکت در مدیریـت اتفاقات ناگوار سـال گذشـته و وضعیت 

مطلوب مالی شـرکت پرداخت و بر برنامه‌ریزی برای ایجاد حاشـیه سـود مناسـب 

برای شـرکت و سـهامداران تاکید کرد.

پـس از آن، گـزارش حسـابرس قانونی شـرکت قرائت و پاسـخ‌های لازم ارایه شـد. 

همچنیـن موسسـه هوشـیار ممیز به عنـوان حسـابرس اصلی، موسسـه بیات‌رایان 

بـه عنـوان حسـابرس علی‌البـدل و روزنامـه اطلاعـات بـه عنـوان روزنامـه رسـمی 

شـرکت بـرای سـال آینده مـورد تاییـد و تصویب سـهامداران قـرار گرفتند.

در پایـان مجمـع، صورت‌هـای مالـی مربـوط بـه سـال منتهی بـه ۲۹ اسـفند ۱۴۰۴ 

بـه تصویـب اکثریت سـهامداران رسـید و تقسـیم سـود ٢٤٠ ریال به ازای هر سـهم 

تصویب شـد.

بیمه پارسیان اولین مجمع عمومی بیمه ای سال ١٤٠٥ را برگزار کرد؛
تصویب صورت‌های مالی و تقسیم سود ٢٤٠ ریالی

در راسـتای تکریـم سـهامداران و عمـل بـه تعهـدات اعلام‌شـده، شـرکت بیمـه 

پارسـیان سـود سـهام سـهامداران حقیقی دارای کد سـجام و صندوق‌ها و سبدهای 

سـرمایه‌گذاری را یـک روز زودتـر از زمان‌بنـدی اعالم شـده پرداخـت کـرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمه پارسـیان، پـس از برگـزاری مجمع عمومـی عادی 

سـالانه ایـن شـرکت و تصویـب سـود ۲۴۰ ریالـی به ازای هر سـهم، مقرر شـده بود 

سـود سـهام سـهامداران حقیقـی دارای کد سـجام در تاریـخ ۲۰ خردادمـاه ۱۴۰۵ از 

طریـق شـرکت سـپرده‌گذاری مرکـزی اوراق بهـادار و تسـویه وجوه به حسـاب‌های 

معرفی شـده در سـامانه سـجام واریز شـود.

بـا ایـن حال، بیمه پارسـیان با انجـام هماهنگی‌ها و اقدامـات اجرایـی لازم، فرآیند 

پرداخـت سـود را تسـریع کـرده و وجوه مربوطـه را در تاریـخ ۱۹ خردادمـاه، یک روز 

زودتر از موعد اعلام‌شـده، به حسـاب سـهامداران حقیقی و صندوق‌ها و سـبدهای 

سـرمایه‌گذاری واریـز کرد.

ایـن اقـدام بـا هدف افزایـش رضایتمنـدی ذینفعـان، ارتقـای اعتماد سـهامداران و 

پایبنـدی بـه اصـول حرفـه‌ای و شـفافیت مالی انجام شـده اسـت.

اعتمادآفرینی در عمل؛
 سود سهام بیمه پارسیان پیش از موعد واریز شد
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بیمـه پارسـیان در راسـتای ایفـای تعهـدات خـود بـا هـدف حمایـت از تولیـد و 

پشـتیبانی از فعـالان اقتصـادی، خسـارت 411 میلیـارد ریالی شـرکت پویـا تجارت 

افالک را پرداخـت کـرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، در پـی حادثـه آتش‌سـوزی در کارخانه 

سـاخت لامپ‌هـای الکتریکـی و تجهیزات روشـنایی پویـا تجارت افالک که منجر 

به خسـارت سـنگین این مجموعه گردیده بود، فرآیند ارزیابی خسـارت با همکاری 

کارشناسـان و ارزیابـان ایـن شـرکت در کمتریـن زمـان ممکـن انجـام شـد و پس 

از تکمیـل مسـتندات و طـی مراحـل قانونـی، خسـارت ایـن واحد تولیـدی به مبلغ 

چهارصدویـازده میلیـارد ریال پرداخت شـد.

مالـک ایـن کارخانـه کـه از کار آفرینـان نمونـه کشـور اسـت، در جریـان دیـدار بـا 

مدیرعامـل بیمـه پارسـیان ضمـن تشـکر و قدردانـی از زحمـات کارکنان شـرکت در 

بـرآورد و پرداخـت خسـارت مربوطـه، مراتـب رضایت خـود و مجموعـه کارکنان این 

کارخانه را از بیمه پارسـیان اعلام و آن را نشـانه تعهد، مسـئولیت پذیری و توانمندی 

بیمـه پارسـیان در ارایـه خدمـات بـه بیمه‌گزاران دانسـت.

همچنین مدیرعامل بیمه پارسـیان در این دیدار تاکید نمود، این شـرکت همواره در 

کنـار بیمه‌گـزاران خـود می‌باشـد و در جهت حفـظ دارایی‌هـای بیمه‌گـزاران و کمک 

بـه آن‌هـا در عبـور از شـرایط بحرانـی تمـام تـوان خـود را بـه کار می‌گیـرد تـا به نحو 

احسـن ایفای تعهـد نماید.

در راستای ایفای تعهدات و رضایتمندی بیمه‌گزاران
بیمه پارسیان 411 میلیارد ریال خسارت آتش‌سوزی

 یک واحد تولیدی را پرداخت کرد

 مجمـع عمومـی عـادی سـالیانه بیمـه پارسـیان در حالی برگزار شـد کـه مدیران 

ایـن شـرکت، عالوه بر ارایـه عملکـرد موفـق سـال 1404، از برنامه‌های راهبـردی و 

تحول‌آفریـن بـرای سـال ۱۴۰۵ نیـز رونمایی کردنـد؛ برنامه‌هایی که نشـان می‌دهد 

پارسـیان در مسـیر تبدیل‌شـدن بـه یکـی از نوآورتریـن و چابک‌تریـن شـرکت‌های 

صنعت بیمه کشـور گام برمـی‌دارد.

 بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان، تمرکـز اصلـی برنامه‌های این شـرکت 

بـر توسـعه نـوآوری سـازمانی، سـرمایه‌گذاری در حـوزه اینشـورتک، اسـتقرار نظـام 

جامـع مدیریـت ریسـک، بهبـود فرآیندهـای عملیاتـی و ارتقای تجربه مشـتری و 

پیاده‌سـازی سـاختارهای پیشـرفته سـرمایه انسـانی است.

 براسـاس ایـن گـزارش، بـا اعالم ایـن برنامه‌هـا، بیمـه پارسـیان دوره جدیـدی از 

بیمه‌گری مدرن، نوآوری باز و حاکمیت شـرکتی پیشـرفته را کلید زده اسـت. تأکید 

بـر سـنجش مسـتمر رضایـت ذی‌نفعان از جملـه مشـتریان، کارکنـان و نمایندگان، 

نشـان‌دهنده عـزم ایـن شـرکت بـرای عبـور از مـدل سـنتی و حرکـت بـه سـمت 

سـازمانی داده‌محـور، چابـک و آینده‌نگر اسـت که می‌تواند تحولی پایـدار در صنعت 

بیمه کشـور ایجـاد کند.

ایـن برنامه‌هـا در شـرایطی مطـرح می‌شـود که بیمه پارسـیان در مجمـع اخیر خود 

توانسـت بـا ثبت عملکـردی سـودآور، رضایـت سـهامداران را جلب کـرده و به‌عنوان 

یکی از شـرکت‌های پیشـرو صنعت بیمه، چشـم‌انداز روشـنی از آینده ترسـیم کند.

 با برگزاری مجمع و جلب رضایت کامل سهامداران
بیمه پارسیان به دنبال جهش در نوآوری و سودآوری 

در سال ۱۴۰۵
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 محصــول جدیــد بیمــه زندگی شــرکت بیمه پارســیان 

ــور  ــا حض ــمی ب ــا، در مراس ــدوق ط ــه صن ــل ب متص

مدیرعامــل، اعضــای هیات‌مدیــره، معاونــان، مدیــران و 

جمعــی از کارکنــان ایــن شــرکت رونمایــی شــد.

ــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ در ایــن  ــه گــزارش رواب ب

مراســم پــس از طراحــی نهایــی محصــول و راه اندازی 

ســامانه‌های مربوطــه بــا صــدور اولیــن بیمــه نامــه در 

حضــور مدیرعامــل و مدیــران شــرکت، محصــول بیمــه 

زندگــی متصــل بــه صنــدوق طــا بیمه پارســیان رســمأ 

ــاز  ــزاران آغ ــرای بیمه‌گ ــرداری آن ب ــره ب ــی و به رونمای

شــد.

از  محصــول کــه  ایــن  ایــن گــزارش،  براســاس 

ــای  ــوزه بیمه‌ه ــه ای در ح ــات بیم ــن خدم جدیدتری

ــا هــدف تقویــت  ــه شــمار مــی‌رود، ب زندگــی کشــور ب

بخــش ســرمایه‌گذاری طراحــی شــده اســت کــه 

ــک  ــوان ی ــه عن ــا ب ــای ط ــه صندوق‌ه ــال ب ــا اتص ب

ــم از  ــه ای و ه ــاظ بیم ــم از لح ــودآور ه ــول س محص

لحــاظ ســود حاصــل از ســرمایه‌گذاری حــق بیمه‌هــا 

بــرای بیمه‌گــزاران یــک بیمــه نامــه مطلــوب بــه 

می‌آیــد. حســاب 

در ابتــدای مراســم رونمایــی از محصــول جدیــد، دکتــر 

بنویــدی، مدیرعامــل بیمــه پارســیان، ضمــن تبریــک 

ــا  ــه نیازه ــه ب ــرکت، توج ــن ش ــیس ای ــالروز تاس س

و ســلیقه‌های بیمه‌گــزاران در طراحــی محصــولات 

ــمرد.  ــرکت برش ــای ش ــد را از اولویت‌ه جدی

وی تاکیــد کــرد: محصــولات جدیــد بایــد کامــا 

ــق  ــبات دقی ــازار و محاس ــای روز ب ــاس معیاره براس

طراحــی شــوند و ابزارهــای لازم را بــرای معرفــی و ارایه 

دقیــق بــه مخاطبــان بــه کار گرفتــه شــود. همچنیــن 

صــدور فــوری و آنلایــن هــر محصــول بیمــه ای را جــزو 

ــت.  ــری دانس ــه گ ــای بیم ــوازم روز فعالیت‌ه ل

ایشــان در ادامــه افــزود: محصــول طــای بیمــه 

زندگــی پارســیان محصولــی اســت کــه ســرمایه 

بیمه‌گــزار را در مقابــل نوســانات بــازار محافظــت مــی 

نمایــد و مــا جهــت معرفــی ایــن محصــول بــر بخــش 

ســرمایه‌گذاری آن و تامیــن نیــاز بیمه‌گــزاران در حــوزه 

ــم. ــد داری ــا تاکی ــر ط ــی ب ــرمایه‌گذاری مبتن س

دکتــر بنویــدی در ادامــه گفــت: خریــداران ایــن 

محصــول پــس از طــی مراحــل و رویه‌هــای معمــول 

ــرمایه‌گذاری،  ــای س ــن فعالیت‌ه ــام در چنی ــت ن ثب

مــی تواننــد بــه راحتــی ســرمایه‌گذاری خــود را انجــام 

دهنــد و در کنــار آن نیــز پوشــش‌های بیمــه ای ایــن 

ــت:  ــه گف ــد. وی در ادام ــد ش ــوردار خواه ــرح برخ ط

تفــاوت و نقطــه قــوت اصلــی ایــن ابــزار مالــی نســبت 

بــه ســایر ایــن ابزارهــای مشــابه همیــن پوشــش‌های 

ــق مــی  ــه ایــن محصــول تعل بیمــه ای هســت کــه ب

گیــرد.

ــن  ــه ای ــا ارای ــرد ب ــدواری ک ــراز امی ــدی اب ــر بنوی دکت

محصــول و پشــتوانه توانمنــدی کــه در شــرکت بیمــه 

پارســیان و شــرکت لوتــوس پارســیان در بخــش 

ــان  ــا اطمین ــزاران ب ســرمایه‌گذاری وجــود دارد، بیمه‌گ

محصول طلای بیمه زندگی پارسیان رونمایی شد
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ــرکت  ــد و ش ــداری نماین ــتری آن را خری ــر بیش خاط

بتوانــد بــه رکــورد فــروش مناســبی در بــازار ایــن نــوع 

ــد. ــدا کن محصــولات دســت پی

ایشــان در پایــان، بــا اشــاره بــه توانمندی‌هــای شــرکت 

ــه  ــه ب ــدون وقف ــه خدمــات رســانی ب پارســیان در ارای

بیمه‌گــزاران و مــردم در تمــام شــرایط و جلــب رضایــت 

ــزار امیــدواری کــرد شــرکت بیمــه  ــان در ایــن راه، اب آن

ــی  ــد و ترق ــیر رش ــتر در مس ــه بیش ــر چ ــیان ه پارس

گام‌هــای موفــق تــری بــردارد.

درادامــه ایــن مراســم، گیوه‌چــی مدیــر بیمه‌هــای 

زندگــی بیمــه پارســیان ضمــن تشــکر از زحمــات 

مدیرعامــل و اعضــای هیــأت مدیــره در مراحــل 

ــی از  ــت: یک ــول، گف ــن محص ــرای ای ــی و اج طراح

بهتریــن محصــولات بیمــه زندگــی و ســرمایه‌گذاری را 

بــه بــازار عرضــه کرده‌ایــم و امیدواریــم بــا همت شــبکه 

ــروش  ــگرمان، ف ــکاران تلاش ــد و هم ــروش توانمن ف

بســیار مناســبی را بــرای ایــن بیمــه نامــه رقــم بزنیــم. 

ایــن محصــول نتیجه تــاش شــبانه روزی همــکاران و 

تیــم پیمانــکار اســت و ســعی شــده بهتریــن محصــول 

ــدور  ــت ص ــان و قابلی ــیار آس ــدور بس ــرایط ص ــا ش ب

ــام  ــن اع ــردد. وی همچنی ــازار عرضــه گ ــه ب ــوری ب ف

کــرد: در کنــار ایــن محصــول، تخفیفــات ویــژه ای نیــز 

بــرای همــکاران در نظــر گرفتــه شــده اســت.  همچنین 

ــه  ــت، ب ــزاران اس ــژه بیمه‌گ ــه وی ــام ک ــرح زرف در ط

ــه مناســبت ســالروز تاســیس بیمــه  مــدت یکمــاه ب

پارســیان تخفیف‌هایــی بــرای صــدور ایــن بیمــه نامــه 

اعمــال مــی شــود.

پــس از آن، بــا صــدور یــک بیمــه نامــه آنلایــن رســماً 

عرضــه ایــن بیمــه نامــه در بــازار بیمــه کشــور آغــاز شــد 

و همچنیــن توضیحاتی توســط کارشناســان مربوطه در 

خصــوص مراحــل صــدور آنلایــن ارایــه گردیــد.

در ادامــه صفاجــو عضــو هیــأت مدیــره بیمــه پارســیان 

ضمــن تبریــک ســالروز تأســیس شــرکت، از زحمــات 

تمامــی همــکاران، بــه ویــژه کارکنــان بیمه‌هــای زندگی 

ــای  ــد تلاش‌ه ــول جدی ــن محص ــی ای ــه در طراح ک

ــدواری  ــراز امی ــی و اب ــد، قدردان ــام دادن ــادی را انج زی

کــرد عرضــه ایــن محصــول بــا برنامــه ریزی مناســب، 

منجــر بــه فــروش قابــل توجهــی بــرای شــرکت بیمــه 

پارســیان شــود.

 وی افــزود: صــدور آنلایــن کــه از همــان ابتــدا نیــز در 

ــا  ــود،  ب ــی شــده ب ــن محصــول پیــش بین عرضــه ای

توجــه بــه نیــاز روز بــازار و برنامــه ریــزی شــرکت‌های 

بیمــه بــرای کاهــش هزینــه هــم به نفــع شــرکت بیمه 

و هــم بــه نفــع بیمه‌گــزار خواهــد بــود، زیــرا از ترددهای 

اضافــه و مراجعــات بــرای صــدور بیمــه نامه مــی کاهد 

و بــه آســانی نیــز در دســترس بیمه‌گــزاران قــرار مــی 

 . گیرد

همچنیــن ایشــان ابــراز امیــدواری کــرد کــه ایــن بیمــه 

نامــه، بخــش زیــادی از نیازهــای بیمه‌گــزاران چــه در 

حــوزه بیمــه و چــه در حــوزه ســرمایه‌گذاری را مرتفــع 

نمایــد. بــه گفتــه وی، نقطــه قــوت ایــن بیمــه نامــه، 

حفــظ ارزش دارایی‌هــای بیمه‌گــزاران اســت و شــکل 

ســنتی فــروش بیمه‌هــای عمر با ســازوکارهای ســابق، 

دیگــر پاســخگوی نیــاز بیمه‌گــزاران نیســت. بــا توجــه 

بــه بررســی‌های بــه عمــل آمــده و رفتــار بیمه‌گــزاران، 

ــه  ــد ک ــن نتیجــه رســیده ان ــه ای شــرکت‌های بیمــه ب

مدل‌هــای قبلــی ســرمایه‌گذاری در بیمــه عمــر دیگــر 

ــاز بیمه‌گــزاران نیســت.  پاســخگوی نی

وی افــزود: بــا وجــود رقبــای بیمــه ای و نیــز متناســب 

بــا شــرایط بــازار و درخواســت‌های متنــوع بیمه‌گــزاران، 

بایــد همــواره در حال توســعه بــود و هیچگاه از توســعه 

ایــن محصــول نبایــد غافــل شــد. اگــر زمانــی بــه طــور 

مثــال بــازار طــا کاهشــی شــد، قابلــت تغییــر صنــدوق 

ــم  ــی فراه ــه راحت ــول ب ــن محص ــرمایه‌گذاری ای س

باشــد و بایــد مدلــی انعطــاف پذیــر تعریــف کــرد تــا 

بتــوان محصــول را مدیریــت و از بازخریــد آن بــه دلیــل 

نوســانات بــازار جلوگیــری کــرد. 

صفاجــو در ادامــه بــا توجــه بــه لــزوم اطــاع رســانی 

مناســب بــرای ایــن محصــول، اجــرای یــک کمپیــن 

تبلیغاتی سراســری و گســترده را برای معرفی آن لازم و 

ضــروری دانســت و گفــت: بــدون اجــرای یــک کمپین 

تبلیغاتــی و اطــاع رســانی مناســب، نمــی تــوان انتظار 

فــروش مطلوبــی بــرای ایــن محصول داشــت. ایشــان 

بــا اشــاره بــه اهمیــت پشــتیبانی سیســتم و کیفیــت 

ــی  ــتم‌های الکترونیک ــق سیس ــات از طری ــه خدم ارای

پشــتیبانی  و  سیســتم‌ها  کفایــت  عــدم  گفــت: 

آن‌هــا همــواره از عوامــل اصلــی شکســت فــروش در 

ــوده اســت. ــی ب ــه زندگ ــای بیم طرح‌ه

وی در پایــان، ضمــن اشــاره بــه اهمیــت بیمــه و 

ــرد: هــم  ــان، خاطرنشــان ک بیمه‌هــای زندگــی در جه

اکنــون بیمه‌هــا در دنیــا بــه جــای تاکیــد بــر پرداخــت 

ــی و  ــت زندگ ــای کیفی ــر ارتق ــارت‌ها، ب ــب خس مناس

ارایــه خدمــات ویــژه در ایــن زمینــه برنامــه ریــزی مــی 

کننــد و صرفــاً پرداخــت خســارت دیگر موضــوع اصلی 

بیمه‌هــا نیســت؛ بلکــه کیفیــت و ارتقــای زندگــی 

بیمه‌گــزاران اســت کــه مــورد توجــه شــرکت‌های 

ــرار دارد. ــان ق ــه در جه بیم

 بـه مناسـبت 23 امیـن سـالروز تاسـیس شـرکت بیمـه پارسـیان جشـنواره زرفام 

پارسـیان ویـژه خریـداران بیمه‌های زندگـی متصل به دارایـی از تاریخ 28 اردیبهشـت 

مـاه 1405 بـه مـدت دو ماه برگزار شـد.

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ در این جشـنواره کلیه بیمه‌گـزاران بیمه‌های 

زندگـی کـه در مـدت جشـنواره اقـدام بـه خریـد بیمه نامـه زندگـی متصل بـه دارایی 

نمودنـد، از تخفیفـات ویژه طرح زرفام پارسـیان بهره مند شـدند، که منجـر به افزایش 

بخـش سـرمایه‌گذاری بیمه‌نامـه این بیمه‌گزاران شـد. 

از جملـه مزایـای ایـن طرح امکان برخـورداری از تخفیفات طرح زرفام پارسـیان صرفا 

جهـت بیمـه نامه‌هـای صـادره در بـازه زمانی طـرح بود که بیمه‌گـزاران جدیـد بصورت 

خودکار شـامل این مزایا شـدند. 

جشنواره زرفام پارسیان برگزارشد
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ــی در  ــای قبل ــه هماهنگی‌ه ــه ب ــا توج ــه پارســیان؛ ب ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ  ب

خصــوص مشــارکت صنعــت بیمــه در مراســم تشــییع پیکــر مطهــر رهبــر شــهید انقــاب، 

حضــرت آیــت‌الله خامنه‌ای)قــدس ســره(، موکــب بیمــه پارســیان از روز یک‌شــنبه 

مــورخ 1405/04/14 تــا پایــان مراســم تشــییع در روز دوشــنبه مــورخ 15/ 1405/04 دایــر و 

خدمت‌رســانی بــه زائــران و عــزاداران بــدون وقفــه صــورت گرفــت، در ایــن موکــب ضمــن 

پذیرایــی از عــزاداران نســبت بــه اســکان و اســتراحت موقــت عزادارانــی کــه بــه دلیــل گرمای 

هــوا دچــار مشــکل شــده بودنــد در داخــل ســاختمان بیمــه پارســیان)خیابان آزادی( اقــدام 

گردیــد و خوشــبختانه تمــام فعالیت‌هــای همــکاران در ایــن موکــب بــا اســتقبال و دعــای 

خیــر عــزاداران همــراه شــد. بــا توجــه بــه برپایــی ایــن موکــب کــه در مســیر برگزاری مراســم 

تشــییع پیکــر مطهــر رهبــر شــهید انقــاب، حضــرت آیــت‌الله خامنه‌ای)قــدس ســره( قــرار 

داشــت، تــاش شــد تــا بــه بهتریــن نحــو ممکــن خدمت‌رســانی بــه عــزاداران انجــام گیــرد 

تــا بیمــه پارســیان عــاوه بــر نقــش بیمه‌گــری در حــوزه خدمــت بــه جامعــه و ایفــای نقش 

مســئولیت اجتماعــی خــود نیــز انجــام وظیفــه نمایــد.

 برپایی موکب خدمت رسانی بیمه پارسیان 
در مراسم تشییع پیکر مطهر رهبر شهید انقلاب
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بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــه مناســبت ایــام محــرم، مراســم 

پرفیــض و معنــوی زیــارت عاشــورا بــا همــکاری و مشــارکت تمامی همکاران مســتقر 

در ســاختمان مرکــزی و شــعب تهــران در محــل ســاختمان مرکــزی بیمــه پارســیان 

برگــزار شــد.

در ایــن مراســم کــه آمــاده ســازی آن در فضایــی صمیمانــه بــا حضــور مدیرعامــل و 

معاونیــن ایشــان و مدیــران ارشــد صــورت گرفــت، ابتــدا بــا قرائــت دعــای پــر فیــض 

زیــارت عاشــورا و ســپس مدیحــه ســرایی توســط مــداح اهــل بیــت فضایــی روحانی 

و معنــوی را در روزهــای قبــل از ایــام تاســوعا و عاشــورای حســینی در شــرکت بیمــه 

پارســیان ایجــاد نمود.        

 برگزاری آیین زیارت عاشورا به مناسبت 
ایام محرم در ساختمان مرکزی بیمه پارسیان
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ــا اهــدای  ــران ب  بیمــه مرکــزی جمهــوری اســامی ای

لــوح تقدیــر، از عملکــرد مجموعه حراســت بیمه پارســیان 

در دوران جنــگ تحمیلــی رمضــان تقدیــر کــرد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه پارســیان، بیمــه مرکزی 

از ایســتادگی، تعهــد و تلاش‌هــای بی‌وقفــه کارکنــان 

حراســت ایــن شــرکت در کنــار صیانــت و حفاظــت 

شایســته از مجموعــه تحــت پوشــش خــود، تقدیــر بــه 

عمــل آورد؛ مجموعــه‌ای کــه بــا وجــود تمامــی فشــارها و 

ــف و  ــام وظای ــاس، از انج ــه حس ــواری‌ها در آن بره دش

ــد. ــل نمان ــانی غاف ــیر خدمت‌رس ــدت در مس مجاه

همچنیــن مدیریــت حراســت بیمــه پارســیان بــه پــاس 

ــه از برنامه‌هــای  ــوب در حمایــت همه‌جانب عملکــرد مطل

محولــه و نقش‌آفرینــی مؤثــر در مســیر تعالی، پیشــرفت 

و شــکوفایی روزافــزون ایــن شــرکت، موفــق بــه کســب 

عنــوان »حراســت برتــر صنعــت بیمــه« شــد.

تقدیر بیمه مرکزی از فعالیت‌های حراست بیمه پارسیان 
در ایام جنگ تحمیلی رمضان

درسـامانه  پارسـیان  بیمـه  شـرکت  یکسـاله  عملکـرد  براسـاس گـزارش 

فوریت‌هـای اداری و اسـتخدامی کل کشـور) فـواد 128( ایـن شـرکت جـزو 

برتریـن شـرکت‌های بیمـه ای و در رتبـه چهـارم در صنعـت بیمـه قـرار گرفتـه 

اسـت. 

همانگونه که می دانیم سـازمان اداری و اسـتخدامی کشور جهت تسهیل ارتباط 

میـان مـردم و دسـتگاه‌های اجرایی سـامانه فوریت‌هـای اداری )فـواد ۱۲۸( را 

طراحـی و راه‌انـدازی نموده اسـت. سـامانه‌ای کـه با هدف شناسـایی، پیگیری 

و حل سـریع مشـکلات ارباب‌رجوع، به بسـتری هوشـمند برای پاسـخگویی و 

نظارت تبدیل شـده اسـت. 

در ایـن راسـتا شـرکت بیمـه پارسـیان با مسـئولیت مدیریـت امور مشـتریان، 

نسـبت بـه راه انـدازی و بـه کارگیـری ایـن سـامانه اقـدام نمـود که بـا توجه به 

گزارشـات مربوطـه و نیـز راهنمایی‌هـا و پیگیری‌هـای مسـتمر همـکاران و لذا 

جلب رضایت حداکثری مراجعان و بیمه‌گزاران و پاسـخگویی مسـتمر و دقیق 

بـه ایشـان موجـب شـد بیمه پارسـیان به عنـوان بـا اهمیت چهارمین شـرکت 

برتـر در میـان کل صنعـت بیمه کشـور از لحاظ ارزیابی این سـامانه قرار گیرد که 

گـزارش آن نیـز کتبـا به شـرکت ارسـال گردید. 

پاسـخگویی سـریع و دقیق به بیمه‌گزاران و مخاطبان همواره جزو اولویت‌های 

شـرکت بیمـه پارسـیان بـوده و همیشـه تالش شـده تـا رضایـت حداکثـری 

مراجعـان و مخاطبـان جلـب گـردد و ایـن رتبه برتر نیـز از نشـانه‌های این مدل 

مشـتری مـداری شـرکت بیمه پارسـیان اسـت و امید می رود بـا تلاش هرچه 

بیشـتر همـکاران شـاهد ارتقای ایـن رتبه و صعود بـه رتبه اول مشـتری مداری 

در کشـور برای بیمه پارسـیان باشیم. 

 رتبه برتر بیمه پارسیان در ارزیابی یکساله 
سامانه فواد )128(
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 بــر اســاس آمــار منتشــر شــده توســط ســامانه فوریت‌هــای اداری )فــواد 128( 

بیمــه پارســیان بــه عنــوان شــرکت منتخــب در صنعــت بیمــه بــا عملکــرد خــوب در 

ایــن ســامانه در خــرداد مــاه 1405 معرفــی شــد.

ــور  ــه منظ ــت و ب ــط دول ــراً توس ــه اخی ــواد ک ــامانه ف ــزارش؛ س ــن گ ــاس ای ــر اس ب

ــدازی  ــان راه ان ــکایت‌های مراجع ــت‌ها و ش ــری درخواس ــوری و پیگی ــیدگی ف رس

شــده اســت در آخریــن ارزیابــی خــود شــرکت بیمــه پارســیان را بــه عنــوان دســتگاه 

منتخــب در حســن پیگیــری، تعامــل و اقدامــات موثــر در صنعت بیمه معرفــی نمود.

ــات  ــوری گزارش ــری ف ــت و پیگی ــرای دریاف ــی ب ــامانه مل ــک س ــواد ی ــامانه ف س

وشــکایات مردمــی و همچنیــن پاســخ دهــی، افزایــش شــفافیت و فراهــم کــردن 

کانــال مســتقیم بیــن شــهروند و ســاختارهای اجرایــی کشــور اســت کــه بــا اقدامــات 

مثبــت و موثــر و همچنیــن پیگیری‌هــای مــداوم مدیریــت امــور مشــتریان، شــرکت 

بیمــه پارســیان براســاس آخریــن گــزارش منتشــر شــده ایــن ســامانه در خردادمــاه 

ســال جــاری بعنــوان شــرکت منتخــب صنعــت بیمــه کشــور معرفــی شــد. 

ــکایات و  ــه ش ــریع ب ــی س ــخ ده ــیدگی و پاس ــزاران و رس ــا بیمه‌گ ــر ب ــاط موث  ارتب

درخواســت‌های ایشــان همــواره جــزو اولویت‌هــای بیمــه پارســیان بــوده اســت کــه 

موجــب شــده بیمــه پارســیان همــواره در ایــن زمینــه عملکــرد موفقــی داشــته باشــد.

بیمه پارسیان دستگاه منتخب بیمه ای در حسن پیگیری، 
تعامل و اقدامات موثر در سامانه فواد شناخته شد
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 بــه گــزارش روابــط عمومی بیمه پارســیان، مراســم تکریم و معارفه روســای ســابق 

و جدیــد شــعبه رشــت بــا حضــور دکتــر بنویــدی، مدیرعامــل و عضــو هیات‌مدیــره، به 

همــراه جمعــی از مدیــران شــرکت، در محــل این شــعبه برگزار شــد.

براســاس ایــن گــزارش، در ایــن مراســم کــه روز چهارشــنبه ۲۰ خردادمــاه ۱۴۰۵ برگــزار 

شــد، دکتــر بنویــدی، اعضــای هیــأت همــراه، بازیــار رییــس پیشــین شــعبه رشــت، 

خانــم ســمیرا فلاحت‌گــر رییــس جدیــد ایــن شــعبه، روســای شــعب لاهیجــان و 

بندرانزلــی و همچنیــن کارکنــان شــعبه رشــت حضــور داشــتند.

ــدی  ــار در دوران تص ــای بازی ــات و تلاش‌ه ــی از خدم ــن قدردان ــدی ضم ــر بنوی دکت

ریاســت شــعبه رشــت، بــا اهــدای لــوح ســپاس از وی تقدیــر کــرد و بــرای ایشــان 

ــاب  ــم انتص ــز حک ــه نی ــود. در ادام ــت نم ــه‌ای آرزوی موفقی ــیر حرف ــه مس  در ادام

ســمیرا فلاحت‌گــر بــه عنــوان رییــس جدیــد شــعبه رشــت از ســوی مدیرعامــل بــه 

وی اعطــا شــد.

ــه  ــاره ب ــا اش ــود ب ــخنان خ ــیان در س ــه پارس ــره بیم ــو هیات‌مدی ــل و عض مدیرعام

ــر ظرفیت‌هــای قابل‌توجــه اقتصــادی و بیمــه‌ای اســتان  عملکــرد شــعبه رشــت، ب

گیــان تاکیــد کــرد و اظهــار داشــت: بــا همدلــی، همــکاری و هم‌افزایــی کارکنــان و 

مدیریــت جدیــد، انتظــار مــی‌رود شــعبه رشــت در دوره پیــش‌رو رونــدی رو به رشــد را 

تجربــه کــرده و جایــگاه شایســته‌تری در میــان شــعب شــرکت کســب کنــد.

در ادامــه ایــن مراســم، حاجی‌میرآقــا، معــاون بازاریابــی و فــروش بیمــه پارســیان، با 

تحلیــل وضعیــت بــازار بیمــه در منطقــه، بــر ضــرورت توســعه فعالیت‌هــای بازاریابــی، 

ارتقــای ســطح فــروش و بهبــود کیفیــت خدمات‌رســانی بــه مشــتریان تاکیــد کــرد و 

بــرای رییــس جدیــد شــعبه در مســئولیت تــازه خــود آرزوی موفقیــت نمود.

ایــن مراســم بــا تاکیــد بــر اهمیــت کار تیمــی، هم‌افزایــی و بهره‌گیــری از 

ــرای تحقــق اهــداف و برنامه‌هــای بیمــه  ــان ب ظرفیت‌هــای موجــود در اســتان گی

ــید. ــان رس ــه پای ــیان ب پارس

با حضور مدیرعامل و عضو هیات‌مدیره بیمه پارسیان؛
مراسم تکریم و معارفه 

رؤسای سابق و جدید شعبه رشت برگزار شد
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 دومین جلسـه کمیسـیون تخصصی تحول دیجیتال و فناوری اطلاعات سـندیکای 

بیمه‌گـران ایـران در سـال ۱۴۰۵، دوشـنبه ۱۲ خـرداد ماه با حضور اعضای کمیسـیون و 

رییس مرکز فناوری، امنیت اطلاعات و توسـعه هوشـمند بیمه مرکزی، در سـاختمان 

بیمه پارسـیان برگزار شد.

در این نشسـت که با حضور اعضای کمیسـیون و میثم میرزازاده رییس مرکز فناوری، 

امنیـت اطلاعات و توسـعه هوشـمند بیمه مرکـزی ج.ا.ایران به میزبانی شـرکت بیمه 

پارسـیان برگـزار شـد، ضمن تعییـن اولویت‌ها و برنامه‌های کاری کمیسـیون در سـال 

جـاری، نتیجه بررسـی‌های انجام شـده در خصوص نحوه تمدید قـرارداد با پیمانکاران 

حـوزه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات ارایـه و مورد بحث و تبادل نظـر قرار گرفت.

بیمه پارسیان میزبان دومین جلسه کمیسیون تحول دیجیتال 
و فناوری اطلاعات سندیکای بیمه‌گران ایران در سال ۱۴۰۵

 بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ بــا توجــه بــه برگــزاری جشــنواره‌ای 

تحــت عنــوان طلــوع فجــر کــه بــه فــروش انــواع بیمه‌هــای مســئولیت اختصــاص 

داشــت؛ پــس از پایــان زمــان اعــام شــده، 5 نفــر از نماینــدگان برتری که بیشــترین 

ــازه زمانــی ایــن طــرح بــه خــود اختصــاص داده بودنــد معرفــی و  فــروش را در ب

جوایــزی بــه ایشــان اهــدا شــد.

برندگان جشنواره طرح فروش طلوع فجر 
بیمه‌های مسئولیت معرفی شدند

 بــه منظــور گرامیداشــت عیــد ســعید غدیــر خــم و آشــنایی همــکاران بیمــه پارســیان 

ــاعدت  ــا مس ــی )ع( ب ــام عل ــیره ام ــزرگ و س ــد ب ــن عی ــا ای ــان ب ــای ایش و خانواده‌ه

مدیرعامــل محتــرم، مســابقه کتــاب خوانــی بــا عنــوان شــکوه غدیــر برگرفتــه از زندگی‌نامه 

حضــرت علــی )ع( و در دو بخــش بزرگســالان و کــودکان توســط روابــط عمومــی بیمــه 

پارســیان برگــزار شــد کــه در پایــان و پــس از ارســال پاســخ‌های شــرکت کننــدگان در ایــن 

مســابقه از میــان پاســخ‌های صحیــح ارســال شــده بــه قیــد قرعــه بــه ســه نفــر از گــروه 

بزگســالان و ســه نفــر از گــروه کــودکان جوایــزی اهــدا شــد.

اسامی برندگان در بخش بزرگسالان 
1-  حامی محمد صادقی )شعبه رفسنجان( 

2- پیام بروکی میلان )شعبه ارومیه( 

3- حامد گلی )شعبه بجنورد(  

اسامی برندگان در بخش کودکان 
1 -  نیما آقازیارتی  فرزند همکار حسین آقازیارتی )شعبه قم(  

2-  فاطمه سادات رضوی فرزند همکار علی رضوی )شعبه قم(  

3- امیر مهدی کال پاشایی فرزند همکار مجید کال پاشایی )شعبه گرگان(

برندگان مسابقه شکوه غدیر معرفی شدند
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۲۸ اردیبهشــت مــاه، بیســت و ســومین ســالروز تأســیس بیمــه پارســیان را بــه تمامــی اعضــای خانــواده 

بــزرگ ایــن شــرکت، از جملــه ســهامداران، کارکنــان، نماینــدگان و بیمه‌گــزاران، صمیمانــه تبریــک می‌گویــم. 

بیــش از دو دهــه فعالیــت، نشــان داده اســت کــه تکیــه بــر ســرمایه انســانی متعهــد، متخصص و تلاشــگر، 

ــوان یکــی از نمونه‌هــای موفــق بیمه‌گــری خصوصــی  ــه عن ــگاه شــرکت ب ــن عامــل تثبیــت جای مهم‌تری

کشــور بــوده اســت. ارایــه بهتریــن خدمــات بیمه‌ای، ســودآوری مســتمر و تنــوع حرفــه‌ای در همه رشــته‌ها، 

از افتخــارات پایــدار ایــن سال‌هاســت.

در مســیر پرفرازونشــیب ایــن دو دهــه، همــواره تــاش کردیــم آرامــش، امیــد بــه آینــده و اطمینــان از جبران 

خســارت‌ها را بــرای همــه بیمه‌گــزاران بــه ارمغــان آوریــم. ایــن ســه اصــل، ســرمایه‌های اســتراتژیک مــا در 

مســیر مشــتری‌مداری و احتــرام بــه بیمه‌گــزاران بوده‌انــد. آرامــش حاصــل از شــفافیت و احتــرام متقابــل، 

ــر اعتمــاد و پاســخگویی، ســتون‌های  ــی ب ــان مبتن ــه فــردا، و اطمین ــه ب ــگاه خوش‌بینان ــد ناشــی از ن امی

اســتواری هســتند کــه شــرکت را در ایــن ســال‌ها بــه پیــش برده‌انــد.

اینجانــب ضمــن گرامیداشــت ســالروز تأســیس شــرکت بیمــه پارســیان، امیــدوارم بــا حفــظ و تقویــت 

ــا  ــداوم موفقیت‌ه ــاش مضاعــف، شــاهد ت ــی و ت ــار همدل ــان در کن ــد و اطمین ســه اصــل آرامــش، امی

ــرای تمامــی  ــد متعــال ب و دســتاوردهای بیشــتر شــرکت در ســال‌های پیــش رو باشــیم. از درگاه خداون

ــم ــزون مســئلت می‌نمای ــق روزاف ــواده پارســیان، ســربلندی و توفی ــزرگ خان اعضــای ب

پیــام دکتــر بنویــدی مدیــر عامل بیمه پارســیان 
به مناســبت 28 اردیبهشــت ماه

 سالروز تاسیس شرکت
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ــیان،  ــه پارس ــرکت بیم ــیس ش ــالروز تاس ــومین س ــت و س ــبت بیس ــه مناس  ب

نمایشــگاه عکســی بــا نــام "روایــت پارســیان" برگــزار شــد. ایــن نمایشــگاه شــامل 

تصاویــری از فعالیت‌هــا، مراســم‌های مختلــف، همایش‌هــا و کارکنــان بیمــه 

ــود. ــون ب ــرکت تاکن ــیس ش ــدای تاس ــیان از ابت پارس

ــش  ــدف نمای ــا ه ــن نمایشــگاه ب ــه پارســیان؛ ای ــی بیم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

تاریخچــه و دســتاوردهای شــرکت بیمــه پارســیان در طــول ســالیان فعالیت شــرکت، 

بــا حضــور دکتــر بنویــدی مدیرعامــل، اعضــای هیــات مدیــره، معاونــان، مدیــران و 

جمــع کثیــری از کارکنــان بیمــه پارســیان افتتــاح شــد. 

براســاس ایــن گــزارش، مراســم افتتاحیــه ایــن نمایشــگاه بــا ســخنرانی مدیرعامــل 

ــه  ــه هم ــیان ب ــه پارس ــیس بیم ــالروز تاس ــک س ــن تبری ــان ضم ــد. ایش ــاز ش آغ

کارکنــان، از آثــار برگزیــده ایــن مجموعــه بازدیــد به عمــل آورد. این نمایشــگاه شــامل 

مجموعــه ای منتخــب از عکس‌هــای تاریخــی و رویدادهــای مهــم در طــول فعالیــت 

ــه  ــن شــرکت ب ــد ای ــوآوری و تعه ــای مســیر رشــد، ن ــه گوی ــود ک ــه پارســیان ب بیم

مشــتریان خــود مــی باشــد. بازدیدکننــدگان بــا تماشــای ایــن آثــار، بــا ســیر تحــول و 

موفقیت‌هــای شــرکت از نزدیــک آشــنا شــدند.

ــود و حضــور پرشــور ایشــان  ــداد بســیار چشــمگیر ب ــن روی ــان از ای اســتقبال کارکن

نشــان از اهمیــت و توجــه بــه تاریخچــه و هویــت ســازمانی بیمــه پارســیان داشــت. 

بازخوردهــای اولیــه حاکــی از رضایــت بازدیدکننــدگان از کیفیــت برگــزاری و محتــوای 

نمایشــگاه بــود.

ــالروز  ــا س ــادف ب ــاه مص ــت م ــخ 28 اردیبهش ــیان، از تاری ــت پارس ــگاه روای نمایش

ــاری در  ــال ج ــاه س ــت م ــا 31 اردیبهش ــد و ت ــاز ش ــیان آغ ــه پارس ــیس بیم تاس

ــود. برگــزاری نمایشــگاه روایــت پارســیان  ــرای همــکاران ب ســاختمان مرکــزی پذی

گامــی مؤثــر در جهــت پاسداشــت تاریــخ فعالیــت شــرکت و همچنین تقویــت ارتباط 

ــی مــی شــود.  ــان و ســازمان ارزیاب ــی بیــن کارکن و همدل

گذری بر خاطرات دو دهه فعالیت در قاب تصاویر
نمایشگاه عکس روایت پارسیان،

 به مناسبت سالروز تاسیس شرکت برگزار شد
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گذری بر خاطرات دو دهه فعالیت در قاب تصاویر
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گذری بر خاطرات دو دهه فعالیت در قاب تصاویر
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ریسک عدم کفایت ذخایر
تهیه شده در مدیریت ریسک

مفهوم و جایگاه ریسک عدم کفایت ذخایر
حسـاس‌ترین  و  مهم‌تریـن  زمـره  در  ذخایـر  کفایـت  عـدم  ریسـک 

ریسـک‌های شـرکت‌های بیمه قرار می‌گیرد، زیرا هرگونه برآورد نادرسـت 

از ذخایـر فنـی می‌توانـد تـوان شـرکت در انجـام تعهـدات بیمـه‌ای، ثبات 

مالـی، کیفیـت سـودآوری و سـطح اعتمـاد ذی‌نفعـان را به‌طور مسـتقیم 

تحـت تأثیـر قـرار دهـد. شـرکت بیمـه در زمـان صـدور بیمه‌نامـه، در برابر 

دریافـت حق‌بیمـه، تعهـد می‌کنـد کـه در صـورت وقـوع حادثـه یـا تحقق 

شـرایط منـدرج در قـرارداد، خسـارت یـا مزایـای بیمـه‌ای را پرداخت کند. 

امـا نکتـه کلیـدی این اسـت کـه بخـش قابل‌توجهـی از این تعهـدات در 

زمـان صـدور بیمه‌نامه یا حتـی در پایان دوره مالی به‌طور کامل مشـخص 

نیسـت. برخـی خسـارت‌ها هنوز اعالم نشـده‌اند، برخی اعلام شـده ولی 

تسـویه نشـده‌اند، برخـی در مراحـل کارشناسـی یـا قضایـی قـرار دارند و 

برخـی نیـز بـه دلیل تغییـرات تورمـی، قانونی یـا رفتاری ممکن اسـت در 

آینـده بـا مبلغـی بیـش از بـرآورد اولیـه پرداخت شـوند. بنابراین شـرکت 

بیمـه ناگزیـر اسـت برای پوشـش این تعهـدات، ذخایر فنی مناسـبی در 

صورت‌هـای مالـی خـود شناسـایی کند.

ریسـک عـدم کفایـت ذخایـر زمانی ایجاد می‌شـود کـه ذخایر ثبت‌شـده 

شـرکت کمتـر از میزان واقعـی تعهدات آتی آن باشـد. به بیان سـاده، اگر 

شـرکت بیمـه بـرای خسـارت‌هایی کـه رخ داده یـا احتمـالاً از قراردادهای 

جـاری ناشـی خواهـد شـد، ذخیـره کافـی در نظر نگرفتـه باشـد، در آینده 

بـا کسـری منابـع، افـت سـود، کاهش سـرمایه، فشـار نقدینگـی و حتی 

تضعیـف توانگـری مالـی مواجـه می‌شـود. اهمیـت ایـن ریسـک از آن 

جهـت اسـت که ناکفایتـی ذخایر معمـولاً در لحظـه وقوع قابل مشـاهده 

نیسـت و ممکـن اسـت در سـال‌های بعـد، هنگام تسـویه خسـارت‌ها یا 

بازنگـری در برآوردهـای اکچوئـری، خـود را نشـان دهد. بـه همین دلیل، 

ریسـک ذخایر را می‌توان نوعی ریسـک پنهان اما بسـیار اثرگذار دانسـت 

کـه اگـر به‌درسـتی مدیریت نشـود، تصویـر مالی شـرکت را بیـش از حد 

خوش‌بینانـه نشـان می‌دهـد.

منشأ شکل‌گیری ریسک در عملیات بیمه‌گری
ماهیـت فعالیـت بیمه‌گـری به‌گونـه‌ای اسـت کـه میـان زمـان دریافـت 

حق‌بیمـه و زمـان پرداخت خسـارت فاصلـه وجود دارد. ایـن فاصله زمانی 

در برخی رشـته‌ها کوتاه و در برخی دیگر بسـیار طولانی اسـت. برای مثال، 

در بیمـه درمـان، بسـیاری از خسـارت‌ها در فاصلـه کوتاهـی پـس از وقوع 

گـزارش و پرداخـت می‌شـوند؛ امـا در رشـته‌هایی ماننـد شـخص ثالـث، 

مسـئولیت، حوادث یا برخی بیمه‌های مهندسـی و زندگـی، فرآیند اعلام، 

ارزیابـی و تسـویه خسـارت ممکـن اسـت ماه‌هـا یـا حتـی سـال‌ها طول 

بکشـد. هرچـه ایـن فاصله زمانی بیشـتر باشـد، عـدم قطعیت در بـرآورد 

مبلـغ نهایـی خسـارت نیـز افزایـش می‌یابـد و به همان نسـبت ریسـک 

عـدم کفایت ذخایر تشـدید می‌شـود.

یکـی از مهم‌تریـن منابـع ایـن ریسـک، خسـارت‌های واقع‌شـده ولـی 

اعلام‌نشـده یا همان IBNR اسـت. این خسـارت‌ها در تاریخ گزارشـگری 

مالـی رخ داده‌انـد، امـا هنـوز به شـرکت بیمـه اطالع داده نشـده‌اند. اگر 

شـرکت نتوانـد ایـن بخش از تعهـدات را به‌درسـتی برآورد کنـد، ذخایر آن 

کمتـر از مقـدار واقعـی خواهد بـود. علاوه بر آن، خسـارت‌های اعلام‌شـده 

امـا تسویه‌نشـده نیـز می‌تواننـد منشـأ خطـا باشـند؛ زیـرا مبلـغ اولیه‌ای 

کـه بـرای یک پرونده خسـارت ثبـت می‌شـود، الزاماً معـادل مبلغ نهایی 

پرداختـی نیسـت. در پرونده‌هـای خسـارت ثالـث، درمـان، مسـئولیت یا 

دعـاوی قضایـی، بـرآورد اولیـه ممکـن اسـت تحـت تأثیـر گزارش‌هـای 

پزشـکی، آرای مراجـع قضایـی، تغییـر نرخ دیه، تـورم خدمـات درمانی یا 

تجدیـد ارزیابـی کارشناسـی به‌طور معنـاداری افزایـش یابد.

محاسبه و سنجش ریسک عدم کفایت ذخایر
سـنجش ریسـک عدم کفایت ذخایر معمولاً بر پایه مقایسـه میان ذخایر 

دفتـری شـرکت و برآورد اکچوئـری از تعهدات واقعی انجام می‌شـود. در 

سـاده‌ترین بیـان، اگـر ذخایر ثبت‌شـده کمتـر از بهتریـن بـرآورد تعهدات 

بیمـه‌ای باشـد، شـرکت با کسـری ذخیـره مواجه اسـت. این مقایسـه را 

می‌توان از طریق نسـبت کفایت ذخایر نشـان داد. در این نسـبت، ذخایر 

ثبت‌شـده در صورت‌هـای مالـی بـر ذخایـر موردنیـاز یـا بهتریـن بـرآورد 

اکچوئـری تقسـیم می‌شـود. اگـر حاصـل این نسـبت کمتر از صـد درصد 

باشـد، نشـانه‌ای از عـدم کفایـت ذخایر اسـت؛ اگـر نزدیک به صـد درصد 

باشـد، ذخایـر در سـطحی متعـادل قـرار دارنـد؛ و اگر بیشـتر از صد درصد 

باشـد، می‌تـوان گفـت ذخایـر بـا رویکـردی محافظه‌کارانه‌تـر شناسـایی 

شـده‌اند.

ادامه دارد...
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گذری بر اقدامات مدیریت توسعه سرمایه انسانی و آموزش؛
از توسعه یادگیری تا انتقال تجربه، حرکت در مسیر بالندگی کارکنان

PMBOK 1- تقویت مهارت‌های پروژه‌محور؛ برگزاری دوره بنیادین
دوره آموزشـی PMBOK Foundation بـا هـدف ارتقـای دانـش همـکاران رابـط در حوزه 

مدیریـت پـروژه و استانداردسـازی فرآیندهـای اجرایـی، برگـزار شـد. ایـن دوره تخصصی 

کـه در چهـار جلسـه و مجموعـاً ۲۴ سـاعت اجـرا گردیـد، محورهایـی نظیر اصـول بنیادین 

چارچـوب PMBOK شـامل برنامه‌ریـزی، کنتـرل پـروژه، مدیریـت ریسـک و مدیریـت 

کیفیت را پوشـش داد. برگزاری این کارگاه آموزشـی گامی مؤثر در راسـتای استانداردسازی 

فعالیت‌هـای پروژه‌محـور و ارتقای سـطح توانمنـدی عملیاتی واحدهای مختلف سـازمان 

می‌شود. محسـوب 

2- برگزاری دوره آموزشی پدافند غیرعامل
دوره آموزشـی »پدافنـد غیرعامـل«، دربرگیرنـده مجموعـه‌ای از مباحـث راهبـردی بـرای 

شناسـایی تهدیـدات احتمالـی و اتخاذ تدابیر پیشـگیرانه به‌منظور حفظ پایـداری و امنیت 

زیرسـاخت‌های سـازمان اسـت. در راسـتای اجـرای تکالیـف قانونـی و تحقـق اهـداف 

اسـتراتژیک در ایـن حـوزه، نخسـتین مرحلـه از ایـن دوره آموزشـی ویـژه همـکاران واحد 

حراسـت، در قالـب یـک جلسـه حضـوری ۴ سـاعته برگـزار شـد. هـدف اصلـی از اجـرای 

ایـن برنامـه، به‌روزرسـانی دانـش کاربـردی کارکنـان و تطبیـق حداکثـری عملکردهـا بـا 

اسـتانداردهای سـازمانی بوده اسـت. شـایان ذکر اسـت با توجه به رویکرد مدیریت توسعه 

سـرمایه انسـانی مبنی بر اسـتمرار و پیوسـتگی آموزش‌ها، مراحل تکمیلی این دوره نیز در 

آینـده نزدیـک اجرا خواهد شـد.

3- دوره ارزیابی و تحلیل ریسک بیمه‌گری و آثار آن بر صورت‌های مالی
در راسـتای ارتقـای دانـش تخصصـی همـکاران و با توجه بـه اهمیت روزافزون شناسـایی 

به‌موقـع ریسـک‌ها و تحلیـل دقیـق داده‌هـا در فضـای کسـب‌وکار امـروز، دوره آموزشـی 

»ارزیابـی و تحلیـل ریسـک بیمه‌گـری و آثـار آن بـر صورت‌هـای مالـی«  بـر اسـاس 

پیشـنهاد اعضای کمیته ریسـک، با اهتمام مدیریت ریسـک و همکاری مدیریت توسـعه 

سـرمایه‌های انسـانی و آمـوزش، در خردادمـاه سـال جـاری برگزار شـد.

ایـن دوره بـا هـدف تقویـت توانمندی‌های تخصصی در حـوزه شناسـایی، ارزیابی و تحلیل 

ریسـک‌های بیمه‌گـری و نیـز افزایـش درک کاربردی از آثار این ریسـک‌ها بـر صورت‌های 

مالی و سـودآوری شـرکت طراحی و اجرا شـد. در این برنامه آموزشی، محورهایی همچون 

مدل‌سـازی ریسـک‌های بیمه‌گـری، محاسـبه شـاخص‌های ریسـک در محیـط اکسـل، 

بررسـی ارتبـاط میان مدیریت ریسـک و شـاخص‌های کلیدی عملکـرد مالی، تکنیک‌های 

پیش‌بینـی ذخایـر فنـی و مدیریت خسـارت مورد توجه قـرار گرفت.

همچنیـن ایـن دوره بـا رویکـرد ایجـاد درک مشـترک میـان حوزه‌هـای اجرایـی و مالـی، 

زمینـه مناسـبی را بـرای تقویت نگاه تحلیلی، ارتقای مهارت‌هـای داده‌محور و پایش مؤثرتر 

ریسـک در سـطوح مختلف سـازمان فراهم سـاخت.

ایـن دوره به‌صـورت ترکیبـی )همزمـان حضوری و مجـازی( برگزار شـد و امکان بهره‌مندی 

گسـترده‌تر همـکاران از محتـوای آموزشـی را فراهـم آورد. بـر اسـاس نتایـج ارزیابی‌هـای 

انجام‌شـده، این برنامه آموزشـی با اسـتقبال مطلوب شـرکت‌کنندگان همراه بود و توانست 

در ارتقای سـطح دانش و مهارت‌های تخصصی مرتبط، اثربخشـی مناسـبی داشـته باشد.

4-انجام مصاحبات دانشی گامی در مسیر صیانت از سرمایه‌های دانشی شرکت
مصاحبه‌هـای دانشـی از جملـه روش‌هـای نظام‌منـد در مدیریت دانش به شـمار می‌آیند 

کـه بـا هـدف شناسـایی، ثبـت و انتقـال دانـش ضمنـی و تجربیـات ارزشـمند خبـرگان 

سـازمانی انجـام می‌شـوند. ایـن مصاحبه‌هـا فرصتـی فراهـم می‌کننـد تـا تجربیـات 

حرفـه‌ای، درس‌آموخته‌هـا و نـکات کلیـدی حاصل از سـال‌ها فعالیت تخصصـی خبرگان، 

مستندسـازی شـده و در اختیـار سـایر همـکاران و نسـل‌های بعـدی سـازمان قـرار گیـرد؛ 

اقدامی که نقش مهمی در حفظ سـرمایه‌های فکری، پیشـگیری از اتلاف دانش و تقویت 

یادگیری سـازمانی دارد.

در همین راسـتا، اداره دانشِ مدیریت توسـعه سرمایه انسـانی و آموزش، در ادامه برنامه‌های 

مرتبـط بـا اسـتخراج و مستندسـازی دانـش خبـرگان، مصاحبه دانشـی بـا لیلا عبدالـرزاق، 

سرپرسـت محتـرم مدیریـت حسابرسـی و کنتـرل داخلـی، برگزار کـرد. متن ایـن مصاحبه 

جهـت بهره‌بـرداری بصـورت کامـل در سـامانه مدیریت دانش نیـز بارگـذاری گردید.
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بیمه پارسیان در آینه جراید؛
گزیده‌ای از اخبار منتشر شده خرداد و تیر 1405 در پایگاه‌های خبری 

عنوان خبرخبرگزاری‌ها

بررسی طرح کیمیا بیمه پارسیان نشان داد؛ بیمه فقط یک پوشش نیست، بلکه به یک سرمایه در حال رشد تبدیل می‌شود

بیمه پارسیان در مسیر رشد سودآور؛ جهش ۶۷ درصدی پرتفوی در بهار ۱۴۰۵

بیمه پارسیان چگونه خدمات خود را در ایام جنگ تحمیلی سوم بدون وقفه ادامه داد؟

با برگزاری مجمع و جلب رضایت کامل سهامداران بیمه پارسیان به دنبال جهش در نوآوری و سودآوری در سال ۱۴۰۵

طلای زندگی پارسیان پلی میان امنیت و سرمایه‌گذاری

 رشد ۱۳۰ درصدی سود ناخالص فعالیت‌های بیمه‌ای پارسیان

مدیریت ساختمان با آرام بام پارسیان

رشد 54 درصدی حق بیمه و بهبود نسبت خسارت بیمه پارسیان

 کسب سود ۴۲ هزار میلیارد ریالی بیمه پارسیان در ۱۴۰۴

بیمه زندگی متصل به صندوق طلا

راهی تازه از بیمه پارسیان برای حفظ ارزش سرمایه

ایفای تعهد بیمه پارسیان با پرداخت خسارت ۴۱۱ میلیارد ریالی به یک واحد تولیدی
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در راســتای توســعه خدمــات دیجیتــال، همــگام بــا پیشــرفت فنــاوری و بــا هدف 
تســهیل ارایــه خدمــات بــه مشــتریان و شــبکه فــروش، ســامانه »بازدیــد اولیــه 
ــا حمایــت مدیرعامــل شــرکت بیمــه  ــر همــراه« ب خــودرو« در اپلیکیشــن »چت

پارســیان طراحــی و راه‌انــدازی شــد.
بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، بــا توجــه بــه اســتقبال روزافــزون از 
ابزارهــای نویــن و افزایــش تمایــل بیمه‌گــزاران بــه دریافــت خدمــات غیرحضوری، 
ایــن ســامانه در گام نخســت بــه صــورت پایلــوت در شــعب شــهرهای تهــران و 
کــرج بــه بهره‌بــرداری رســیده اســت. اجــرای ایــن طــرح، گامــی مؤثــر در راســتای 
ارایــه خدمــات ســریع‌تر، کاهــش مراجعــات حضــوری و ارتقــای تجربه مشــتریان 

و شــبکه فــروش بــه شــمار مــی‌رود.
همزمــان بــا آغــاز اجــرای پایلــوت در سراســر کشــور، دوره‌هــای آموزشــی مرتبــط 
نیــز در 6 دوره بــه صــورت حضــوری و آنلایــن بــا حضــور نماینــدگان شــرکت بیمــه 

پارســیان و بــا همــکاری مدیریــت توســعه منابــع انســانی و آمــوزش برگــزار شــده 
اســت تــا زمینــه بهره‌بــرداری مطلــوب از ایــن ســامانه فراهــم شــود.

ــه  ــد اولی ــد بازدی ــن ســامانه، فرآین ــا توســعه و اســتقرار کامــل ای ــد اســت ب امی
ــا  ــر، ب ــه شــعب و دفات ــه مراجعــه حضــوری بیمه‌گــزاران ب ــاز ب ــدون نی خــودرو ب
ســهولت، ســرعت و دقــت بیشــتری انجــام شــده و گامــی مؤثــر در مســیر تحــول 

دیجیتــال و ارتقــای کیفیــت خدمــات شــرکت بیمــه پارســیان برداشــته شــود.

دکتـر بنویـدی، مدیرعامـل و عضو هیأت‌مدیـره بیمه پارسـیان، در ادامه بازدیدهـای خود از 

شـعب این شـرکت در اسـتان گیلان، از شـعبه لاهیجـان بازدید کـرد و از نزدیـک در جریان 

رونـد فعالیت‌هـا، فرآیندهـای عملیاتی و عملکرد این شـعبه قـرار گرفت. 

بـه گـزارش روابط عمومی بیمه پارسـیان؛ در ایـن بازدید، پس از ارایه گزارش رییس شـعبه 

و بررسـی شـاخص‌های عملکـردی، مدیرعامـل ضمـن ابـراز رضایـت از عملکرد شـعبه، بر 

اهمیـت ارزیابی هوشـمند ریسـک، ارتقـای کیفیت خدمات و توسـعه فـروش تأکید کرد.

دکتـر بنویـدی همچنین در دیدار با کارکنان بخش‌های مختلف شـعبه، لاهیجـان را یکی از 

شـعب راهبردی بیمه پارسـیان در منطقه شـمال کشـور دانسـت و بر حمایت از برنامه‌های 

توسـعه‌ای ایـن شـعبه بـا هـدف افزایـش سـهم بـازار و بهره‌گیـری از ظرفیت‌های اسـتان 

گیلان تاکیـد کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومی بیمه پارسـیان؛ در راسـتای اجرای برنامه‌هـای راهبردی 

شـرکت و به‌منظـور ارتقـای سـطح دانـش فنـی نماینـدگان در زمینـه محصـولات 

زندگی و  سـرمایه‌گذاری، دوره آموزشـی جامع »بیمه‌های زندگی« در روز دوشـنبه 

مـورخ ۹ تیرمـاه ۱۴۰۵، بـا حضـور جمعـی از نماینـدگان فعـال جنـرال و زندگی در 

محـل سـالن همایش‌های شـعبه رشـت برگزار شـد.

در ایـن دوره آموزشـی، عالوه بـر مـرور بخشـنامه‌ها و دسـتورالعمل‌های جدیـد، 

صندوق‌هـای  و  سـرمایه  بـر  مبتنـی  زندگـی  بیمه‌هـای  مزایـای  و  ظرفیت‌هـا 

سـرمایه‌گذاری به‌صورت تخصصی برای شـبکه فروش تشـریح شـد تا نمایندگان 

بـا توانمنـدی بیشـتری در معرفـی و عرضـه ایـن محصـولات فعالیـت کنند.

همچنیـن، به‌منظـور تثبیت مفاهیـم آموزشـی، کارگاه عملی »شبیه‌سـازی فرآیند 

فـروش و صـدور« برگزار شـد. در ایـن کارگاه، نمایندگان با مشـارکت فعال، فرآیند 

صـدور یـک بیمه‌نامـه متصل بـه صندوق طال را از مرحله مشـاوره تا صـدور نهایی 

به‌صـورت عملی تمریـن کردند.

ایـن شـیوه آموزشـی تعاملـی، ضمـن ایجـاد فضایـی بـرای طـرح پرسـش‌های 

کاربـردی، زمینه شناسـایی چالش‌هـای اجرایی و ارایه راهکارهـای عملی را فراهم 

کـرد و بـا اسـتقبال و رضایت شـرکت کننـدگان همـراه بود.

در جریان بازدیدهای مدیرعامل بیمه پارسیان از شعب استان گیلان
دکتر بنویدی عملکرد و برنامه‌های توسعه‌ای شعبه لاهیجان را بررسی کرد

دوره جامع بیمه‌های زندگی درشعبه رشت برگزار شد

سامانه بازدید اولیه خودرو در اپلیکیشن »چتر همراه« راه‌اندازی شد



24

در راســتای تقویــت تعامــل با فعــالان اقتصــادی و تکریم مشــتریان وفادار، شــعبه 

ــد از  ــه بازدی ــال ۱۴۰۵، برنام ــت س ــه‌ماهه نخس ــیان در س ــه پارس ــان بیم لاهیج

بیمه‌گــزاران برگزیــده شــبکه فــروش را در دســتور کار قــرار داد. در همیــن چارچوب، 

ــا هــدف تجلیــل از فعالیت‌هــای کارآفرینانــه عزیزالــه هوشــمندی، از  نشســتی ب

تولیدکننــدگان و فعــالان اقتصــادی اســتان گیــان، بــا حضــور نماینــدگان شــعبه 

ــا بیمــه پارســیان از حــدود یــک دهــه  برگــزار شــد. همــکاری مســتمر ایشــان ب

گذشــته و از طریــق نمایندگــی گلنــوش دهنــادی مقــدم، از نماینــدگان برتــر شــعبه 

لاهیجــان، تــداوم داشــته اســت.

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، در ایــن دیــدار کــه بــا رویکــرد حمایــت 

از تولیــد و تقویــت ارتبــاط بــا مشــتریان راهبــردی برگــزار شــد، بــر اهمیــت نقــش 

ــتیبانی از  ــدگان و پش ــرای تولیدکنن ــر ب ــت خاط ــاد امنی ــه در ایج ــت بیم صنع

ــای  ــمندی از چهره‌ه ــای هوش ــد. آق ــد ش ــادی تأکی ــای اقتص ــداوم فعالیت‌ه ت

ــر  ــی و مدی ــع غذای ــداری و صنای ــای، مرغ ــت چ ــای صنع ــده حوزه‌ه شناخته‌ش

ــا  ــا« و همچنیــن از فعــالان منطقــه آزاد انزلــی اســت کــه ب ــدا دری مجموعــه »یل

ــز  ــی را نی ــرمایه‌گذاری گروه ــر و س ــه عم ــش‌های بیم ــئولانه، پوش ــی مس نگاه

ــت. ــرده اس ــم ک ــود فراه ــت خ ــت مدیری ــای تح ــان مجموعه‌ه ــرای کارکن ب

بیمــه پارســیان بــا اجــرای این‌گونــه برنامه‌هــا، بــر تعهــد خــود در حمایــت از تولیــد 

ملــی، توســعه همکاری‌هــای بلندمــدت بــا مشــتریان و ارایــه خدمــات حرفــه‌ای 

تاکیــد دارد. پیــام ایــن دیــدار نیــز تــداوم همراهــی بــا تولیدکننــدگان و کارآفرینــان 

کشــور در ســخت‌ تریــن شــرایط بــود؛ رویکــردی که بــر پایه ایجــاد امنیــت، آرامش 

و اطمینــان بــرای شــرکای تجــاری و فعــالان اقتصــاد اســتوار اســت.

با هدف حمایت از بیمه‌گزاران بزرگ و وفادار صورت گرفت:
دیدار رییس شعبه لاهیجان بیمه پارسیان با 

بیمه‌گزار و کارآفرین نمونه

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمه پارســیان، بــه مناســبت روز روابــط عمومی، 
مدیــرکل امــور اقتصــادی و دارایــی اســتان زنجــان بــا اهــدای لــوح تقدیــر 
ــه پارســیان در حــوزه  ــا و عملکــرد ارزشــمند شــعبه زنجــان بیم از تلاش‌ه

ارتباطــات و ایجــاد تعامــل موثــر بــا اداره کل قدردانــی کــرد.

ایــن لــوح تقدیــر بــه محســن حاجی‌حســنی، رییــس شــعبه زنجــان بیمــه 
پارســیان، اهــدا شــد و در آن، از نقــش مؤثــر ایــن شــعبه در تعامــل ســازنده، 
ــه  ــاد جامع ــی اداره کل و آح ــای تعامل ــبرد فعالیت‌ه ــانی و پیش اطلاع‌رس

اهــدا گردیــده اســت.

تقدیر مدیر کل امور اقتصادی و دارایی استان زنجان 
از شعبه بیمه پارسیان
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جلسـه مشـترک مدیـران بانـک پارسـیان و شـعبه رشـت بیمـه پارسـیان، بـا حضور 

جمعی از مدیران ارشـد بانک پارسـیان اسـتان گیلان و مسـئولان شـعبه رشـت بیمه 

پارسـیان برگزار شـد. 

بـه گـزارش روابـط عمومـی بیمـه پارسـیان؛ در ایـن نشسـت، ظرفیت‌هـای همکاری 

مشـترک، توسـعه تعامالت و راهکارهـای تقویت هم‌افزایـی میـان دو مجموعه مورد 

بررسـی قـرار گرفـت و خدمات بانکـی و بیمه‌ای به‌منظـور بهره‌گیری هرچه بیشـتر از 

ظرفیت‌هـای متقابل تشـریح شـد.

در ادامـه، حاضـران دربـاره گسـترش همکاری‌هـای مشـترک، ارایه خدمـات یکپارچه 

بـه مشـتریان و اجـرای برنامه‌های مشـترک بازاریابی تبـادل نظر کردنـد. در پایان، بر 

تداوم تعاملات سـازنده و توسـعه همکاری‌های مشـترک میان بانک پارسیان استان 

گیلان و شـعبه رشـت بیمه پارسـیان تاکید شد.

بررسی راهکارهای توسعه همکاری‌های مشترک 
بانک و بیمه پارسیان در استان گیلان

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان، دوره آموزشــی بیمه‌هــای زندگــی بــا 

محوریــت معرفــی طرح‌هــای جدیــد »طــا« و »کیمیــا« و همچنیــن آمــوزش 

نحــوه صــدور آنلایــن بیمه‌نامه‌هــا، بــا حضــور کارکنــان و نماینــدگان شــعبه شــیراز 

و نماینــدگان منتخــب شــعب منطقــه جنــوب کشــور برگــزار شــد.

براســاس ایــن گــزارش، ایــن دوره آموزشــی در چارچــوب برنامه‌هــای آموزشــی 

ــک«،  ــه »یونیت‌لین ــی بیمه‌نام ــدف معرف ــا ه ــی و ب ــای زندگ ــت بیمه‌ه مدیری

ــت ســرمایه  ــی و مدیری ــای زندگ ــن بیمه‌ه ــوزش آنلای ــا ســامانه آم آشــنایی ب

ــا  ــی ب ــن کارگاه آموزش ــد. ای ــزار ش ــه برگ ــدور بیمه‌نام ــای ص ــای مهارت‌ه و ارتق

تدریــس بهــاری، سرپرســت اداره راهبــری صــدور بیمه‌هــای زندگــی، در ســالن 

همایــش شــعبه شــیراز برگــزار شــد و بــه دلیــل رویکــرد کاربــردی و کارگاهــی، بــا 

ــود. اســتقبال گســترده شــرکت‌کنندگان همــراه ب

ــای  ــت بیمه‌ه ــتمر مدیری ــای مس ــی از برنامه‌ه ــا بخش ــن دوره‌ه ــزاری ای برگ

ــان و شــبکه  ــرای توانمندســازی کارکن زندگــی و اداره آمــوزش بیمــه پارســیان ب

فــروش شــرکت اســت. ایــن آموزش‌هــا بــا هــدف ارتقــای دانــش تخصصــی، 

افزایــش توانمندی‌هــای فــروش و تســهیل معرفــی محصــولات جدیــد 

بیمه‌هــای زندگــی، نقــش مؤثــری در توســعه بــازار و ارایــه خدمــات حرفه‌ای‌تــر 

ــد. ــا می‌کن ــتریان ایف ــه مش ب

دوره آموزشی طرح‌های جدید بیمه‌های زندگی در شعبه شیراز برگزار شد

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه پارســیان؛ ســتاد اجرایــی فرمــان امــام )ره( اســتان قزویــن، بــا اهــدای لــوح تقدیــر از 
جمعــی از کارکنــان شــعبه قزویــن ایــن شــرکت، بــه پــاس خدمــات شایســته و تلاش‌هــای مؤثــر آنــان در ارایــه خدمــات 
بیمــه‌ای بــه کارکنــان آن مجموعــه قدردانــی کــرد. ایــن تقدیــر در پــی کســب رضایــت کارکنــان ســتاد اجرایــی فرمــان 

امــام)ره( از کیفیــت خدمــات، پاســخگویی مناســب و تعامــل حرفــه‌ای کارکنــان شــعبه قزویــن صــورت گرفــت.
ــر از رییــس شــعبه، از محســن روزدار، سرپرســت اداره امــور بیمــه‌ای شــعبه  ــر تقدی براســاس ایــن گــزارش، عــاوه ب
قزویــن، محمدمهــدی خانبــان، کارشــناس مســئول ارزیابــی خســارت اســناد مســتقیم پاراکلینیکــی و مظفــر محمــودی، 

کارشــناس مســئول نظــارت بــر ارزیابــی خســارت مراکــز طــرف قــرارداد نیــز بــا اهــدای لــوح تقدیــر تجلیــل شــد. 

تقدیر ستاد اجرایی فرمان امام)ره( از کارکنان شعبه قزوین بیمه پارسیان
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انتصاب‌های جدید در بیمه پارسیان

 طی احکامی، همکاران جدیدی در سـمت‌های سـازمانی مختلف 
شدند: منصوب 

نشـریه چتر بـرای این همـکاران عزیـز آرزوی توفیق در سـمت 
دارد. را  جدید 

 محیط زیست: امانت‌دار آینده
روز جهانـی محیـط زیسـت فرصتـی اسـت تـا از هیاهـوی زندگـی روزمـره فاصلـه بگیریم 

و بـار دیگـر بـه خانـه‌ای بیندیشـیم کـه همـه ما در آن سـهیم هسـتیم؛ خانـه‌ای کـه نه از 

آجـر و سـیمان، بلکـه از جنگل، رودخانه، خاک، هوا و آسـمان سـاخته شـده اسـت. محیط 

زیسـت تنهـا بسـتر زندگی نیسـت، بلکه سـرمایه‌ای اسـت کـه از نسـل‌های گذشـته به ما 

رسـیده و بایـد سـالم‌تر از آنچه تحویـل گرفته‌ایم، به آیندگان بسـپاریم. با این حال، توسـعه 

بی‌ضابطـه، مصرف‌گرایـی و بی‌توجهـی به طبیعـت، این امانـت گران‌بها را بیـش از هر زمان 

دیگـری در معـرض آسـیب قرار داده اسـت.

نشـانه‌های ایـن آسـیب را دیگر نمی‌تـوان نادیده گرفـت. گرمایش جهانی، خشکسـالی‌های 

پی‌درپـی، آلودگـی آب، خـاک و هـوا، انبـوه زباله‌هـای پلاسـتیکی و نابـودی زیسـتگاه‌های 

طبیعـی، تنهـا بخشـی از پیامدهای رفتار نادرسـت انسـان با طبیعت اسـت. هـر درختی که 

بی‌دلیـل قطـع می‌‌شـود، هر رودخانـه‌ای که آلوده می‌شـود و هـر گونه‌ای که برای همیشـه 

از چرخـه حیات حذف می‌شـود، هشـداری اسـت کـه یادآور می‌شـود تعادل طبیعـت تا ابد 

تـاب‌آور نخواهد ماند.

حفاظـت از محیط زیسـت، پیـش از آنکه یک وظیفه اداری یا قانونی باشـد، یک مسـئولیت 

اخلاقـی و اجتماعـی اسـت. طبیعـت بدون انسـان نیز مسـیر خـود را ادامـه خواهـد داد، اما 

انسـان بدون طبیعت آینده‌ای نخواهد داشـت. از همین رو، تغییر از خود ما و با صرفه‌جویی 

در مصـرف آب و انرژی، کاهش اسـتفاده از پلاسـتیک‌های یک‌بارمصـرف، تفکیک و بازیافت 

پسـماندها و انتخـاب شـیوه‌های حمل‌ونقـل پـاک آغـاز می‌شـود. در کنـار ایـن مسـئولیت 

فـردی، سیاسـت‌گذاری هوشـمندانه، حمایـت از انرژی‌هـای تجدیدپذیـر و نظـارت مؤثر بر 

صنایـع آلاینده نیـز ضرورتی انکارناپذیر اسـت.

روز جهانی محیط زیسـت تنها یک مناسـبت در تقویم نیسـت؛ یادآوری عهدی اسـت که با 

زمیـن بسـته‌ایم. زمینی که خانه مشـترک همـه انسان‌هاسـت و جایگزینی بـرای آن وجود 

نـدارد. آینـده، حاصل انتخاب‌های امروز ماسـت؛ انتخاب میان بی‌تفاوتی و مسـئولیت‌پذیری. 

اگـر امروز از طبیعت پاسـداری کنیـم، فردا فرزندانمان میراثی خواهند داشـت که هنوز بوی 

بـاران، طـراوت جنگل و زلالـی رودخانه را در خود حفظ کرده اسـت.

سمتنام و نام خانوادگی

 رییس شعبه رشتسمیرا فلاحتگر

 کامبیز حاجی میرآقا
با حفظ سمت نظارت و سرپرستی مدیریت‌های 

بیمه‌های خودرو

تسلیت
متاســـفانه بـــا خبـــر شـــدیم آقـــای عبدالرضـــا شـــاکری؛ 
عضـــو هیـــات مدیـــره در غـــم از دســـت دادن عزیزشـــان 
ـــان ـــان آقای ـــن همکارانم ـــد و همچنی ـــته ان ـــوگ نشس ـــه س  ب
مجتبـــی حســـن زاده، محمـــود صیفـــوری، مهـــدی شـــعبان 
پـــور،  امیـــر حنیفـــی، کیـــوان کمالـــی و خانـــم ارمغـــان 
صادقیـــان نیـــز ســـوگوار از دســـت دادن عزیزانشـــان 
ـــراز  ـــلیت و اب ـــرض تس ـــن ع ـــر ضم ـــریه چت ـــتند، نش هس
همـــدردی بـــا ایـــن همـــکاران گرامـــی‌ بـــرای ایشـــان 
و خانـــواده محترمشـــان از درگاه بـــاری تعالـــی طلـــب 

صبـــر و بردبـــاری می‌نمایـــد.






